Semindr k tématu 6 (5. 11. 2015): cviceni tvorby oblasti a podoblasti procesni evaluace konkrétniho
programu, identifikace oficidlnich cilii (kontrola a diskuze nad domdcim ukolem) a tvorba vyzkumnych otdzek
k odkryti proménnych ovliviujicich strategie Fadovych implementdtori (cvicici: Pavel Hordk a Josef Horndcek)

1.

Na zéklad¢ individudlnich témat Vasi seminarni prace vytvorte schematicky navrh hodnocenych oblasti
a podoblasti procesu implementace Vami vybrané¢ho (identického) tématu seminarni prace. Tyto oblasti
musi obsahovat i vyzkumné otazky, pomoci kterych budete ziskévat potiebna data. Ke konstrukci tohoto
»scénaie” procesni evaluace vyuzijte nékterého ze schémat uvedenych v ppt prezentace k prednaSce 6

(Evaluace procesu implementace.ppt).

Schéma ¢.1 MoZné oblasti a podoblasti hodnoceni a vyuzZité zdroje dat

Oblast hodnoceni

Podoblast hodnoceni

Uzita technika sbéru dat a konkrétni
zdroje dat

(1) Planované cile, design
a filozofie projektu
(s ohledem na cilové
skupiny ucastnikii,
kterych problémy ma
projekt resit)

Cile a filozofie projektu, véetné
jednotlivych programi

Design projektu, véetné jednotlivych
programu

Analyza dokumenti:

e Zadost o finanéni podporu z OP LZZ
k projektu

e Zadavaci dokumentace k projektu

e Analyza cilové skupiny v JMK dle
dostupnych statistik MPSV (soucasti
zadavaci dokumentace)

Polostandardizované rozhovory:

e s vedenim dodavatelské organizace (2
osoby)

e s poradci ucastnikii programi (2 osoby)

e se spolurealizatorem podilejicim se na
vybéru Gcastnikd programu z ufadu prace
(1 osoba)

(2) Zpisob organizace a
Fizeni projektu (od
jeho vzniku az po
soucasnost)

Slozeni hlavniho tymu dodavatele a
zpusob jeho vzniku

Zpusob fizeni a organizace projektu,
véetné jednotlivych programi; jeho
materidlové zajisténi; a Casovy
harmonogram naplanovanych aktivit

Analyza dokumenti:

e Harmonogram projektu jako soucast
Zadavaci dokumentace Zadavatele
(MPSV)

e Dostupné pisemné dokumenty k projektu
od Dodavatele

e Organizacni schéma dodavatelské firmy

e Internetové stranky projektu

Polostandardizované rozhovory:

e s vedenim dodavatelské organizace (2
osoby)

(3) Zpisoby realizace
dil¢ich programi
(s ohledem na cilové
skupiny ucastnikii,
kterych problémy mad
projekt resit)

(3a) Zpusob vybéru klientt, jejich
charakteristiky a problémy zapficinujici
dosavadni nezaméstnanost

(3b) Planované (a tedy ocekavané) cile,
funkce, design a pfinosy jednotlivych
programu jejich realizatory a u€astniky
(s ohledem na jejich zivotni situaci a typ
znevyhodnéni)

(3¢) Zhodnoceni prabéhu realizace
jednotlivych sluzeb (diagnostickych a
vzdélavacich modult) jejich ucastniky

Analyza dokumenti

e Zadavaci dokumentace k projektu

Polostandardizované rozhovory:

e s vedenim dodavatelské organizace (2
osoby)

e s poradci Gcastnikd programi (2 osoby)

e se spolurealizatorem podilejicim se na
vybéru Gc¢astniki programu z utadu prace
(1 osoba)

e s ucastniky programu (po skonéeni
projektu)

Dotaznikové Setfeni:

e s Ucastniky programu (na zacatku,
v prubé&hu, na konci programu)

(4) Vysledné piinosy
projektu (na
zaméstnatelnost a
nalezeni zaméstnani
ucastniki projektu)

(4a) Zhodnoceni naplnéni vychoziho
oc¢ekavani tcastnikli projektu

(4b) Zhodnoceni vlivu casti v projektu
na zvySeni jejich zaméstnatelnosti a (4¢)
na ziskani zamé&stnani

Sekundarni analyza dat

e Monitorovaci indikatory poskytované
dodavatelem zadavateli (afadu prace)

Dotaznikové Setieni

e s Gcastniky programu (po skonceni
projektu)

Polostandardizované rozhovory

e sucastniky programt (po skonceni
projektu)
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Schéma 2: Mozné (obecné!) vypracovani tkolu 1:

OFICIALNI CILE

® Jsou cile programii jasné a jednoznacné vymezené a srozumitelné?

® Jsou takto vymezené cile skutecné realizovany realizdtory implementace na regiondlni a lokalni
urovni?

REALNE CILE

® Vedou realizované programy, metody a techniky prace s jejich ucastniky k planovanym cilim — .
vystupii a vysledkiim? Jakou maji tyto cile podobu?

REALIZACE

(a) Organizacni prostiedi:

® Za jakych podminek je program realizovan na urovni jeho primych poskytovatelii?

- Jaké jsou zpiisoby kontroly téchto pracovnikii a jaky je prostor pro samostatné rozhodovani,
ktery maji k dispozici?

- Jaké jsou jejich (persondlni, financni, technologické) zdroje, které maji k dispozici?

- Jak jednoznacné je vymezena jejich napli prace z hlediska cilii a prostredkii/metod jejich
dosazeni?

- Jakd je schopnost a ochota ucastnikii programu spolupracovat s poskytovateli programu?

(b) Sité aktéru:

® Jak probléhd realizace programu? Kdo se na ni podili a proc¢?

® Jaka je mira partnerstvi ¢i spoluprdace mezi riiznymi realizatory programu na regionalni a lokalni
urovni? Jak toto partnerstvi ¢i spoluprdace vypadad z hlediska délby moci, role jednotlivych
organizact apod.?

® Jaci aktéri ze statniho a/nebo mestatniho sektoru se podili na tvorbé programii - na jejich
financovani - na jejich realizaci? ® Spolupracuji spolu tviirci a realizatori politiky z riiznych
organizacnich jednotek na statni urovni a organizaci na regiondlni a lokalni urovni?

® Spolupracuji tito aktéri navzdajem a pokud ano, jak tato spoluprdce vypada? V cem spolupracuji a
Jjaké jsou podminky spoluprace?

(c) Piedavani informaci:

® Predavaji si vzajemné tito aktéri vSechny informace potrebné pro spravny chod programu?

(d) Vliv tlaki shora i zdola:

® Jaké jsou pozadavky tviircii a manarerii realizatori programu na okolnosti a zpusob, jak mad byt
poskytovan? Jsou tyto pozadavky naplitovany? Jak a proc?

® Jaké jsou potieby a ocekavani potencialnich uzZivateli a realnych ucastnikii programu? Jsou tyto
potieby a ocekavany naplnovany? Jak a proc?

2.

Identifikujte pomoci relevantnich zdroji u organizace poskytujici V4§ program nebo politiky, kterd tento
program vymezuje (Stanov organizace, informaci uvedenych na www strankdach organizace, zdkon nebo
vyhlaska vymezujici cile programu apod.) oficidlni cile hodnoceného programu. Jako inspirace vyuzijte
materidl Horak, P., Hordkova, M. 2005. Zména oficialnich cil a funkci vefejné a socialni politiky aktéry na lokalni
trovni: ptiklad vybraného opatieni aktivni politiky zaméstnanosti v CR. Politologicky casopis, roénik 12, ¢&.3,
5. 259-283. (25s.)

Kontrolni otazka:

® Jsou oficialni cile jednoznacne vymezené?
® Nejsou velmi Siroké, neurcité (obtizné specifikovatelné), rozmanité (multidimenziondlni), nestabilni a

konfliktni?
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3.

Na zékladg literatury o street-level byrokratech (jakozto klicovych implementatorech verejnych a socialnich
programii, kteri poskytuji vysledné sluzby programu) a jejich organiza¢nich podminkdch formulujete
vyzkumné otazKky zjist'ujici strategie implementatora a organizacni prostiredi, ve kterém funguji.

Na zaklade nastudované literatury (Horak 2008) a vlastni uvahy formulujte vyzkumné otazky k tomuto
obecnému zadani:

® Za jakych podminek je program realizovan na urovni jeho primych poskytovateli, resp. jaké faktory
ovliviiuji strategie implementdtorii chovat se prave danym zpiisobem?

Navod 1 k obecnym faktoriim ovliviiujicim chovani implementatori:
g»;

fhat Street-Level Public Servants Do and Why It Matters

Agency/Employer
Courts Media
Coworkers \ / Oth .
L ~—— T er Agencies

STREET-LEVEL. WORKER
J— e
Law / \ Clients

Citizen Expectations Supervisors

Situational Variables

Figure 1. influences on Street-Level Public Servants

Navod 2 k faktorim organiza¢niho prostiedi

@ Street-level byrokraté = vSichni pracovnici statnich organizaci, ktefi jsou v pFimém kontaktu s ob¢any, ktefi pro
vykon své prace vyuzivaji nezavisly usudek (diskreci) (ucitelé, policisté, soudci, pravnici, zdravotnici aj. statni
zaméstnanci - Lipsky 1980, Vinzant a Crothers 1998, Maynard-Moody a Musheno 2003).

® Pii své praci jsou vystaveni naroénym pracovnim podminkam (Lipsky, 1980; 27-8)::

1. nepfimétené zdroje,

rostouci poptavku po nabizenych sluzbach,

nejednoznacné, vagni ¢i konfliktni cile (organizace a politiky)

obtizné ¢i zcela neméftitelny vykon a

AN o

nedobrovolni klienti
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Odpovéd’ studentd — formulované vyzkumné otazky:




