Ptepis rozhovori:
1. Rozhovor:

Pani byla dost zaneprazdnéna, nejdiiv se mnou chtéla mluvit max. ptl hodiny, ale pak se
rozpovidala a mluvily jsme spolu 1 hodinu. Odvolavala se na zakony, vyhlasky, nékdy
mluvila spi§ obecné, chvilemi jsem citila nechut’ bavit se konkrétnéji — nechtéla zabihat do
detailt, jindy zas mluvila bez skrupuli, pfimo, uvadéla piiklady ze Zivota. Pisobila energicky,
mluvila rychle a jasné, autoritativné, trochu diktatorsky, neprojevovala rozpaky. M¢la
vyhrady k otdzkam, ze se ptaji riznym zpisobem pofad na to samé.

1. Udaje o pracovnikovi:

a) vedouci oddéleni zprostiedkovani, oddéleni zprostiedkovani

b) IAP: Prvni ptilezitost (Pilot A — do 25 let), Novy start (Pilot B — od 25 let)

c) Zena

d) 44 let

e) uplné stfedni odborné: gymnazium + soc. prav. nastavba, dale rizné kurzy a Skoleni:
pravni minimum, zédkladni psychologicky vycvik, vyplata ddvek v nezaméstnanosti v EU (to
mi pfipada moc brzy, stejné se do t¢ doby zméni vyhlasky zméni...), méla bych se zdokonalit
v cizim jazyce

f) 12 let tady, nejdiiv zprosttedkovatelka, nyni 8 — 9 let vedouci

g) V registraci: 60, 70 klientli

h) Resim tak 45 ptipadii za tyden, méné neZ zprostiedkovatelky, ale zase mam dal$i praci,
kterou ony nemaji.

2. Postoje ke klientovi

a) Skatulkovat nemizeme, ne oficialng, byla by to diskriminace. Pro sebe hlavné chce/nechce
pracovat, kratkodobé&/dlouhodobé (,,lezak*‘) nezaméstnany. KdyzZ je tu ,,lezdk* — chlap jak
hora, 40 let, asi bude nékde problém, nebo Romové bez kvalifikace — tieba Romky, které cely
zivot rodily déti, nikdy ned¢laly a chtéji praci.

b) Opét zdiiraziuji, neméli bychom rozliSovat, nesmime, kvli diskriminaci, toto déleni slouzi
jen pro nas. Na pocatku rozliSujeme podle kvalifikace. Obc¢as na nas zaméstnavatelé tlaci — ze
tieba chtéji jen mladé holky, ne Romy apod.

¢) Zasadné nema vliv na nic, mozna trochu k piistupu ke klientovi, miize byt jakymsi
voditkem, ale jsem profesiondl a pristupuji k nim rovné. Pro sebe si miizu myslet svoje: ty asi
budes péknej ptak, simulant, ale to mu nemtzu fict do o¢i, moZzna miizu néjak jemné naznacit,
vhodné ho oslovit... Chlapa 14 x trestan¢ho za finan¢ni podvody neposlu do prace, kde by
mél pracovat s penézi. Jinak klient je klient, at’ je zelenej, Cernej nebo pruhovane;...

d) To byste si mohla ptecist pfimo v zadkong¢.

SUMP, VPP: lidé, které nema UP moZnost umistit jinak, problémovi klienti, matky s détmi,
invalidé, lidé propusténi z organizacnich diivodu, se zvysSenou péci, s ditétem mladsim 6
meésicl

REKVALIFIKACE: nejdfive jim nabizime uplatnéni v oboru, pak az jim dame moznost
rekvalif., tteba prodavacka kdyz si chce zatidit kosmeticky salon a chee na kurz, tak nejdiiv
nabizime misto prodavacky. To se rozhoduje individualng, taky to mé kazdy UP jinak.
ABSOLV. MISTA: absolventi $kol.



IAP: na§ UP zafazen do pilotniho projektu od roku 2002 — v roce 2002 jsme to nabizeli viem,
v roce 2003 ne vSem, kazdého informujeme, pokud sdm projevi zajem, nabizime mu to.
Zalezi co je to za klienta, aby to bylo smysluplné — musi mit sam zajem.

e) To jsou dotazy! Bézny pohovor je v podstaté poradenska sluzba. Kdo to potiebuje:
mladistvi, nebo kdyz maji klienti néjaky problém — tfeba v komunikaci. To je pravé vyhoda
naseho UP — chodi stale ke stejnému &lovéku — zprostfedkovateli — a nemusi stale dokola
vysvétlovat, v jaké jsou situaci.

f) (vaha, premysli) To je dost nejednoznacné — v podstaté vSichni jsou v beznadéjné situaci —
mame 30 klient na 1 misto. Star§i lidé, matky s malymi détmi, absolventi bez praxe. To
byste se mé&li zeptat spis v Praze, kde je 4% nezaméstnanost. KdyZ prace je, nabidneme, kdyz
neni, co mizeme délat?

g) Na zaklad¢ jednani. To byste se musela zeptat jich, musi citit snahu, taky musi pochopit a
uvétit, Ze nemam schovana zadna podpultova mista. Mnoho jich naoko souhlasi a pak
pomlouvaji.

3. Postoije k sluzbam zamé&stnanosti na UP:

a) My tu mame hodné omezené moznosti, protoZe prace tu moc neni. UP nehraje zésadni roli,
je to pouze jeden z prvka, ktery ovlivituje trh prace, ale situaci nevyftesi.

b) Zprosttedkovani — jsme ze zakona povinni nabizet praci. Tecka. A pak rekvalifikace.

¢) To jsou dotazy!

- zprostfedkovani a jeho administrace: pomahame klientim zpét do pracovniho procesu,
pomoci se zorientovat, podpofit je tfeba ve vlastnim podnikéani, obcas tfeba i poznat realitu:
nas pravni fad je nuti jit na UP (zdravotni pojisténi, narok na diichod), ale nékteii pracovat
nechtéji, berou to jako povinnost jit sem.

- prac. ptiprava a trénink, rekvalifikace: pokud nejsou uplatnitelni, tak jim to pomuze ke

zlepSeni pozice na trhu prace

- SUMP, VPP: moznost umistit t€Zko umistitelné klienty

- programy pro mladez, absolvents.mista: podpora praxe, snaha zainteresovat
zaméstnavatele. Vic jak polovina téchto klienti je do 6 mé&sict pryc.

- TAP: nic moc, my to testujeme, podepsani nema zasadni vyznam, mozna jen
psychologicky efekt — poradenska prace v rdmci programu, podpora aktivniho pfistupu
k vlastni budoucnosti. Musi mit jasno, mit piedstavu, co chtéji délat — urovnat si
osobni Zivot. Casty je problém v komunikaci — dtlleZité si jej uvédomit a pak fesit.

- Programy pro handicapované: maji vlastni poradkyni, chranéna pracovisté, jinak nic
konkrétniho specialné pro n€, maji moznosti jako ostatni — tieba prace s PC n¢kde ve
firmé muaze de€lat i vozickar, tieba.

d) Tak urcité zaméstnat klienta, 1 kdyZz €asto povazuji za uspech, kdyz jim pomizeme
zorientovat se v sob¢, kdyz sem nechodi se strachem, kdyz se navaze dobra spoluprace.

e) Zaméstnavatelé — ovliviiuji jednani mezi pracovnikem UP a klientem: ted’ spousta
soukromych firem, maji tieba dva majitele — pan A poda inzerat na UP, Ze shani lidi, pan B o
tom nevi, klient se jde ptat po praci a narazi na pana B — ten to vyhodi, Ze pracovniky neshani,
klient to pak vy¢ita nam. Pak také zakon ovliviiuje tispé$nost jednani.

4. Spoluprice mezi pracovniky UP:

a) ZaleZi na pozici, kterou pracovnik UP zastava. Nejcast&ji asi se zamé&stnavateli, pak
jednotlivé UP mezi sebou (ptevadeéni evidenci, konzultace situaci, zakona), s ostatnimi
oddé¢lenimi — APZ, ekonomické, rekvalifikace, pravni oddé€leni. Také s ministerstvem — ale to
asi jen ja jako vedouci oddéleni.



¢) V komunikaci, ale ta tu neni Spatna.

5. Typologie front — line pracovniku:

a) 90 % klientd potiebuje pomoct, poradit. Jsou tu tendence zprostiedkovatele zrusit, nahradit
je automaty. Jenze klient se bez zivého pracovnika neobejde, dost ¢asto osobni zivot ovliviiuje
postaveni klienta na trhu prace — s automatem to nevyftesi, nepopovida si snim. Obcas je dost
tézké najit tu spravnou miru — byt Gi€astny, ne arogantni, ale zase si nenosit problémy dom.
Clovék tu vyslechne drsné piibéhy, ale kdyby si je moc bral, do ptil roku se sesype.

b) Pristupy jsou razné: nékteti kolegové tieba museli odejit, byli psychicky zdeptani,

z diivodi, které jsem uvedla. Je to o jednéni s lidmi, ne kazdy ma pro tu préci vlohy, ale da se
to hodné naucit. Nenechat se strhnout panikou, jednat asertivng. Jednani urcité neni u vSech
stejné.

c¢) Obcas mée boli hlava, jako kazdého, ale klient to nesmi pocitit. Ja uz to délam 12 let, bavi
mé délat s lidmi. Obcas mé piepada beznadg¢j, ale je top zajimava prace, ¢lovek se porad musi
néco noveho udit.

6. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP:

a) Méli bychom mit vétsi pravomoci, chybi zédkonné prosttedky — tieba mit vétsi moznosti,
jak postupovat proti nesolidnim klientiim, 1 zaméstnavatelim. Pozitivni je, ze systém funguje,
ze neni moc slozity. Ted’ se pfipravuje novy zakon o zaméstnanosti, bude uplné jiny nez ten
soucasny, jsem na to zvédava.

b) (smich) Sama na sebe! Mohu se poradit s kazdym — s ostatnimi pracovniky, s vedoucim
odboru, ktery je mym pfimym nadfizenym.

c¢) Téch problémovych situaci neni moc, nejsou ¢asto — zalezi na odbornosti, fundovanosti.

U dlouhodobé nezaméstnanych si asto fikam: kde je problém? Neni diivod, pro¢ nemohou
sehnat praci, nevim, kde je chyba.

7. Postoje k individualnéjSimu poskytovani sluzeb:

a) Ke kazdému pfistupujeme individualné, beru ho jako jedince, ne jako kategorii — od toho
zprostiedkovatel je.

¢) Vsem, u kterych citim, Ze snaha je. Ne tém, ktefi tu jen ptezivaji. Je tfeba ptistupovat
individualné, nesekat to jak Bat’a cvi¢ky. Tteba hned sankéné€ nevytadit Zenu, které dit€ umira
na leukémii a ona opravdu nema myslenky na to, aby obihala pohovory.

d) Pristupem k nim, roz§ifovanim sluzeb, vétsi nabidka kurz, specializace, motivacnich
kurzt, které vedou psychologové apod.



2. Rozhovor:

Pracovnice pusobila tiSeji a mén¢ jisté nez pani vedouct, bylo znat, Ze je s nékterymi vécmi
nespokojend, coz naznacovala u otdzek, které se na to ptaly, ale bala se o tom rozpovidat,
kdyZ uz o tom mluvila, tiSila hlas. (viz. oddil ¢. 6) Odpovidala vSak ochotné, byla vSak

wewvr

1. Udaje o pracovnikovi:

a) zprosttedkovatelka, oddéleni zprostiedkovani

b) IAP: Prvni pfilezitost (Pilot A — do 25 let), Novy start (Pilot B — od 25 let)

) Zena

d) 38 let

e) gymnazium — ekonomicky smér, sama studuje AJ

f) 11 let na UP, nejdiiv 5 let na ekonomickém oddéleni, pak na mateiské, nyni 3 roky
zprosttedkovatelka

g) V registraci: 280 — 300 klientd

h) Resi tak 70 piipadi za tyden, pondéli a stiedy jsou dlouhé, na za¢atku mésice prichazeji
novi, na konci vyfazovani z evidence

2. Postoje ke klientovi

a) To ani nejde délit, miizu odhadnout chce/nechce, taky prostiedi UP klame.

b) Vyd¢luji si rizikové skupiny: péce o dit¢ do 15 let, lidé nad 50 let, zménéna prac.
schopnost, invalidé.

¢) Tyto rizikové skupiny potom maji prednost ziskat praci. Tfeba zaméstnavatel pozada o tyto
pracovniky — jedna se o dotovana mista. Dilezity je individualni pfistup.

d)

- SUMP, VPP: klienti nad 6 mésict v evidenci, s ditétem do 15 let v péc¢i, zménéna prac.
schopnost, ¢astecné invalidni, nad 50 let, mladistvi, absolventi, propusténi z organizac.
divoda

- REKVALIFIKACE: ptfednostné ti, kteti jsou delsi dobu v evidenci

- ABSOLV. MISTA: absolventi §kol (do 2 let po ukon&eni §koly), nabizime praxe, staze
- IAP: nanic, nejsou mista, takZe je to jen pomoc na papife — ma to spi$ negativni dopad:
klienty odrazuje uz ten ndzev a ufednicky pfistup. Praxe je jind neZ na ministerstvu prace.
e) Kdo o to projevi zdjem: nejdiiv skupinové sezeni, pak rozdéleni, v ramci této sluzby je
tteba 1 pomoc s napsanim Zivotopisu apod.

f) VSichni to maji tézké, zejm. starsi lidé, absolventi.

g) Mame pfili§ mnoho klientl — na budovani diivéry neni prostor.

3. Postoije k sluzbam zamé&stnanosti na UP:

a) Moznosti neni moc — mozna dotace na zaméstnance a podnikatele.
b) Zprosttedkovani , rekvalifikace (jenze pak zas nemaji praxi), dotace.
c)
- zprostfedkovani a jeho administrace: najit praci, kdyz je néjaka
- prac. ptiprava a trénink, rekvalifikace: zlepSeni situace na trhu prace, taky tfeba
ptijdou na jiné myslenky, mame dvoji rekvalifikaci: s pfislibem a bez pfislibu zaméstnani
- SUMP, VPP: moznost umistit t¢Zko umistitelné klienty



- programy pro mladez, absolvents.mista: nabidka a podpora stazi, praxi, pak si je necha
zaméstnavatel, najdou si jinou praci, nebo se vraci zp&t na UP
- TAP: nic moc, jak uz jsem fekla, je to pomoc jen na papite
- Programy pro handicapované: jedna se o klienty se zménénou prac. schopnosti,
¢astecné invalidni — mohou mit vétsi dotace, kdyz se tfeba rozhodnou podnikat, zalezi
na baliku penéz, ktery pfijde z ministerstva
d) Zaméstnat klienta nebo kdyz si najde misto sam.
e) Nabidka volnych mist, taky prostedni.

4. Spoluprice mezi pracovniky UP:

a) Spolupracujeme s nasimi ostatnimi oddélenimi (rekvalifikace, APZ, ekonomické), se
zaméstnavateli, se soudy a policii (napt. kdyz néco provedou, dluzi na vyzivném a pottebuji
informace, jestli jsou u nas v evidenci)

c¢) Tady na odd¢leni je vSechno v potadku, ale tteba APZ ¢asto nezadava presné informace o
praci, to je pak problém

5. Typologie front — line pracovniku:

a) Zprostiedkovani je dulezité — pomahame hledat praci (kromée skalnich zadatelt, které
mame v evidenci tieba 12, 15 let)

b) Neni ¢as, abych sledovala praci ostatnich, takZe nevim, a ani bych vam to netekla. (nechce
se o tom bavit) Piistupy jsou rizné.

¢) Zalezi na klientovi, na jeho aktivité, zajmu — pocity jsou riizné, ale navenek se musim
chovat ke vSem stejn¢.

6. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP:

a) (nechce se ji prili§ mluvit):Pokud tu chci zlstat, musim souhlasit.

(Po chvilce motivovani se rozpovida): M¢lo by byt méné papirovani, méné klientt,
zdokonaleni komunikace pfes sit’ mezi jednotlivymi ufady, informace ukladat na diskety —
zrusit stohy papirii a lejster. Dobré je, ze hmotné zabezpeceni u nas zajist'uje také oddéleni
zprosttedkovani — zabere to méné Casu nez kdyby to bylo odd¢lené, vytvoii se vétsi divéra a
individualné;si ptistup mezi pracovnikem a klientem
b) Na kolektiv — kolegy v rdmci odd¢€leni.
c¢) Problém je, kdyz ptijdou opili, zfetovani, agresivni, zrovna pted chvili tu byl jeden namol,
ale jde to zvladat: ziistat v klidu, nenechat se vytocit a rdzné to vyftesit.

7. Postoje k individualnéjSimu poskytovani sluzeb:

a) Je dilezity, protoze UP je samo os obé stresujici prostiedi, téko se oteviraji.

¢) Jsem ochotna pomoci absolventim, mladistvim, nezkuSenym — rizikovym skupinam.
Naopak ne tém, kteti si sem zajdou jen pro razitko, pro soc. davky, kdo pracuje nacerno —
obcas jsou schopni predvadét tu herecke etudy.

d) Snizit pocet uchazecii nebo vic pracovnikli, méné papirovani.



