Ptepis rozhovort:

U zprosttedkovatelek povazuji za dileZzity faktor, Ze sami v minulosti byly nezaméstnané- to
ma vliv nejen na jejich lepsi porozuméni klientovi, ale i na vztah k zaméstnani a vyznam,
ktery mu pfisuzuji, a nasledné i obavy o ztratu .

Pani vedouci, sice vSichni popisuji jako bajecnou a vstiicnou( pfitom bez jejiho svoleni a
ptikazu se mnou nikdo sdm mluvit nesel-pro¢ tolik obav?), mam dojem Ze se az pfilis snazi o
ni mluvit kladné- nejspis je dost velkou autoritou.

1.Rozhovor — zpo¢atku méla pracovnice obavy- pozd&ji se osmélila, nejspis zjistila, Ze mi
klidné miize fict co ja ocekdvam a Ze ji to nijak neboli
1. udaje o pracovnikovi:

la)Na jaké pozici pracujete zde v tifade? Zprostiedkovatelka zaméestnani (Zena)
1b) kolik je Vam let? 36

1¢) Jak dlouho pracujete zde na Gfade? 3 roky

1d) Jaké mate vzdélani? Stifedni ekonomicka Skola s maturitou

le) Jaké jiné pracovni zkuSenosti mate? Po matetské jsem sama byla nezaméstnana-
chépu jak se klienti citi

1f) Kolik ptiblizné klientil za den obslouZzite? 20-25/den

2. Postoje ke klientovi

2a) S jakymi typy klienti se pri praci setkavate?

Spolupracujici, nespolupracujici, aktivni, pasivni — je mu to jedno, nechtéji nic délat
TéZce umistitelni z riznych divodl (Zeny s détmi, absolventi)

2b) Podle jakych hledisek klienty rozliSujete?

Ma zajem, chce pracovat, chodi se sam ptat; nepta se, ptijde a kdyz se zeptam co nového-
Rekne, Ze nic.

2¢) K ¢emu toto rozliSeni slouzi?

Aktivnim nemusim moc nabizet-hledaji sami. Pasivnim nabizim (i hor$i misto), davam
dorucenky, aby néco délali

2d) Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programi APZ?

Rekvalifik.- zdkladni vzdélani, stars$i nad 35 — pocitace, po 14dennim kurzu se nauci
alespon zaklad a zvedne se jim sebevédomi-mohou u pohovoru fict, Ze pocita¢ zvladnou,
jinak se boji na néj i sdhnout; fidi¢i, svareci.... Proslé papiry sice maji praxi, ale nemaji
nova opravnéni

VPP- dlouho v evidenci, umisténi do obce bydlisté, aby nemuseli dojizdéet

IAP- diive vSem (pilot A- do 25let, pilot B nad 25 let) , dnes jen informace, Ze nabizime
aktivnim, Tém co nevi- nechtéji podepisovat — maji pocit, Ze jsou tlaceni (pro nés je to
jedno jedname s nimi stejn¢ at’ podepisi ¢i ne) neni v tom rozdil, vime co nabidnout-

s kazdym mluvime 15min.



Spolec. Ugel. Prac. Mista- dlouhodob& nezam. Nad 1/2 roku v evidenci UP, nad 50 let,
spliiuji narok na dotaci

2e)Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP?

Ti co nevi, maji zakl. vzdélani, po 30 letech ve fabrice propusténi a nevi co ted’ pokud
jejich obor uz nefunguje(je na tstupu)

Mladi, ktefi nedod¢lali skolu — nabidnout pokracovani

Novy v evidenci- nabidnout moznosti

2f) Které klienty povaZujete za potiebné nebo opravnéné?

Vsechny, ptisli proto, ze chtéji délat. Neaktivni- o to vic se je snazime honit.
2g) Jaci klienti UP jsou podle Vas v nejobtizZnéjsi Zivotni situaci?

Zeny s malym ditétem — prodavacky, nemohou na smény

Mladi bez praxe- ale pozitivni pfistup, maji jesté

Nad 50 let- tézko ucit novym kousktim, mladi vic chcou, stafi vice deprimovani
2h) Co je pro Vas ukazatelem nezajmu klienta o praci?

Nepta se , neshani, neinformuje se nema nic nového, kdyz ptijde

2i) Na zakladé ¢eho ziskavate divéru ke klientovi, Ze ma zajem spolupracovat?

Déam jim najevo, Ze s nimi citim (sama 3 roky nezam). Reknu jim, Ze se musi ptat,
nedavam jim najevo prevahu( aby se necitili ménécenni, snazim se odstranit jejich strach)

3. Postoje k systému sluzeb zaméstnanosti na UP

3a) Jaké maji podle Vas sluzby nezam. Na UP u€inky na regionalni, mistni trh
prace?

Na jatfe plno VPP-ptes 100 smluv, hodn€ mist pro absolventy, poméhame, 1 kdyZ ne vSem.
Firmy maji 3 sménny provoz ne vSichni mohou pracovat ve 3 sménach, pozitivni vliv —
urcité néco najdu

A Pro¢? Informacni box- vSichni maji volny pfistup, i kdyZ netitadujeme, jsou tam
vSechny volnd mista a lidi si zvykaji ¢im dal vic se informovat rovnou tam

Rekvalifikace- riist sebevédomi, motivacni kurzy

3c) V ¢em vidite cile jednotlivych sluzeb a programii, na kterych se podilite?

Zprostiedkovat zaméstnani, pokud v jiném oboru- rekvalifikace

4. Spoluprace mezi pracovniky UP

4a) Se kterymi kolegy na UP nejcastéji spolupracujete pri poskytovani Vasich
sluzeb?

Rekvalifika¢ni odd€leni, oddéleni APZ, - konzultuji smlouvy na VPP, zda uzavteli
Prav. odd¢leni- ovéiuji véskeré spory

Kontrolni- kdyZ zaméstnavatel nechce opravit zapocotovy list atd.

4b) Jak byste spolupraci charakterizovala?

Oboustranna, pratelska



4c) Dostala jste se v posledni dobé s nékterym pracovnikem uradu do konfliktu ¢i
nedorozuméni?

Ne, pratelsky kolektiv, ja sama nevyhledavam konflikty
5. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP

5a) Jaké pocit’ujete nejvétsi pracovni problémy?

Nedostatek volnych mist, nemame co nabidnout, kdyZ jsou motivovéni a chcou a pak neni
co nabidnout

5b) jak hodnotite systém sluZzeb zam. Uplatiiovany na UP? V ¢em je podle Vas
problematicky?

ZaleZi na postoji pracovniki, kazdy si musi vytvofit techniky. Ve Slavkové pouze
pobocka- klienti musi jezdit do VysSkova, kviili nékterym sluzbam

5¢) Kdo z kolegii je pro Vas na aradu nejvétsi neformalni autoritou? Mate na
pracovisti nékoho, na koho se v ptipad¢ potieby muzete s diivérou obratit o radu?

Pani vedouci- kdykoliv, cokoliv potfebuji, 1 kdyZ udélam chybu- nenada mi a poradi(
pfistup vSichni jsme lidi) 1 se nas zastane, je to vyhoda- nemit strach se zeptat, zv1ast ja
mam zkusenosti z jiné prace a proto si toho vazim. My potiebujeme velky rozhled, hodné
informaci, které musime vstiebat, kazdy ptipad je jiny... jiné feSeni..

5d) Jaké mate pii jednani s klienty problémy?

Pokud se jim nechce- néco je boli-vymlouvaji se. Vi, ze je pro n¢ vyhoda byt na UP- ja
jim neustale opakuji Ze se uchazi o zam. A pracovat, Ze chce a muze

Kdyz si davaji na kurdz- jednou dobie, ale kdyZz po 3 pfijde a tdhne to z n¢ho dirazné ho
poucim

Zena s ditétem — kdyz nemiiZe piijit, Ze je ji $patné tak to chapu, ale pokud vola chlap a je
jasny Ze vcera popil...musim byt ptisnéjsi

6. Typologie front line pracovniku

6a) PopiSte pristup vétSiny vaSich kolegii na UP ke klientiim?

VSichni stejny metr, n€kdo je piisnéjsi,méné nekompromisni- zalezi na povaze. Jinak
vSichni dodrzuji postupy. Snazime se klienty hlavné zklidnit.

6b) Co je pro Vas osobné pii praci diilezité? V ¢em vidite smysl prace na tomto
uradu?

Volna mista, Ze je co nabidnout i rekvalifikace, pokud ne zaméstnani. Pracovni kolektiv-
klid a pohoda

6¢) Mate dostatecnou volnost, abyste se p¥i praci mohla rozhodovat podle vlastnich
prredstav?

Ano mame
6d) Jste spokojena ve své praci na uradu? Jaké mate pocity pri praci?
Spokojena, akorat IAP- jen hodné papirovani, kdyby to bylo ku prospéchu tak proc ne....

Mame pruznou pracovni dobu, udéldm co mam s jinak mazu jit, mizeme si rozvrhnout
kdy zistaneme a kdy ne (jen 2x tydné musime zUstat)



7. Postoje k individualnéjSimu poskytovani sluzeb

7a) V ¢em spatiujete dileZitost individualniho pristupu ke klientiim na UP? Je
individualni pfistup viibec dulezity?

Nelze udélat 300 kategorii lidi — 1 sama se kazdy den jinak vyspim, coz je na mé poznat,
kazdy clovék je jiny

Dennodenné individudlni piistup- nékoho staci nat'uknout a vim, Ze tam zajde, jinyho
abych tam snad vedla za ruku a pfitom maji pocit diskriminace, ze je nutim pracovat

7b) Je mira individualniho pFistupu ke klientim na Vasem UP dostatecna?

Je

7¢) Co by podle vas prispélo k individualnéjSimu pristupu ke klientiim, jak by se dal
podle Vas vylepsit?

Dé&lame to jak si myslime, Ze je to nejlepsi, ale kdyZ mam v ¢ekarné 10 lidi tak spécham.
Aby nebyli naStvani jen proto, ze musi dlouho ¢ekat. Zveme si je sice na urcitou dobu, ale
stejné ptijdou jak chcou. Nékdy se nechaji pozvat i na dobu, kdy vi, Ze jim nejede do
Vyskova autobus...ale nefeknou to

2. Rozhovor — spise chladny pfistup, mirné obavy
1. udaje o pracovnikovi:

la)Na jakeé pozici pracujete zde v ufadé¢? Zprostiedkovatelka zaméstnani, zastupce
vedouci, jsem tu nejdéle (Zena)

1b) kolik je Vam let? 32
Ic) Jak dlouho pracujete zde na uradé? 6 let

1d) Jaké mate vzdélani? Gymnazium v Bucovicich, 2 roky umélecky primysl Buc. Na
feditelstvi, pak na matefské

le) Jaké jiné pracovni zkuSenosti mate? Po matetské jsem sama byla nezaméstnana-
chépu jak se klienti citi

1f) Kolik ptiblizné klientii za den obslouZzite? 28/den, 250-300 v registraci dle ro¢niho
obdobi, za¢atkem mésice si lidi neobjedndvame pocitdme vyplaty, ted’ uz nastésti funguje
1. kontakt (dfiv jsme to museli délat my) — novy klient je zde registrovan do pocitace,
kompletovany vSechny nutné doklady, hodné€ prace- dé€laji to absolventky, vzdy na jeden
rok- potteba znovu zaucovat (musime je kontrolovat a dopliovat)

2. Postoje ke klientovi

2a) S jakymi typy klientt se p¥i praci setkavate?
Od zékladniho vzdé€lani az po vysokoskoléky, od mladych az po diichodce, nemame

rozdéleni dle skupin, ale podle abecedy. Kdybychom mé¢li jednu urcitou skupinu,
nemusely bychom mit tak Siroky rozhled

2b) Podle jakych hledisek klienty rozliSujete ?

podle vzdélani, kdyz pfijde je nest’astny a chce hledat- breci je na dné. Jiny pasivni az
arogantni, nepfistupni, sedi ani se mi nediva do o¢i spi$ hledi nékam za mé¢ nebo skrz mé.
Vétsinou aspon pied nami dé€laji, ze se snazi, nékdy i sami obchazeji zaméstnavatele.

2¢) K ¢emu toto rozliSeni slouzi?



Mg¢li bysme k nim pfistupovat stejné(neskatulkovat), pokud ale ma zdravotni omezeni tak
mu nemuiZzu nabidnout néktera mista. Na to bereme ohled. Jinak vzdé&lani. Nerozhoduje
nabidnu i VS uklize¢skou praci, hlavné aby se zaméstnal i na chvili.

2d)Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programiit APZ ?

(SUPM, VPP, Rekvalifikace, Absolv.mista, IAP atd.)
Pokud 74d4a o dotaci musi spliiovat podminky, které dotace vyzaduje- /2 roku v evidenci,
zeny s ditétem do 15 let, nad 50 let, absolventi
SUPM-musi spliiovat rizikovou skupinu viz vyse.
VPP- podle toho jaké splituje kritéria, dostane starosta dotaci(starosta mnohdy chce
urcitého ¢lovéka-znamého, ktery uz tam pracoval(i za cenu mensi dotace), ale prvné si
musi vybrat z uchazect spliujicich podminky. VétSinou vybirame lidi ze stejné obce,
nemusi sloZit& cestovat, nemiizou se vymluvit, Ze nemaji spoj. Nékdy si i na CSAD
ovéfujeme zda urcité nejede autobus.

2e)Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ?

ti co maji zajem, co jsou poprvé na UP, absolventi-poradensky pohovor, nasi
spolupracovnici planujeme lidi na stfedu dopoledne max. 15. I ten kdo sam chce se muze
jit informovat, pokud chce podnikat tak ho posleme na odd. APZ

2f)Které klienty povaZujete za potiebné a (nebo) opravnéné ?

Ptredpokladame , Ze vSichni chtéji pracovat, tak k nim piistupujeme.

2¢g) Jaci klienti UP jsou v nejobtiznéjsi Zivotni situaci ?

nad 50 let. Cely Zivot zaméstnani na jedné pozici a najednou se ocitli bez prace, mnohdy
obor uz neexistuje, psychicky jsou na tom nejhif.

Matka s ditétem- mat to tézky, ale mize byt zena v domécnosti neni tak deprimovana

Absolventi- neprojdou vybérovym fizenim, ti co skon¢i uz v 7. tfidé(romové) Spatné
zameéstnatelni, i pro né¢ Ize najit rekvalifikaci, ale moc nepomtize

2h) Co je pro vas ukazatelem nezajmu klienta o praci ?

na navstéve- neptal jsem se, nikde nebyl, vyhovuje mu to, nemé zajem nekdy se od znamych
dovim, ze na ¢erno déla, kontrolni oddéleni mize zasdhnout jen na udani a ani tak to malokdy
dokazou, ze skute¢né pracuje, fekne, Ze jen pomaha sousedovi, zndmymu.

2i) Na zakladé c¢eho ziskavate ditvéru ke klientovi, Ze ma zajem spolupracovat a najit
zaméstnani ?

uklidnim ho, rozeberu, nékdo to povazuje za ostudu, Ze je nezaméstnany.

Z rozhovoru, kde se ptal, co vSechno zkousel co mé rozjednané

3. Postoje k systému sluzeb zaméstnanosti na UP

3a) Jaké maji podle vas sluzby zaméstnanosti na UP ucinky na regionalni trh prace?
Nékdy by zaméstnavatelé bez dotaci nebyli ochotni zaméstnat tolik lidi, ted” uz se o tom vi a
vezmou vic lidi, nabidnou dalsi mista.

I neaktivnim se podafi zaméstnat (nechce uz délat Svadlenu, nema o to zdjem ale pokud je to
mozné stejné ji to seZenu, alespon pracuje. Ale matce se dvéma détma praci na smeny tieba
nenabizime, ale diky spolupraci a rozhovorim se zaméstnavatelem, ten nékdy upravi dobu
smény



wewr

VPP- hodné dédin ma problémy s dojizdénim, nastoupi do prace v misté,

Absolventi- i aspofi ro¢ni praxe jim pomtize, ziskaji pracovni navyky, mnohdy si je ve stejné
firm¢ nechaji tfeba na jiné pozici, ale uz je znaji za ten rok.

3C V ¢em vidite cile jednotlivych sluZeb a programii, na kterych se podilite?
Zaméstnat, sniZit nezamé&stnanost, administrace je vedlejsi

4. Spoluprace mezi pracovniky UP

4A Se kterymi kolegy na UP nejcastéji spolupracujete pri poskytovani Vasich sluzeb?
(zprostredkovatelky prace, kolegové poskytujici specificke poradenske sluzby, referenti APZ
atd.)

pravni oddéleni- jakoukoliv zménu v kartach projednadme, také spravni fizeni a rozhodnuti

s nimi feSime(prvné pravni pak u feditele) pak ¢lovek

APZ- vytizovani dotaci, ofocené doporucenky- vracime odd. APZ, kam se zaméstnavatel
nabidne

4B Jak byste spolupraci charakterizoval (a)?
(pribézna, oboustranna, partnerska a oteviena)
oboustranna, pratelska, prubézna

4C Dostal jste se v poslednim mésici s nékterym pracovnikem uradu do konflikta ¢i
nedorozuméni? Pokud ano, popiste o co §lo?

(Strukturni konflikt, komunikacni konflikt, osobni konflikty)

snazime se vychazet po dobrém, oddéleni si vychazi vstiic

5. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP

5A Jaké pocit'ujete nejvétsi pracovni problémy?

Drtiv nové zadosti hodné zdrzovaly, ted’ uz je to dobry. No taky fronty, lidi jsou pak nervézni
7e ¢ekaji dost dlouho a musime je uklidilovat. JenZe obcas ptijdou necekané i lajdaci co vera
zapomnéli, vim kolik lidi ¢eka a je pak blby kdyZ se s nékym zadrhnu(hodné vytizovani,
obvolévani). Nemlzu si na n¢ vylivat zlost, jsou nervozni, Ze cekaji

5B Jak hodnotite systém sluzeb zaméstnanosti uplatiovany na uradech prace? V ¢em je
podle vas systém sluZzeb zaméstnanosti na UP problematicky?
Funguje tak jak ma...

S5C Kdo z kolegii je pro vas na uradu nejvétsi neformalni autoritou? Mate na pracovisti
nekoho, na koho se v pripade potreby miizete s ditverou obratit o radu?
Nase pani vedouci, vzdy si vi rady, i kdyz nevim rada mi poradi

5D Jaké mate pri jednani s klienty problémy?
Pokud nemaji z4jem, piesvédcovat je, Ze je pro né€ prace vhodnd, kdyz nabizené misto nechce
pfijmout

6. Typologie front line pracovniku

6A Popiste pristup vétSiny vaSich kolegii na uradu prace ke klientiim?



Stejny pfistup, na porad¢ to rozebirame, nikdo neublizuje

6B Co je pro Vas osobné pri praci dulezité ? V ¢em vidite smysl prace na tomto
uradu?
Snazime se nabidnout praci nebo alespoil povzbudit, ale i zaméstnat. UdrZet kladny ptistup
klienta, vyburcovat aktivitu

6C Mate dostatecnou volnost, abyste se mohl(a) p¥i praci rozhodovat podle vlastnich
predstav?

Maéme piedpis, snazim se jim nekomplikovat pokud maji néco rozjednano

6 D. Jste spokojen (a) ve své praci na uradu? Jaké mate pocity pri praci?
Jo, Kdyz né€koho zaméstndm- radost. Nezajem- zklamana (ja se snaZim a on ne)

7. Postoje k individualnéj$§imu poskytovani sluzeb

7A) V ¢em spatiujete dilezitost individualniho pristupu ke klientim na uradu prace?
Je individualni pristup viibec diilezity.
Jo, kazdém je jine;.

7B) Je mira individudlniho pristupu ke klientiim na vaSem ufadu prace dostate¢na?
Je dostate¢nd, s kazdym osobné mluvime.

7C) Co by prispélo k individualnéjsimu pristupu ke klientiim?
ZPS- diive mezi ostatnimi dnes zvIast’ aby se necitili Spatné

3. Rozhovor- sebevédoma a suverénni pracovnice,

1 udaje o pracovnikovi:

1a)Na jaké pozici pracujete zde v uradé? Poradce pro volbu povolani (Zena)

1b) kolik je Vam let? 51

1¢) Jak dlouho pracujete zde na aradé? 13 let

1d) Jaké mate vzdélani? Stredni ekonomicka skola

le) Jaké jiné pracovni zkuSenosti mate? Drive odbory pracovnich sil- stejna oblast

1f) Kolik pribliZné klientii za den obslouzite? 3700/rok, 25/den

2 Postoje ke klientovi

2a) S jakymi typy klienti se pri praci setkavate?

Zaci 8. roéniki- orientace v povolani, 9. ro¢nikid- k volbé povolani, absolventy stiednich
Skol a ucilist- dovednost prosazeni se na trhu prace

2b) Podle jakych hledisek klienty rozliSujete ?

doporu¢im vhodné materialy ke ¢teni, na zéklad¢ testii- vybér povolani dle jejich
schopnosti a dovednosti, konickil



2¢) K ¢emu toto rozliSeni slouzi?

Stfedoskoléci- trénink dovednosti, prosazeni na trhu prace, vzdélavani je pro vSechny
klienty i pro Sirokou vefejnost, podle véku, stupné¢ vzdélani

2d)Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programiit APZ ?
(SUPM, VPP, Rekvalifikace, Absolv.mista, IAP atd.)
tim se nezabyvam

2e)Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ?
ohroZené skupiny klientd

2f)Které klienty povaZujete za potiebné a (nebo) opravnéné ?
2g) Jaci klienti UP jsou v nejobtiznéjsi Zivotni situaci ?

zdravotné postiZeni, absolventi §kol- nemaji pracovni navyky, Skola by méla motivovat,
ucit se prosadit

2h) Co je pro vas ukazatelem nezajmu klienta o praci ?

dostatek socialni podpory- neni motivovan jit do prace. Souc¢asny minimalni rozdil mezi
socialni davkou a minimalni mzdou nenuti lidi shanét préci.

2i) Na zakladé ¢eho ziskavate duvéru ke klientovi, Ze ma zajem spolupracovat a najit
zaméstnani ?

svym operativnim piistupem, piijjemnym vystupovanim a upravenym vzhledem

3. Postoje k systému sluzeb zaméstnanosti na UP

3a) Jaké maji podle vas sluzby zaméstnanosti na UP uéinky na regionalni trh prace?
motivuje i klienty(zajem hledat praci) i zaméstnavatele- financni motivace za vytvoteni
novych mist. I kdyZ klienti ob¢as hledaji praci jen aby se zbavili UP, ti kterym to vyhovuje ze
jsou na UP ale jsou donuceni hledat praci

3B Ktera ze sluzeb zaméstnanosti na UP je podle Vas v regionu nejuziteénéjsi ?

Pro¢?
Motivace klientd, i firem

3C V ¢em vidite cile jednotlivych sluZeb a programi, na kterych se podilite?
Usnadnéni rozhodovani rodic¢t a zakli o volb€ povolani a mozZnost ziskat pod jednou
stitechou vSechny dostupné informace o vSech skolach v CR...

4. Spoluprace mezi pracovniky UP

4A Se kterymi kolegy na UP nejcastéji spolupracujete pii poskytovani Vasich sluzeb?
S poradenstvim a rekvalifikacemi, nejvice se sttednimi Skolami, ale i se
zprostiedkovatelkami.

4B Jak byste spolupraci charakterizoval (a)?

oboustranna vsichni maji zdjem vyjit si vstiic a nekomplikovat si praci, prateska

4C Dostal jste se v poslednim mésici s nékterym pracovnikem uradu do konflikti ¢i
nedorozuméni? Pokud ano, popiste o co §lo?

)

Pokud vyména nazoru prechazi v ostiejsi konflikt vzdy se hleda kompromis.



5. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP

5A Jaké pocit'ujete nejvétsi pracovni problémy?
Narazovost prace- ob¢as hodn¢ klientl nardz, nedostatek pracovnikti na oddéleni poradenstvi,
coz znemoziuje dobrou zastupitelnost v obdobi nemoci.

5B Jak hodnotite systém sluZeb zaméstnanosti uplatiiovany na tiiradech prace? V ¢em je
podle vas systém sluZeb zaméstnanosti na UP problematicky?

5C Kdo z kolegii je pro vas na uradu nejvétsi neformalni autoritou? Mdate na pracovisti
nekoho, na koho se v pripade potreby miizete s ditvérou obratit o radu?
Kazdy kdo mé vyjde vsttic a nabidne mi pomocnou ruku

5D Jaké mate pii jednani s klienty problémy?
...ne
6. Typologie front line pracovniku

6A Popiste pristup vétSiny vasSich kolegli na uradu prace ke klientiim?
Ja tu zéstupce nemam .
...CO je to za otazky, mam si vymyslet zas nakou frazi..

6B Co je pro Vas osobné pri praci dulezité ? V ¢em vidite smysl prace na tomto
uradu?
Predat znalosti, zkuSenosti mladym lidem neustala komunikace s mladymi lidmi
6C Mate dostatecnou volnost, abyste se mohl(a) p¥i praci rozhodovat podle vlastnich
prredstav?
Ne, vSe je piesné urc¢eno
6 D. Jste spokojen (a) ve své praci na uradu? Jaké mate pocity pri praci?
Réda pracuju s mladyma a myslim si, Ze jim mam co pfedat a to je mé zadostiuc¢inéni......

7. Postoje k individualnéj$imu poskytovani sluzeb

7A) V ¢em spatiujete dilezitost individualniho pFistupu ke klientim na uradu prace?
Je individualni pristup vibec dulezity.

Zjisti co ho tiZi, problémy a najit feSeni

7B) Je mira individualniho pristupu ke klientiim na vaSem tiadu prace dostateéna?

7C) Co by prispélo k individualnéjSimu pristupu ke klientim?

Vice pracovnikil, nejen zprosttedkovatelii

3. Rozhovor — klidna , mirn& nervozni, syn studuje v Anglii, znala technologii

vvvvvv

svou cestu

1. udaje o pracovnikovi:

1a)Na jaké pozici pracujete zde v uradé? Vedouci odd. poradenstvi a rekvalifikaci



1b) kolik je Vam let? 54 (Zena)

1c) Jak dlouho pracujete zde na uradé? 5 let

1d) Jaké mate vzdélani? vysoka skola technologicka, doplikové pedagogické vzdélani
le) Jaké jiné pracovni zkuSenosti mate? Diive ucitelka SOU stavebni

1f) Kolik priblizné klienti za den obslouzite? Individualné 10/den, véetné skupin
15/den u kol az 30/den

2. Postoje ke klientovi

2a) S jakymi typy klientt se pri praci setkavate?
Vstiicnymi, nebo schopnymi motivace a nasledné také vstiicnymi

2b) Podle jakych hledisek klienty rozliSujete ?
Ptedpokladam, Ze si berou informace, které potfebuji a chtéji vyuzit poradenstvi, pokud
nevi o moznostech- ivodni poradenstvi je motivuje k aktivité, nebo si aspon popovidame

2¢) K ¢emu toto rozliseni slouzi?
Jsou jista obecna kritéria, ktera ovSem lze na zaklad¢ snahy klienta obménit.

2d)Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programii APZ ?

Vsichni kdo se chtéji obratit o radu(nevi co napsat do zivotopisu) u dlouhodobé
nezam. Jsou doporuceni zprostfedkovateli. Leh¢i ptipady-klub prace, techniky
sebevédomi. T¢zsi ptipady- psycholog, hlubsi poznéni osobnosti

2e)Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ?
VSichni, nelze je diskriminovat.

2f)Které klienty povaZujete za potiebné a (nebo) opravnéné ?
2g) Jaci klienti UP jsou v nejobtiZnéjsi Zivotni situaci ?

ZPS- systém zdravotni péce by mél, miru postizeni kolik nemoci skutecné ¢loveék ma,
posouzeni zdravotniho stavu, je mnohdy neadekvatni- nutime zbyte¢né pracovat opravdu
tézko zaméstnatelné a nemohouci, coZ je pro n¢ deprimujici, znehodnocujeme tim jejich
osobnost. Jsou tak potrestani 2x- nemiizou,, a navic je my nutime, ze se nesnazi.

Starsi lidé- spolecnost si obecné nevazi zkusenosti, tento obecny pohled nebere v ivahu
individudlni skutecnost ¢lovéka-nemusi byt nutné¢ nemohouci ¢i nemocny, kdyZ je mu
pres 50.

Mladistvi ze slozitych rodinnych poméri

2h) Co je pro vas ukazatelem nezajmu klienta o praci ?

nechce spolupracovat, hleda divody pro¢ nemtize délat konkrétni praci. Mnohdy pouze
nechtéji vzit horsi pracovni pozici nez jakou byli zvykli dé€lat (s nizsi kvalifikaci)- nejsou
schopni zhodnotit své moznosti(alespont do¢asny kompromis nez se najde néco lepsiho.

2i) Na zakladé ¢eho ziskavate divéru ke klientovi, Ze ma zajem spolupracovat a najit
zaméstnani ?

intuice, zkuSenost



3. Postoje k systému sluzeb zaméstnanosti na UP

3a) Jaké maji podle vas sluzby zaméstnanosti na UP uc¢inky na regionalni trh prace?
Maly region-malo mist a pouze urcité typy skol, které produkuji stejny typ vzdélanych, i kdyz
existuje moznost rekvalifikace, je potieba hledat feSeni, které by bylo kompromisem mezi
praxi, védomostmi a idealy klienti.

3B Ktera ze sluzeb zaméstnanosti na UP je podle Vas v regionu nejuziteénéjsi ?

Diilezitost maji vSechny, povrchni otazka

3C V ¢em vidite cile jednotlivych sluZeb a programii, na kterych se podilite?
Zaméstnanost, najit uplatnéni na trhu prace, SV- védét, Ze budu délat v§e maximalné,
zodpovédny sam za sebe

4. Spoluprace mezi pracovniky UP

4A Se kterymi kolegy na UP nejcastéji spolupracujete pri poskytovani Vasich sluzeb?

V ramci odd.- informace ostatnim, aby mé mohli zastupovat

Zprostfedkovatelé¢ a APZ

U absolventi- pro vybérové fizeni, neustala, oboustranné spoluprace. Je potfeba zkonzultovat
vlastnosti klienta ja nemiizu byt v§evédouci.

4B Jak byste spolupraci charakterizoval (a)?
neustala, oboustranna, konstruktivni!!

4C Dostal jste se v poslednim mésici s nékterym pracovnikem uradu do konflikti ¢i
nedorozuméni? Pokud ano, popiste o co §lo?

Ani s vlastnim muzem za poslednich x let

5. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP

5A Jaké pocit'ujete nejvétsi pracovni problémy?
Malo moznych mist- nemizu jim poskytnou viru ve zlepseni
pokud moje prace nema vysledky,

5B Jak hodnotite systém sluzeb zaméstnanosti uplatiiovany na uradech prace? V ¢em je
podle vas systém sluzeb zaméstnanosti na UP problematicky?

Vyzaduji sjednocené vystupy, ale vstupni podklady jsou velice rtiznorodé. Nejednotné
formuléfe(kazdy okres jiny formulaf) nezahrnuje pfedpoklad st¢hovani

5C Kdo z kolegii je pro vas na uradu nejvétsi neformalni autoritou? Mdate na pracovisti
nekoho, na koho se v pripadé potreby miiZete s diivérou obratit o radu?

Vzajemné se respektujeme, kdokoliv mi poradi. Kdyz se pottebuji na néco zeptat vim piesné
za kym jit kdo mi nejlip poradi

5D Jaké mate pri jednani s klienty problémy?

Vyjimecné- agresivni klient, neni duSevné v potfadku a nechce se 1¢cit



6. Typologie front line pracovniku

6A Popiste pristup vétSiny vaSich kolegii na uradu prace ke klientiim?
Vyborny, odpovidajici klientim, kladny vztah k praci, vdzim si jich

6B Co je pro Vas osobné pri praci dulezité ? V ¢em vidite smysl prace na tomto
uradu?

V kazdém moment€ najit feSeni pro klienta, pomahat lidem

6C Mate dostatecnou volnost, abyste se mohl(a) pri praci rozhodovat podle vlastnich
predstav?

Ano rozhoduji sama, zp&tnou vazbou nechavam rozhodnout klienta, metodicky ho vedu po
stezce aby si na to sam priSel.

6 D. Jste spokojen (a) ve své praci na tiradu? Jaké mate pocity pri praci?

Ano, prace me¢ uspokojuje. Pomoci klientovi 1 kdyz je malo prostiedk je pro mé nejvetsi
radost.

7. Postoje k individualnéj$imu poskytovani sluzeb

7A) V ¢em spatrujete diileZitost individualniho pFistupu ke klientiim na ufadu prace?
Je individualni pFistup viibec dileZzity.

Individualnég klient ocekava, Ze si vim rady. Musi byt individualni, tak 1ze zhodnotit celou
osobnost a najit mozné feSeni

7B) Je mira individualniho pristupu ke klientiim na vaSem aiadu prace dostatecna?
No jsme 4 lidi na : IPS,rekvalifikace, poradenstvi

7C) Co by prispélo k individualnéjSimu pristupu ke klientim?

Vice lidi, ktefi by ho mohli délat, ja osobné bych d¢€lala jen poradce a né i statisticka
zhodnoceni

M pocit, ze to délam dobie-pokud se uplatni, problémové skupiny-alespoi nasméerovat.
Kwvili svému lidskému chapani chei poméhat tém, ktefi to potiebuji to by méli vsichni
pracovnici.

5. Rozhovor- obavy z reakce vedouci na projevenou kritiku, spise kriti¢t&jsi p¥istup
k hierarchii svého pracovniho prostredi

1. udaje o pracovnikovi:

1a)Na jaké pozici pracujete zde v uradé? Specialista na trh prace
1b) kolik je Vam let? 26 (muz)

1c¢) Jak dlouho pracujete zde na aradé? 11 mésict

1d) Jaké mate vzdélani? Ing. ekonom

le) Jaké jiné pracovni zkuSenosti mate? ..

1f) Kolik priblizné klientii za den obslouzite? 10/den



2. Postoje ke klientovi

2a) S jakymi typy klientt se pri praci setkavate?
Zameéstnavatelé, nékteti za sebe posilaji zaméstnance

2b) Podle jakych hledisek klienty rozliSujete ?
maly Zivnostnici, jednatelé velkych spolecnosti-jiné jednani, vystupovani a jiné
pozadavky

2¢) K ¢emu toto rozliSeni slouzi?
VéEtsinou maji rizné pozadavky, ale jinak rozliSovani nema smysl

2d)Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programi APZ ?
zakonem stanovené

2e)Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ? mimo mé kompetence
2f)Které klienty povaZujete za potiebné a (nebo) opravnéné ?

zaméstnavatele z naSeho okresu- lepsi aby dostavali dotace mistni, nasledny produkt také
zlstane v nasem okrese, Jih okresu kde je vysoka nezaméstnanost

2g) Jaci klienti UP jsou v nejobtiZnéjsi Zivotni situaci ?
2h) Co je pro vas ukazatelem nezajmu klienta o praci ?

2i) Na zakladé ¢eho ziskavate duvéru ke klientovi, Ze ma zajem spolupracovat a najit
zaméstnani ?

Firmy maji zdjem o dotace, ti vice sbe¢hli uz zadaji opakované

3. Postoje k systému sluzeb zaméstnanosti na UP

3a) Jaké maji podle vas sluzby zaméstnanosti na UP uéinky na regionalni trh prace?
SniZzuji nezaméstnanost

wewr

APZ- vytvatime nova pracovni mista

PPZ- pouze berou penize, nemotivuje

3C V ¢em vidite cile jednotlivych sluZeb a programi, na kterych se podilite?
SniZeni nezam.

4. Spoluprace mezi pracovniky UP

4A Se kterymi kolegy na UP nejcastéji spolupracujete pii poskytovani VaSich sluzeb?
Se svym oddélenim mam uzky kontakt, uz proto Ze se musime zastupovat je potieba abychom
byli seznameni s praci kolegti. Mimo odd. —ekonomické, zprostiedkovatelky...

4B Jak byste spolupraci charakterizoval (a)?

permanentni, oteviena a upifimna jen se spolupracovniky



4C Dostal jste se v poslednim mésici s nékterym pracovnikem uiadu do konflikti ¢i
nedorozuméni? Pokud ano, popiste o co §lo?

Profesni konflikt- kviili ndzoru na fungovani odd. (nejspise s nadrizenou o které nechvalné
mluvil)

5. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP

5A Jaké pocit'ujete nejvétsi pracovni problémy?

Zbytecné papirovani a to hlavné pro zaméstnavatele, kteti se dle mého nazoru pravem zlobi.
Chapu, Ze jim ddvame statni penize a Ze je potieba poradné ovétit kam plijdou. Mam pocit
ale, Ze nékteré véci se délaji jen proto aby se délaly.

5B Jak hodnotite systém sluZeb zaméstnanosti uplatiiovany na tiiradech prace? V ¢em je
podle vas systém sluZeb zaméstnanosti na UP problematicky?

Paradoxné je nés tady hodné. Ale pfitom malo- nékteré ¢innosti jsou piebujelé, jiné mélo
pracovnikl. Komunikace shora dolii- rozhodnuti je sdélovéano pies 2 nebo 3 prostfedniky,
lepsi by byl osobni kontakt s feditelem.

5C Kdo z kolegii je pro vas na uradu nejvétsi neformalni autoritou? Mdate na pracovisti
nekoho, na koho se v pripade potreby miizete s ditvérou obratit o radu?

Spolupracovnik z kancelare, ktery je zde déle nez ja a proto se od n¢j mam co ucit.
5D Jaké mate pii jednani s klienty problémy?

Ptfichazeji nastvani jen proto, Ze jdou na tirad ale ptitom si jdou pro penize(dotace). Nejsou
ochotni udélat mali¢kosti pro 80 000,-K¢ ktery si odnesou.

6. Typologie front line pracovniku

6A Popiste pristup vétSiny vaSich kolegii na uradu prace ke klientiim?
Jsou zbé&hlejsi nez ja, 1épe védi jak v konkrétni situaci zareagovat, to se ja teprve u¢im.

6B Co je pro Vas osobné pri praci dulezité ? V ¢em vidite smysl prace na tomto
uradu?

Pocit, ze kdyz penize nékomu dam, ze byly vynalozeny tcelné(ze nékomu neslo jen o to
napakovat se)

6C Mate dostatecnou volnost, abyste se mohl(a) pri praci rozhodovat podle vlastnich
predstav?

J& ptipravim zadost, kde zohlednim vSechny mozné klady i zapory, snazim se vyjadrit i svij
nazor a doporuceni. Poté rozhodne pan feditel, mnohdy pro me nepochopitelné..

6 D. Jste spokojen (a) ve své praci na iradu? Jaké mate pocity pri praci?

S néplni prace jsem spokojen. Ale mam negativni pocity z pracovni atmosféry (nadiizend)

7. Postoje k individualnéj$imu poskytovani sluzeb




7A) V ¢em spatiujete diilezitost individualniho pFistupu ke klientiim na uradu prace?
Je individualni pFistup viibec dileZzity.

Kdyz vim, Ze ten ¢lovék ma zajem snazim se to urychlit. Je diilezity

7B) Je mira individudlniho pFistupu ke klientiim na vaSem ufadu prace dostate¢na?

Z m¢ strany je dostate¢ny, snazim se o to.

7C) Co by prispélo k individualnéjsimu pristupu ke klientiim?

Casty kontakt, 1 telefonni

6. Rozhovor- vielé uvitani, Jak se VAm mohu otev¥it?,

1. udaje o pracovnikovi:

1a)Na jaké pozici pracujete zde v uradé? Zprostfedkovatelka (poradce ZPS)
1b) kolik je Vam let? 47 (Zena)

1c) Jak dlouho pracujete zde na Gradé? 10let

1d) Jaké mate vzdélani? stfedoskolské

le) Jaké jiné pracovni zkuSenosti mate? Vyzkumny ustav véelaisky

1f) Kolik priblizné klienti za den obslouzite? 18/den, 400 v registraci

2. Postoje ke klientovi

2a) S jakymi typy klienti se pri praci setkavate?
Subjektivné si je odhadnu, ale jinak je ne€lenim

2b) Podle jakych hledisek klienty rozliSujete ?

podle vzdélani- to je teda potieba ud¢€lat razné kategorie podle vzdelani

podle zdravotniho stavu, dle pokynt 1ékate

2¢) K ¢emu toto rozliSeni slouzi?

Maji rizné schopnosti dle vzdélani a zdravotniho stavu, toto rozdéleni slouzi k tomu,
abych jim pak mohla vybrat vhodné pracovni misto

2d)Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programi APZ ?

Rekvalifikace- kdyZ si sami zazddaji, a nebo ja sama vidim, Ze je schopny a chce.
Chtit se zaméstnat neni jen, Ze ma ¢ekat co my mu nabidneme, ale musi mit i vili.
VPP- starostové si zameéstnaji svoje lidi-které znaji, mnohdy 1 ZPS pokud je zde na ufadé
uz 3/4roku tak je pfesve€d¢im, ze tohle je pro né€ velka prilezitost.
SUPM- pro dlouhodob¢ nezaméstnané, nad 50 let véku, matka s 2 détmi. Misto je uSity
mu na miru, coZ u ZPS- urcuje jeho zdravotni stav.
A mnohdy si klienti sami zadaji.

2e)Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ?

Co mate konkrétné¢ na mysli? Jo poradenstvi ohledné zivotopisu atd.Klienti se zdkladnim
vzdélanim, ti co maji nizsi sebevédomi a velmi se podhodnocuji, tfeba proto, Ze jsou uz
delsi dobu v evidenci.

2f)Které klienty povaZujete za potiebné a (nebo) opravnéné ?



vsechny, musim se na n¢ divat jako na rovnocenné. My pracovnice chodime i na
psychologicka Skoleni, abychom védély jak s klienty jednat a vychéazet. Ja si je samoziejmé
subjektivné rozd¢€luji jako na hadavé, hodné nemocné-tém radim znovu zazadat o
ptfehodnoceni nemoci. NemtiZu se na n¢ divat jako Herodes.

Ne vSichni chcou viibec pracovat. Na druhou stranu tu méme 1 schizofreniky a lidi s AIDS pro
ty je opravdu nezbytné individualni posuzovani a neni lehky jim najit misto.

2g) Jaci klienti UP jsou v nejobtiZnéjsi Zivotni situaci ?
Kteti byli zvykli pracovat(n€kolik desitek let) a ted’ pfisli o praci a ocitli se tvafi v tvar
evidenci na UP.

2h) Co je pro vas ukazatelem nezajmu klienta o praci ?

Totélni nechut’ pracovat, vymlouva se 1 s maximalni snahou zprostfedkovatele.

2i) Na zakladé ¢eho ziskavate duvéru ke klientovi, Ze ma zajem spolupracovat a najit
zaméstnani ?

Jeho vstficnosti, chovani, podnéti. Pokud chtéji pracovat je to Citelné. Zalezi i na
pfedchazejici délce pracovniho poméru- pokud uz delsi dobu pracoval tak ma vétsi snahu se
zase zapojit. Problém je u absolventli hodn¢ zélezi na rodiné (velky model pro déti), pokud
jsou 1 rodi¢e nezaméstnani- nema vzor a studuje uz s tim, ze pak ptijde na pracak. Kdyz rodice
pracuji nedopusti aby nepracoval a on si najde aspoi brigadu to je dilezity.

3. Postoje k systému sluzeb zaméstnanosti na UP

3a) Jaké maji podle vas sluzby zaméstnanosti na UP icinky na regionalni trh prace?
UP vyviji prostor pro nezaméstnané a velké tsili je zaméstnat.

Zamgéstnavatelé, kteti chtéji vytvaret pracovni mista a my s nimi spolupracujeme.

Jsem 1 pro spoluprdci s jinym okresem, abychom ZPS umistili, v§e zavisi na penézich- vice
mist,kdyz bude vice dotaci.

wewr

kazda, navazuji na sebe, jedna bez druhé nemohou existovat.

3C V ¢em vidite cile jednotlivych sluZeb a programi, na kterych se podilite?
Zaméstnani uchazece a zlepSeni jeho ekonomické situace. M¢l by to byt i cil uchazece-
shoda cild obou stran-pak se jednd mnohem lip.

4. Spoluprace mezi pracovniky UP

4A Se kterymi kolegy na UP nejcastéji spolupracujete pri poskytovani Vasich sluzeb?
referenti APZ —velmi spolupracujeme, kvtli dotacim
rekvalifikace- pritbéZna spoluprace

4B Jak byste spolupraci charakterizoval (a)?
s APZ je narazova, dle finan¢nich moznosti.jinak Dobra.

4C Dostal jste se v poslednim mésici s nékterym pracovnikem uradu do konflikti ¢i
nedorozuméni? Pokud ano, popiste o co §lo?

Ne nejsem konfliktni typ



5. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP

5A Jaké pocit'ujete nejvétsi pracovni problémy?

[AP- zdrzuje, musim vysvétlovat, ZPS maji dost problémt sami se sebou. Musim vybrat
komu to nabidnout, kdo to zvladne absolvovat.

Taky je zde v praci velka subordinace- a mé vadi Ze je nade mnou nékolik stupnii k $éfovi, Ze
nemuzu jit pfimo za nim. Ale jsem zde rada, rada se ptizpiisobim.

5B Jak hodnotite systém sluZeb zaméstnanosti uplatiiovany na tiradech prace? V ¢em je
podle vas systém sluZzeb zaméstnanosti na UP problematicky?

Jiné pracovni pftilezitosti v kazdém regionu. Problémem jsou volna pracovni mista, kdyby jich
bylo vic zlstane tu ' klientli a budeme se mit dobie.

5C Kdo z kolegii je pro vas na uradu nejvétsi neformalni autoritou? Mdate na pracovisti
nekoho, na koho se v pripade potreby miizete s ditvérou obratit o radu?

Ano, je to vzdélany a lidsky kolega, je inteligentni, ale neni tu moc ¢asu na ptateleni, takze
nemuzu na 100% fict, Ze jsme pratelé. Nemdme moc €asu ani v praci ani po pracovni dobg,
znamé mam od jinud nez ze zaméstnani.

5D Jaké mate pii jednani s klienty problémy?

Kdyz jsou klienti agresivni ze své zivotni situace, to vyZaduje hodné isili a mé to vystavi a
vycerpa (to je fakt syndrom vyhoteni)/tento pojem uz jsem slysela i od jinych
zprostredkovatelek, nejspis pojem ze Skoleni, kterd absolvovali/

Jini jsou jen pasivni a nechtéji chapat, tieba z hlediska omezeni nemoci, ja jim tu néco radim a
vykladam a oni vyjdou ven a uz nevi co jsem jim fekla.

6. Typologie front line pracovniku

6A Popiste pristup vétSiny vasSich kolegti na uradu prace ke klientiim?
Lidsky a dle zakona, pokud uchaze¢ néco porusi musi zasdhnout zakon.

6B Co je pro Vas osobné pri praci dulezité ? V ¢em vidite smysl prace na tomto
uradu?

Vstiicnost vici klientovi, znalost problematiky, a schopnost nalézt fesent, je fajn kdyz po
rekvalifikaci klient najde zaméstnani ,to je bajecny.

6C Mite dostatecnou volnost, abyste se mohl(a) pri praci rozhodovat podle vlastnich
prredstav?

Urcité ano, jsem naprosto samostatnd, kdyz rozhoduji koho kde zaméstnat. Pouze 1ékatské
doporuceni m¢ omezuje.

6 D. Jste spokojen (a) ve své praci na tradu? Jaké mate pocity pri praci?
Prace mé opravdu bavi, pocity musim umét vytésnit z prace s uchazecem.

7. Postoje k individualnéj$imu poskytovani sluzeb

7A) V ¢em spatiujete diilezitost individualniho pristupu ke klientiim na uradu prace?
Je individualni pFistup vibec dilezity.

Je velice dulezity. Pro¢ by se dalo napsat na 5 stranek, kazdy ¢lovek je prosté jiny (nedélam
Sroubky ale pracuji s lidma) kazdy ma jiny zéklad v roding, jiné vzdélani.



7B) Je mira individudlniho pristupu ke klientiim na vaSem ufadu prace dostate¢na?
7C) Co by prispélo k individualnéjsimu pristupu ke klientiim?

Dal by se zvétsit vétsSim ¢asovym prostorem na klienta. Cloveék bude mit pocit, Ze jsme se mu
opravdu vénovali, Ze tu neni jen na podpis.

7.Rozhovor- hned jak jsem piisla tak jsem méla pocit, Ze se mnou jedn4 jak s klientem,
zab&hnutym zplsobem, zvlastnim tonem hlasu: Posad’te se v klidu si v§e nachystejte at’ to
pekné spolu zvladneme. ..

1. udaje o pracovnikovi:

1a)Na jaké pozici pracujete zde v iFadé? Poradce oddéleni rekvalifikaci
1b) kolik je Vam let? 42 (Zena)
1c) Jak dlouho pracujete zde na Gradé? 9 let

1d) Jaké mate vzdélani? Textilni primyslovka, ro¢ni kurz knihovnictvi, ro¢ni kurz
programatora

le) Jaké jiné pracovni zkuSenosti mate? Referentka prodeje, knihovnice, programatora,
jiny ufad prace-zprostifedkovatelka(klienti ZPS, dichodci)

1f) Kolik priblizné klienti za den obslouzite? 15/den, zalezi na ro¢nim obdobi, taky
zacatkem mésice sem zabloudi jen aktivni.

2. Postoje ke klientovi

2a) S jakymi typy klienti se pri praci setkavate?
Se vSemi (problémovy, ktery je vyslan i aktivni co pfijde sdm), obcCas i1 zdjemci z vefejnosti,
zaméstnani pokud maji zajem o rekvalifikaci. I studenti se obcas chodi zeptat, kam po Skole,
zda maji pomyslet na rekvalifikaci, kviili lepSimu postoji na trhu prace.

2b) Podle jakych hledisek klienty rozliSujete ?

Podle jejich zajmu, podle toho zda je rekvalifikace pro n€j vhodna. Je to vlastné na
zéklad¢ vysledku poradenského rozhovoru- ten mize vyustit v zadost o rekvalifikaci.

IAP- ze skupinového poradenstvi se klient chodi ptat na rekvalifikaci . Diky témto
pilotnim programtim (A-do 25let,B-nad 25, C-nad rok v registr.) mize byt pro jeden
rekvalifikacni kurz byt potieba 3 dohody, neboli 3 projekty.

2¢) K ¢emu toto rozliSeni slouzi?

Viz vys.

2d)Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programi APZ ?
(SUPM, VPP, Rekvalifikace, Absolv.mista, IAP atd.)

Viz VYs.

2e)Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ?



Jak klienti pfijdou, ja je nevybiram, nejsou ke mné objednani. Obcas ptijde i nékdo tieba
z Prostéjova a ja mu poradim.

2f)Které klienty povaZujete za potiebné a (nebo) opravnéné ?
Kazdy klient dostane poradenskou sluzbu, nikdo neni neopravnény, poradenstvi dostane
v plné mite

2g) Jaci klienti UP jsou v nejobtiznéjsi Zivotni situaci ?

Zalezi na povaze Clovéka, urcité dlouhodob¢ zaméstnani, kteti ted pfisli o praci, lidé
s handicapem.

2h) Co je pro vas ukazatelem nezajmu klienta o praci ?

Vzdycky kdyz ptijde klient pracuji s jeho kartou v pocitaci a on fika: ja nevim, co myslite a to
by neslo..“ Strach z novych povinnosti se zmény sou¢asného stavu.

2i) Na zakladé ¢eho ziskavate duvéru ke klientovi, Ze ma zajem spolupracovat a najit
zaméstnani ?

Za prvé ji vzdy predpokladam- pak jsem zklamana nebo potéSena dle typu ¢loveka

3. Postoje k systému sluzeb zaméstnanosti na UP

3a) Jaké maji podle vas sluzby zaméstnanosti na UP tcinky na regionalni trh prace?
Na klienty si myslim, Ze se zde o n¢ stardme velice peclivé a zohleditujeme vSechny stranky
vyplyvajici ze socidlnich potieb. Miizu to srovnat s jinymi UP ja sama jsme byly 3x
nezameéstnana v evidenci jinde ne ve Vyskove. Nikdo si zde nehraje na vlastnim pisecku.

wewrs

Setkani se zprostfedkovateli, spoluprace s Iékaiem, APZ- Cerpani dotaci zaméstnavateliim na
ucelova mista.

3C V ¢em vidite cile jednotlivych sluZeb a programi, na kterych se podilite?
Na zakladé rozhovoru a ja vim co se d¢je v prumyslu, z potieb trhu prace a z vyvoje, ktery
ocekavam na trhu prace, podle toho doporucujeme rekvalifikace.
Najit spolec¢né s rekvalifikaci odpoveéd’ na potieby trhu prace.

4. Spoluprace mezi pracovniky UP

4A Se kterymi kolegy na UP nejcastéji spolupracujete pii poskytovani VaSich sluzeb?
Se zprostfedkovatelkou, ktera se o klienta stara
S odborem trhu prace

4B Jak byste spolupraci charakterizoval (a)?
neustala, aktualni, vzdy k ¢loveku, vychazim s kolegy, zadné problémy, alesponi z mé strany

4C Dostal jste se v poslednim mésici s nékterym pracovnikem uiradu do konflikti ¢i
nedorozuméni? Pokud ano, popiste o co §lo?

Ne nejsem clovek, ktery by Sel az do extrémt a prosazoval sviij nazor, neventiluji to na
pracovisti, ale spis az doma, ha ...

5. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP

5A Jaké pocit'ujete nejvétsi pracovni problémy?



Cim dal vice zatizeni byrokracii, nartistajici ¢im dal vic rok od roku (papirovani..)

5B Jak hodnotite systém sluZeb zaméstnanosti uplatiiovany na tiadech prace? V ¢em je
podle vas systém sluZeb zaméstnanosti na UP problematicky?

Délame to co ze zdkona mizeme a co ndm finance dovoli. Ten kdo je vhodny na urcity typ
rekvalifikace. Nékdo ma predstavu, ze se za rok vyuci neuvédomuje si, ze vzdy bude
pomocna pracovni sila.

5C Kdo z kolegii je pro vas na uradu nejvétsi neformalni autoritou? Mdate na pracovisti
nekoho, na koho se v pripade potreby mizete s ditvérou obratit o radu?

Vedouci oddéleni
5D Jaké mate pii jednani s klienty problémy?

Popolykat vylevy problémovych klientl, musim to brat tak jak to je. S hodnymi, ze jim
nemohu pomoci, zvlast’ u t€ch co 30let pracovali a ted’ jim nemiiZzu sehnat rekvalifikaci.

6. Typologie front line pracovnika

6A Popiste pristup vétsSiny vasSich kolegti na uradu prace ke klientiim?
Ty, ktery jsem zazila v akci- maji kladny vztah, ¢lovék to musi brat jako poslani.

6B Co je pro Vas osobné pri praci dulezité ? V ¢em vidite smysl prace na tomto
uradu?

KdyzZ vidim, Ze to co jsme s klientem vymysleli mé Gspéch a on po rekvalifikaci nastoupi do
zaméstnani.

6C Mate dostatecnou volnost, abyste se mohl(a) p¥i praci rozhodovat podle vlastnich
prredstav?

Mam volnost pro vysloveni svého nazoru, ale jinak rozhoduje schvalovaci proces.
6 D. Jste spokojen (a) ve své praci na iradu? Jaké mate pocity pri praci?

V patek odpoledne, ano. Ne jasné, Ze jsem byla jsem 3x nezaméstnana v domacnosti mizu
fict, ze az zanedbana o to vic jsem ted’ spokojena.

Pocity? Jak kdy, podle klientl, n€ktefi piijemni, jindy m¢ parta negativii tak nakazi, Ze si néco
odnesu i domd.

7. Postoje k individualnéj$imu poskytovani sluzeb

7A) V ¢em spatiujete dilezitost individualniho pristupu ke klientim na uradu prace?
Je individualni pristup vibec dileZzity.

Predstavuje jednani mezi ¢tyfma ocima, jiny charakter rozhovoru s kazdym zvlast. Uvolni se
a fekne néco navic.

7B) Je mira individualniho pristupu ke klientiim na vaSem tiadu prace dostateéna?

jo

7C) Co by prispélo k individualnéjSimu pristupu ke klientim?

Vic pracovniki, mohli by se 1épe a vice vé€novat klientim.




8.Rozhovor- mlad4 pracovnice, hodné se bala a moc nemluvila

1. udaje o pracovnikovi:

1a)Na jaké pozici pracujete zde v uradé? Zprostiedkovatelka prace
1b) kolik je Vam let? 29 (Zena)

1c) Jak dlouho pracujete zde na uradé? 10 let

1d) Jaké mate vzdélani? Strojirenska primyslovka v Prostéjove

le) Jaké jiné pracovni zkuSenosti mate? Price pii obecnim utadé-kulturni stiedisko-
organizace kulturnich akci, byla jsem jest¢ moc mlada, ted’ uz bych méla vic zkuSenosti a
Slo by mi to Iépe.

1f) Kolik priblizné klienti za den obslouzite? 20/den, v registraci cca 300

2. Postoje ke klientovi

2a) S jakymi typy klienti se pri praci setkavate?

Jsou u nés rozd¢€leni podle abecedy, takze se setkavam se vSemi, kromé ZPS, vSichni maji
stejné moznosti
2b) Podle jakych hledisek klienty rozliSujete ?

2¢) K ¢emu toto rozliSeni slouzi?
Vhodné pracovni misto-musi se zohledniovat zdravotni stav, to je hodné zasadni véc.

2d)Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programi APZ ?
IAP- zalezi na zajmu lidi, j& nabizim ho vSem.
Jinak musi splnovat podminky dotace.

2e)Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ?

Pokud se zmini, Ze nevi jak na to. V ramci skupinového poradenstvi se dozvi co si miize
vybrat.

2f)Které klienty povaZujete za potiebné a (nebo) opravnéné ?
Vsechny

2g) Jaci klienti UP jsou v nejobtiZnéjsi Zivotni situaci ?
2h) Co je pro vas ukazatelem nezajmu klienta o praci ?

za stolem se vSichni snazi dé€lat, ze maji zdjem, mize chodit 1 kazdy den na navstévu UP, ale
to neznamena, Ze je aktivni. Kdyby byl tak shani sam. Klidn€ mi fekne, Ze se byl ptat tam a
tam a tam. A kdyz se zeptam kde konkrétn¢ tak neodpovi nic nebo ja nevim.

2i) Na zakladé ¢eho ziskavate duvéru ke klientovi, Ze ma zajem spolupracovat a najit
zaméstnani ?

Volaji, Ze si tfeba ptecetl inzerat a chce védét zda je firma solidni. Sami si piSou na mozna
mista, sami piedlozi odpovédi s firem i kdyZz firma neméla zajem, ale zkusili to.

3. Postoje k systému sluzeb zaméstnanosti na UP

3a) Jaké maji podle vas sluzby zaméstnanosti na UP ucéinky na regionalni trh prace?



Predstavte si jak by to vypadalo, kdyby tu UP nebyl.

Zaméstnanost- vytvaii se nova pracovni mista a se spoluprace by se mohla rozvijet ¢im dal
vic. Kdybychom tu nebyli tak néktefi si najdou misto sami, a i ti neaktivni by se tieba vic
snazili a hledali by sami kdyby neméli socidlni zabezpeceni.

3B Ktera ze sluzeb zaméstnanosti na UP je podle Vas v regionu nejuziteénéjsi ?

Zprosttedkovani ve spolupraci s APZ. A pro¢? No tieba rekvalifikace tam jsou vidét
vysledky.

3C V ¢em vidite cile jednotlivych sluZeb a programii, na kterych se podilite?
Zaméstnavat lidi

4. Spoluprace mezi pracovniky UP

4A Se kterymi kolegy na UP nejcastéji spolupracujete pii poskytovani Vasich sluzeb?
Ve zprostiedkovatelné- spoluprace je bezproblémova

S pravnim odd. — ovéfuji nam spisy,pofad co ¢lovek to musi ovétovat,

a APZ kvili rekvalifikacim spoluprace je dobra, kazdodenni neustala

4B Jak byste spolupraci charakterizoval (a)?

viz vyse.

4C Dostal jste se v poslednim mésici s nékterym pracovnikem uiadu do konflikti ¢i
nedorozuméni? Pokud ano, popiste o co §lo?

(Strukturni konflikt, komunikacni konflikt, osobni konflikty)

ne

5. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP

S5A Jaké pocit'ujete nejvétsi pracovni problémy?
Nedostatek volnych pracovnich mist a Casu pfi jednani s klientem.

5B Jak hodnotite systém sluzeb zaméstnanosti uplatiovany na uradech prace? V ¢em je
podle vas systém sluZzeb zaméstnanosti na UP problematicky?

Hodn¢ administrativy, kdyby byli mista nebylo by administrativy tolik.

S5C Kdo z kolegii je pro vas na uradu nejvétsi neformalni autoritou? Mate na pracovisti
nekoho, na koho se v pripade potreby miizete s ditveérou obratit o radu?

Pani vedouci to je vrchni konzultant.
5D Jaké mate pri jednani s klienty problémy?

Domluvit se d4 na vSem. KdyZ vznikne problém da se vyftesit zalezi na vztahu
zprostiedkovatelky s ¢lovékem.

6. Typologie front line pracovniku

6A Popiste pristup vétSiny vaSich kolegii na uradu prace ke klientiim?
Dobte, vSichni zhruba stejné.

6B Co je pro Vas osobné pri praci dilezité ? V ¢em vidite smysl prace na tomto
uradu?



Nabidka pracovnich mist. Postarat se o vSe po administrativni strdnce az se misto objevi dat
veédét, zkusit se zeptat sama, pomoci tém ktefi se snazi.

6C Mate dostatecnou volnost, abyste se mohl(a) p¥i praci rozhodovat podle vlastnich
predstav?

Jsou urcity pravidla, ale mame prostor rozhodnout.

6 D. Jste spokojen (a) ve své praci na airadu? Jaké mate pocity pri praci?
Jsem, v obdobi kdy je prace tak je to pohoda. Kdyz neni co nabidnout tak je to stresujici.

7. Postoje k individualnéj$§imu poskytovani sluzeb

7A) V ¢em spatiujete dilezitost individualniho pFistupu ke klientim na Giadu prace?
Je individualni pristup viibec diilezity.

Kazdy ¢lovek je individuum, ma jiny problém, musime k nému najit ur¢itou cestu.

7B) Je mira individudlniho pristupu ke klientiim na vaSem ufadu price dostate¢na?
Snazim se ze vSech sil, myslim si ze délam maximum.

7C) Co by prispélo k individualnéjSimu pristupu ke klientiim?

Pokud bude nabidka pracovnich sil. Nedostatek mist pro absolventy se zakladnim vzdélanim
a matky po matetské.

J& sama jsem rada, Ze mame volnou pracovni dobu a i tak bych se bez pomoci manzela, ktery
vodi déti do Skolky a prarodict, ktefi mi hodné pomahaji, asi neobesla.

9. Rozhovor- ¢asto se dozadovala opakovani otazky zda ji dobie rozumi a jak ji ma
rozumét, a jindy zas prohlasila ,,to bych musela moc pfemyslet to uz sta¢i co jsem fekla, ne*

1. udaje o pracovnikovi:

1a)Na jaké pozici pracujete zde v uradé? Zprosttedkovatelka prace
1b) kolik je Vam let? 34 (Zena)

1¢) Jak dlouho pracujete zde na uradé? 4 roky

1d) Jaké mate vzdélani? gymnazium

1e) Jaké jiné pracovni zkuSenosti mate? Uhelné sklady-referentka dopravy,
Elektromont Brno- planovacka, 7 let na matetské, 1 %2 roku nezam.

1f) Kolik pribliZzné klientii za den obslouZite?

Nad tim sem nikdy nepfemyslela, no jak kdy asi 16/den, v registraci 280

2. Postoje ke klientovi

2a) S jakymi typy klientt se pri praci setkavate?

Riiznorodi od zakl. vzdélani az po VS. Coz si myslim Ze je lepsi, je to riiznorodé a pestré.
2b) Podle jakych hledisek klienty rozliSujete ?

..nerozdéluji

2¢) K ¢emu toto rozliSeni slouzi?



2d)Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programi APZ ?

ZaleZi na potiebnosti uchazece, ne na vzdélani. Jeho specifika a znalosti. Kazdy
nejinak stary ma jiné vzdélani podle toho pak se da vybrat rekvalifikace.
VPP- pro dlouhodobé nez., t¢Zko umistitelné (prace neni fyzicky narocna, neni kladen
diiraz na vzdélani)
Podnikani- no tam je dileZzité zda ma realné napady, holky by si chtély otevirat rizné
masérské a kadetnické salony, jenze tady jsme v chud$im okrese a malo kdo bude
vyuzivat takové sluzby.

2e)Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ?

Ti co absolutné nevi co se sebou. Décka po skole nevi kam jit, maminy s détmi po
matefské — jsou odkdzany k péci o déti a o chod rodiny

2f)Které klienty povaZujete za potiebné a (nebo) opravnéné ?
VSsichni

2g) Jaci klienti UP jsou v nejobtiznéjsi Zivotni situaci ?

po 50 roku- Spatné se jim hled4 zam., taky vdovy, které ziistanou samy a bez prace
2h) Co je pro vas ukazatelem nezajmu klienta o praci ?

Jeho okamzita reakce. KdyZ pro n€j uZ mam vybrany i vhodny volny misto a nabidnu mu ho
v tom okamziku on zareaguje , ale ja sem ted’ nemocny, nebo mam ted’ nemocny dité. Jinak
kdyz ptijde tak vyklada kde se vSude byl ptat, ale jak mu néco nabidnu tak okamzita reakce,
7e zrovna ted’ ne.

2i) Na zakladé ¢eho ziskavate duvéru ke klientovi, Ze ma zajem spolupracovat a najit
zaméstnani ?

Aktivni- je vidét, ze feknou kde se byli ptat a to konkrétné, pak také maji vétsi Sanci se
zamestnat.

3. Postoje k systému sluzeb zaméstnanosti na UP

3a) Jaké maji podle vas sluzby zaméstnanosti na UP uc¢inky na regionalni trh prace?

Jsme potiebni to je samoziejmé, klienti maji jistotu, ze se na nads miizou obratit, na druhou
stranu v nas vkladaji nadégji Ze jim pomuzeme v této Zivotni situaci.

wewr

Nase - Od nas se odviji vSe ostatni, u nas prob&hne sito a podle dalSich potieb se pak
postupuje dal

3C V ¢em vidite cile jednotlivych sluZeb a programi, na kterych se podilite?
Kazdy uchazec si z toho néco vezme a pomiize mu to najit uplatnéni na thru prace.

4. Spoluprace mezi pracovniky UP

4A Se kterymi kolegy na UP nejcastéji spolupracujete pii poskytovani VaSich sluzeb?
(zprostredkovatelky prace, kolegové poskytujici specificke poradenské sluzby, referenti APZ
atd.)

S rekvalifikaénim oddélenim, a s APZ

4B Jak byste spoluprici charakterizoval (a)?



s rekvalifikacnim dobré, s APZ horsi, neni kazdodenni, ne kazdy klient ma zajem o
rekvalifikaci.

4C Dostal jste se v poslednim mésici s nékterym pracovnikem uradu do konflikti ¢i
nedorozuméni? Pokud ano, popiste o co §lo?

Ne, (to ja nemtizu fict) nejsem hadavy typ

5. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP

5A Jaké pocit'ujete nejvétsi pracovni problémy?

Salové zprostiedkovani- pro me je zprostiedkovatelna moc velka, myslim si ze klient neni
rad, Ze se ho ptam na néco osobniho a ostatni to slysi. J& bych nechtéla abychom byly
rozdéleni uplné po 1, to zas taky neni dobry, ale tak po 3 si myslim, Ze by bylo akorat. Je
pravda, ze takhle si vSichni mizeme hnedka sd¢lit vic informaci naptiklad, kdyZz nékdo objevi
novou nabidku. Ale pro mé je v hale moc velky hluk zvlast’ kdyz je plna.

5B Jak hodnotite systém sluZeb zaméstnanosti uplatiiovany na tiiradech prace? V ¢em je
podle vas systém sluZeb zaméstnanosti na UP problematicky?

Nemeénila bych ne ném nic, mozna. No mame maly metr pro uchazece pracujici na ¢erno-
neexistuje mechanismus jak je vyloucit z evidence.

5C Kdo z kolegii je pro vas na uradu nejvétsi neformalni autoritou? Mate na pracovisti
nekoho, na koho se v pripade potreby miizete s ditverou obratit o radu?

Nase vedouci, urcite.
5D Jaké mate pri jednani s klienty problémy?

Arogance, nepfistupnost- zdlezi na mé zda si ditvéru ziskdm. Nékdo je vice otevieny a je to
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6. Typologie front line pracovniku

6A Popiste pristup vétSiny vasSich kolegti na uradu prace ke klientiim?
Myslim, Ze se vSichni snazime vyjit klientim maximalné vstfic.

6B Co je pro Vas osobné pri praci dulezité ? V ¢em vidite smysl prace na tomto
uradu?

Byt v pohodé, nemit doma problémy. Mit hodn¢ pracovnich mist, které mizu nabidnout.
Zameéstnat co nejvice lidi, aby byli spokojeni. Je to pro mé¢ velka prohra, kdyz nékoho
zamestnam a on tam nevydrzi (ani ne tyden)

6C Mate dostatecnou volnost, abyste se mohl(a) pri praci rozhodovat podle vlastnich
predstav?

Ano, mam
6 D. Jste spokojen (a) ve své praci na tradu? Jaké mate pocity pri praci?

Jsem docela spokojend, mohly by jsme mit vétsi plat. Tady pii praci vidite smysl, Ze je za
vama néco videt, kdyz cloveka umistite, jindy je to beznad¢j Ze neni dost mist. No kdyz rano
ptijdete a hned Vas n¢kdo nastve...

7. Postoje k individualnéj$§imu poskytovani sluzeb




7A) V ¢em spatiujete dilezitost individualniho pristupu ke klientim na uradu prace?
Je individualni pristup vibec diilezity.
Kazdy vyzaduje jinou praci, nékdo je rychlejsi jinej je pomalej

7B) Je mira individudlniho pristupu ke klientiim na vaSem ufadu prace dostate¢na?

7C) Co by prispélo k individualnéjSimu pristupu ke klientiim?
Jinak bych potfebovala lepsi praci s pocitacem, zlepsit se a taky se naucit iakej jazyk.

Vic ¢asu na konkrétniho ¢loveka, kdyz vidite Ze tam ¢ekd dalSich 10 je potifeba si ptispisit,
jinak jsou nasStvani jen pfijdou z cekarny.



