Dislokované pracovisté UP Vyskov v Slavkové u Brna:

Toto pracovisté je pouze oddélenim zprostiedkovani zaméstnani, takze jeho kompetence a
rozsah ¢innosti je omezengj$i, nez se ziejme pocitalo v dotazniku. Proto si myslim, Ze je tu
mozné urcité zkresleni validity ziskanych udaju, a to zejména u otazek 3 a) az ¢). Pracovisté

¢ita 4 zaméstnance vcetné vedouciho.

rozhovor ¢é. 1

Tato pracovnice UP mé viele pfijala a sama se nabidla jako prvni ke spolupraci. Nebyl pro ni
problém mi zodpovédét jakykoli dotaz. Prakticky nikdy nevédhala s odpovédi. Mluvila o praci
s entuziasmem. Pusobila (a mozna, Ze i dbala na to, aby pusobila) komunikativnim,

pratelskym a kolegidlnim dojmem.

1.Udaje o pracovnikovi

a) pracovni zarazeni : vedouci detaSovaného pracovisteé

b) icast v programech: , Ja se specializuju na vse. Déla se tu APZ, poradenstvi, pracovné
pravni vztahy, usek ovérovani...Zkratka tady, co ma ruku, deld. Az co nejde, posilame do
Vyskova. “

¢) pohlavi: zena

d) vék: 46 let

e) profesni kvalifikace: ukon¢ené SS, kurzy organizované MPSV: pracovné-pravni
minimum, PC $koleni, Skoleni o zprosttedkovatelstvi, kurz poradenstvi v oblasti
rekvalifikace, seminai o EU

f) délka pracovni zkuSenosti — na UP celkové: od roku 1991, na sou¢asné pracovni
pozici: od roku 1996

g) pocet klienti v registraci: 826

h) pocet FeSenych klientl za tyden: kolem 100

2. Postoje ke klientovi

a) S jakymi typy klienti se pii praci setkavate?

Klientela je rtiznoroda: 1) ti, kdo chtéji pracovat, 2) ti, kdo nechtéji pracovat a piisli jen proto,
aby neztratili narok na podporu ¢i socidlni davky, a je to na nich hned nebo zahy poznat, 3) ti,
kdo nechtéji pracovat, ale do chvile, nez je jim uc¢inéna vazna pracovni nabidka, se vytrvale

tvari, ze chtéji.



» 1o jsou treba lidi, ktery prijdou a uz vim, zZe tento clovék vitbec délat nechce. (...) U nékoho
pozndte, Ze hleda eminentné prdci, ale nékdo jiny prijde jen kviili davkam. (...) Jsou taky lidi,
ktery vitbec pracovat nechtéj — to jsou treba ty uz dlouho evidovany — a u téch lidi to viibec
nepozndte. To jsem takhle jednomu sehnala konecné po letech evidence praci, rikam: jste
prijaty, mizete nastoupit’. Prisel mi jesté trikrat podekovat a kdyz doslo na lamani chleba, Ze
uz mél jako fakt nastoupit, tak odsad’ najednou vypadl a div zZe vedle u décek ( pozn. kancelar
podftizenych ) nevykopl dvere...U téchhle to nepoznate, celou dobu se tvari jako ze nutné
potrebuji praci a pak... (...) Jinak za ty léta uz to clovek pozna*.

b) Podle jakych kritérii klienty rozliSujete?

Zeny s détmi (,, Kdyz jsou maly déti u Zen, na ktery se budou do 15 let vymlouvat*),
samozivitelky, stafi mladenci, zeny podnikatele (,, ...ty poznate, tém nic nechybi*.)

¢) K ¢emu toto rozliSeni slouzi?

,, K tomu, abych dokazala pomoct lidem, kteri tu pomoc opravdu potiebuji. Poznate taky, kdo
chce se vizt na socidlnich davkach. *

d) Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programa APZ?

VPP — dlouhodobé evidovani klienti, té¢zko umistitelni (,, aby starosta dostal vic penéz *).

absolventskd mista —,, u décek, kteri jsou tu kratce, aby neztratili motivaci*

SUPM — dlouhodobé evidovani - tim 1épe se dafi umistovat klienty na SUPM, ¢im déle jsou
v evidenci UP, nebot’ za jejich zaméstnani jsou zaméstnavateltim poskytovany vyssi dotace
(,, Ono totiz nektery ty podnikatele to pak motivuje ).

Rekvalifikace — ,, Tam, kde je nutné nebo potreba, podle toho, co chce ten clovek délat... *
IAP — Pro ty, kteti uz zde n€kdy byli evidovani, nebo ty, kdo maji strach, ze kdyz
nepodepiSou AP, ptijdou o socidlni davky. ,, Ten nazev pusobi jak pro pétiletku...jako Ze se tu
(pozn. v evidenci UP) ¢lovek ohieje dobie na osm let.

e) Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ?

Poradenstvi je zde nabizeno vSem klientlim uz pfi prvni navstéve. Za timto ticelem sem
dojizdi pani z VySkova, ktera si vzdy vezme skupinu klient, kteti ji neznaji a proto se ji
neboji se zeptat na cokoli, na co by se pracovnikii ve Slavkové zeptat bali.

f) Jaci klienti UP jsou v nejobtiZzn&jsi Zivotni situaci?

- t1, ktefi jsou sami a pfijdou o praci

- mladi manzelé, kdy Zena je na matei'ské dovolené a manzel ptijde o praci

- manzelé, ktefi jsou oba v evidenci UP

Jak pristupujete k témto klientiim?



,,Oslovim ho hodné brzo, kdyz vim, Ze je to akutni, aby ziskal praci...Ostatni samoziejmé taky
informuju o tom, Ze se vyskytlo pracovni misto, ale tohohle oslovim jako prvniho. “

g) Na zakladé ¢eho k Vam klient ziskava duvéru, Ze mu chcete pomoci?

Odpovédela jako u vétsiny ostatnich otazek: bez dlouhého rozmysleni.

Snazim se pfedevsim vénovat klientovi, rozhovor s nim zah4jit neformalné tak, aby se klient
nebal a oteviel se mi (,, Nekdy klienty popudim jednanim, protoze nemluvim komisné... Musite
odhadnout, s kym mluvite... ) a i administrativni tdaje o klientovi, které vkladam do pocitace
b&hem jeho navitévy u mé na UP, se snazim omezit na minimum a zbytek dopsat po
navstéve. Mam snahu vést k tomuto pfistupu 1 své podiizené ( ,,se mnou (minéno s klientem)
at’ resi problém a tam (ukazuje na PC) at’si pak klove, co chce! ).

,,Jd nemam rada cisla, ja mam rada lidi...a abych se s nim nebavila, nebo byla komisni,

«

protoze prisel o 10 minut pozdeé, to nee.

3. Postoje ke sluzbam zaméstnanosti

a) Jaky je podle Vs celkovy dopad sluZeb zaméstnanosti na trh prace ve vaSem okrese?
Dobry. Vznikaji nova dotovana mista, ale byla by potieba vétsi nabidky pracovnich mist
(,,chtelo by to vic fabrik a podnikii ™).

b) Ktera ze sluZzeb zaméstnanosti je na UP je podle Vas v regionu nejuZiteénéjsi a pro¢?
,,Pomoci co nejvice lidem v evidenci — kdyz nemaji doklady z predchoziho zaméstnani — Ze jim
sezenem doklady ...Pomoc ve chvili, kdyz prijdou nestastni, ze nemaji doklady a podnikatel, co
tam délali, se zapira a nechce jim to dat...

¢) V ¢em vidite smysl jednotlivych sluZeb a programii, na kterych se podilite?

Zprosttedkovani a prace a jeho administrace — pracovnik UP navaze dobry kontakt

s klientem a diky tomu mu pak mtZe rychle sehnat praci.

Pracovni pfiprava a trénink, rekvalifikace — Kdyz si klienti uvédomi, Ze ten kurz

nemusi platit, zatadi se do né&j, a tak alespoil neziistanou bez ¢innosti a apatic¢ti doma
(,, papucova kultura*).

VPP — ,, Zkrasli nam to obec a starosty to nestoji moc penéz a miizeme tam tieba
zaradit lidi se zdakladni Skolou, dlouhodobé evidovany, kteri se tézko nékde umistuji. “
SUPM — obdobné jako u VPP, pro dlouhodobé evidované na UP, jako prostiedek ke

snizovani délky nezaméstnanosti.

Absolventska mista, programy pro mléddez — zejména absolventska mista jsou dobra

véc — ,,zameéstnavatelé si vezmou décka a ty décka se ukazou jako Sikovny a pak uz si je tam



treba nechaj a najednou se divéj, jak to, Ze to misto neméli uz diiv a uz tam to misto nechaj
natrvalo, kdyz ho tak potrebujou...a i kdyz ne, tak ty décka aspon ziskaj pracovni navyky.
IAP — chape ho jako pomiicku, ale velky smysl v ném nevidi: 1) to, co nabizi IAP, by
mél solidni ufednik délat bézné, 2) kdyz neni dostatek volnych mist, nezmiize s tim nic ani
IAP, 3) ty aktivity, které nyni délaji v ramci IAP, d€laji tak jako tak, jenZe ted’ je musi jesté
zapisovat, takze tim se jim prace pouze komplikuje, 4) kdyZ ufednik UP né&jakému klientovi

nafidi povinné ucast na IAP, také to nema smysl

Programy pro handicapované — ano, maji smysl, ale konkrétné na Slavkovsku se
bohuzel uplatituji jen velmi malo a podniky se v této oblasti nechtéji angazovat, protoze je to
z jejich hlediska pfilis rizikové.

d) Pri jednani s klienty se dostavate do riznych pracovnich situaci, ve kterych se
proménuje také predstava pracovniho uspéchu. Co vSe povazujete pii své praci za
uspéch?
Mezi klienty nedélam rozdily.
Za uspéch povazuji, kdyz :

1) sezenu misto, které Clovéku sedi na télo

2) navazu se zaméstnavateli takovy kontakt, aby mél klient vSechny materialy, které

potiebuje k dolozeni pro evidenci na UP

3) je klient spokojeny

¢) Kdo nebo co kromé Vas a klienti ovliviiuje uspéSnost Vaseho jednani s klienty?

Zaméstnavatelé — kontakt se zaméstnavateli, jednani s klientem u zaméstnavatele.

Lékaii — tady byva problém, a to zejména v tom, ze 1¢kati nechtéji vystavovat nemocnym

v evidenci UP neschopenku, coZ ale neni smysluplné fesent.

., Mi sem prijde pan se zlomenou rukou, ze mu lékar nenapsal omluvenku...Ale dyt s timhle
prece nemiize jit délat — se zZlomenou rukou jesté k tomu pravou, takze se mi tu musi
podepisovat levou — ale ten doktor mu ji prosté nenapise, nebo napise do odvolani, ale dyt to
miize trvat taky celej Zivot do odvolani...Tak zdvihnu sluchdtko a zavolam mu: tak se
podivejte, pane doktore, jak ho muzete posilat do prace s tou zlomenou rukou? To mi to teda

Jjako tady podepisete, ze je schopen!?” Ha, a najednou mél strach a uz mu ji psal.”*

4. Spoluprice mezi pracovniky UP

a) S kym nejcastéji spolupracujete pri poskytovani sluzeb? Serad’te je podle intenzity

pracovnich vztahi.



Nejvic spolupracuji s externistll se zaméstnavateli, z téch uvniti nejvic s UP ve Vyskové —
zejména s odd€lenim APZ.

b) V ¢em vidite moZnosti zlepSeni spoluprace s kolegy a dalSimi spolupracovniky?
,,Ja si na spoluprdci nestézuju, protoze ji na detasi potiebuju. Nekdy je problém, ale ne na
mojem useku, v rivalité mezi useky. TakzZe zlepSeni... asi ve spolupraci.

5. Typologie front line pracovniku

a) Zhodnot’te, prosim, smysl vasi prace pri nabidce a zprostiedkovani pracovnich mist
nezameéstnanym.

Moje misto je podstatné pro poradenstvi a prvni pomoc lidem nasmérovat je pii hledani
zaméstnani.

b) Popiste riizné pristupy vasSich kolegii (na oddeéleni) ke klientiim.

»Maji dobry pristup. Nekdo ma pristup dobry, nékdo je komisnéjsi. Jedna divka mluvi hodné
lidsky, ma dobry vztah ke klientium. Jeden kolega zas je trochu moc komisni a strohy na muj
vkus, takze se leccos potirebnyho od klientu (napft. udalosti a vztahy v roding klienta — tyto
povazuje respondentka za dulezité napt. pro urychleni najiti vhodného zaméstnani klientovi) o
nich nedovi a oni to reknou pak az tady mé, tak se to u néj snazim lamat, aby nebyl takovy... "
¢) Jaké mate pocity pri jednani s klienty?

,,Dobry...Musite zapomenout na problémy doma — zazemi ma vliv na praci... Rada jednam

s klienty, jinak bych to nedelala. Mam je rada, i kdyz nékdy otravujou.

6. Problémy p¥i poskytovani sluzeb na UP

a) Jak hodnotite systém sluzeb zaméstnanosti uplatiiovany na UP? V ¢em je podle Vas
dobry a kde vidite moZnosti jeho zlepSeni?

Nékteré oblasti jsou hodné zkostnatélé: v nékterych pokynech si nevime rady — jsou nejasné,
nedotesené (,, vSecko je psany na vode ), dale se potykame s neptipravenosti téch, kdo maji
védst (Gstiedi UP v Praze), pomalost, nejednotnost nazort a pokyni pracovniki vysoko
nadtizenych (,, Prazaci jsou daleci praktickeho Zivota (...) nebo je tam pét lidi, kteri se
neshodnou na nazoru. *)

b) Kdo je pro Vas v pracovnim Zivoté nejvétsi autoritou? Mate nékoho, na koho se

v pripadé pracovnich problémii muZete s diuvérou obratit o radu nebo o jiny druh
pomoci?

Moje kolegyné z Bucovic (je na stejné pozici jako ja) a ve Vyskové a feditel UP ve Vyskové.
,, Tahneme za jeden provaz. “

c¢) Jaké mate problémy pri jednani s klienty? Jak casto se do takovych situaci dostavate?



,» Nemiizu rict, Ze bych méla problémy. K tomu nemam co rict. “

7. Postoje Kk individualnéjSimu poskytovani sluzeb

a) V ¢em spatiujete smysl individualniho p¥istupu ke klientim na UP?

., Clovek vam vic rekne a podari se vam ho dostat na misto driv nez ostatni. DiileZité je mit na
klienta cas a to ty décka (podiizeni) nemaji.

b) Jakému typu klienti byste byla ochotna vénovat individualnéjsi péci a jakému ne?
,,Ne —tém, kdo maji 10. az 12. evidenci a vzdycky jsou sankcné vyrazeni, kdyz jim nabidnete
praci. Ano — tem, kdo praci zoufale potrebuji, samozivitelkam. *

¢) Jak je mozné zkvalitnit individualni pFistup ke klientim?

1) Snizit mnozstvi klientil na jednoho pracovnika (,,dyt je to fabrika na uchazece “), aby mél
ufednik Cas se klientovi vénovat.

2) Zaméstnavat pracovniky s komunika¢nimi dovednostmi, aby byli schopni jak mluvit, tak

klientovi naslouchat.



rozhovor ¢. 2:
Tato respondentka piisobila pon¢kud plase a uzaviené. S mnoha odpovéd'mi vahala a neméla
chut’ ptili§ zachazet do podrobnosti. Zaroven byla omezena ¢asem, nebot’ si potfebovala jeste

nutné néco zaridit, takze jsme musely rozhovor stihnout asi za 30 minut.

1.Udaje o pracovnikovi

a) pracovni zafazeni: poradce zprostiedkovatele zaméstnani

b) ucast v programech: ucast v IAP

¢) pohlavi: zena

d) vék: 30

e) profesni kvalifikace: ukonéené SS, absolvované kurzy organizované MPSV: zaklady PC,
kurz pro zprostiedkovatele, kurz jednéni s problémovymi uchazeci

f) délka pracovni zkusenosti — na UP celkové: 12 let, na sou¢asné pracovni pozici: 12 let
g) pocet klienti v registraci: kolem 280

h) pocet FeSenych klientu za tyden: asi 120

2. Postoje ke klientovi

a)S jakymi typy klienti se pri praci setkavate?

,, To uz poznate,podle toho, zZe nékomu se chce pracovat a nékomu ne... "

b) Podle jakych kritérii klienty rozliSujete?

Jako u predchozi otazky a dale podle vzdélani klienta.

¢) K ¢emu toto rozliSeni slouzi?

., Ze poznam napiiklad, kdyz se ¢lovéku nechce pracovat: tak se vyptava, kalkuluje, zjistuje
riizny figle...Normalni clovek se takhle nevyptava. *

d) Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programu APZ?

Musi postupovat podle § 9 zakona o zaméstnanosti.

e) Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ?

VSichni, a to uz hned na pocatku.

f) Jaci klienti UP jsou v nejobtiZn&jsi Zivotni situaci?

,,Ja mam na starosti invalidy...a ty jsou skoro vsichni...ty jsou totiz pak neumistitelny. A pak

dlouhodobé nezamestnany Zeny se zakladni skolou. *

Jak pristupujete k témto klientim?



Snazi se obéma skupindm umoznit rekvalifikaci— naptiklad se zaméfenim na PC v kombinaci
s ucetnictvim, a/nebo motivovat je k podnikani ale zmény v zivnostenském zakoné ztizily
podminky pro podnikani.

g) Na zakladé ¢eho k Vam klient ziskava duvéru, Ze mu chcete pomoci?

Uz pii prvni navitéve na UP, kdyz respondentka vidi, Ze jsou klienti ,, vyjukani , snazi se je o

vSem informovat.

3. Postoje ke sluzbam zaméstnanosti

a) Jaky je podle Vs celkovy dopad sluZeb zaméstnanosti na trh prace ve vaSem okrese?
Zacatkem 90. let byla situace lepsi, nebot’ byly vyssi podpory a dotace zacCinajicim
zameéstnanosti $lo vic penéz a bylo poskytovano vic dotaci napt. na absolventska mista,
protoze kde maji studenti sehnat préaci?

b) Ktera ze sluZeb zaméstnanosti je na UP je podle Vs v regionu nejuZite¢n&jsi a pro¢?
,, To je tak propojeny...kazdy oddéleni v nécem jinym. *

¢) V ¢em vidite smysl jednotlivych sluZeb a programii, na kterych se podilite?

Zprostiedkovani prace a jeho administrace - pokud je dostatek pracovnich ptilezitosti,

nabizi uchazec¢lim zamé&stnani. Ale prace je ¢cim dal méné, takZe se mnoho jejich klientl
ocita tfeba pétkrat v evidenci UP.

Pracovni pfiprava a trénink, rekvalifikace — zejména rekvalifikace méa smysl, hodn¢ se

uplatni u klient ve véku 40 let a vic (,, dneska mate vsecko na pocitacich...kor kdyz
plijdeme do EU")

SUPM a VPP — umistovani tézko umistitelnych a problémovych uchazecii o zaméstnani
alesponi pies 1€to (,, starostové uz ty lidi v obci vétsinou znaj a daj jim praci®)

Programy pro mlddez, absolventskd mista — zejména absolventska mista -absolventi

ziskaji praxi (,, kazdej rok praxe je dobrej“)
IAP — zde nevidi Zadny smysl

Programy pro handicapované — ,, Nemaj smysl, protoze kdyz jim umoznime kurzy, tak oni

Stejné muzou jen na téch 4 az 6 hodin, co maj povoleny od lékare, a matky jsou vdazany na
decka..”
d) Pri jednani s klienty se dostavate do riznych pracovnich situaci, ve kterych se
proménuje také predstava pracovniho uspéchu. Co vSe povazujete pii své praci za

uspéch?



,» Muj uspéch je, kdyz...ho umistim do zaméstnani, kdyz umoznim rekvalifikaci, kdyz se
zetpéeska nebo invalida rozhodne podnikat a vyjde mu to...Vétsi radost mam z invalidii, nez
z normalniho, zdravyho clovéka. *

¢) Kdo nebo co kromé Vas a klienti ovliviiuje uspéSnost Vaseho jednani s klienty?

Nevi. Nic ji nenapada.

4. Spoluprice mezi pracovniky UP

a) S kym nejcastéji spolupracujete pri poskytovani sluzeb? Serad’te je podle intenzity
pracovnich vztahi.

Prakticky jen s UP ve Vyskové — oddéleni rekvalifikace.

b) V ¢em vidite moZnosti zlepSeni spoluprace s kolegy a dalSimi spolupracovniky?

Ve vétsi spolupraci mezi kolegy na pracovisti (), Vite, tady si kazdej hrabe na viastnim
pisecku...a treba kdyz ma nékdo dovolenou a tu jeho praci za néj musi udélat nékdo jinej, tak

to pak na sebe vzajemné hazej a obvinujou se ).

5. Typologie front line pracovniki

a) Zhodnot’te, prosim, smysl vasi prace pri nabidce a zprostiedkovani pracovnich mist
nezaméstnanym.

wHlavné hledat lidem zaméstnani a podle jejich predstav.

b) Popiste rizné pristupy vasich kolegi (na oddéleni) ke klientiim.

Respondentka hodnoti pristup prvého kolegy vice zaméteny na klienty nez ptistup druhého
kolegy. ,,Jeden kolega — ta je hodnd a ve vsem jim (klientim) vyjde vstric. Druhy je tvrdy a
arogantni a takovy...mluvi s nimi hodné odmérené a tak ...komisné.

¢) Jaké mate pocity pri jednani s klienty?

,,Rada delam s klienty, kteri jsou tu poprvé, protoze je zpovidate, vic vam o sobé reknou,

‘

rozpovidaji se...

6. Problémy p¥i poskytovani sluzeb na UP

a) Jak hodnotite systém sluZzeb zaméstnanosti uplatiiovany na UP? V &em je podle Vas
dobry a kde vidite moZnosti jeho zlepSeni?

- systém dotaci u VPP je zbytecn¢ ptisny

- u rekvalifikaci je podminkou k zafazeni uchazece do programu pfislib zaméstnavatele, Ze po
absolvovani kurzu k sobé rekvalifikovaného uchazece ptijme, a to povazuje respondentka za

hloupé a nepiinosné.



b) Kdo je pro Vas v pracovnim Zivoté nejvétsi autoritou? Maite nékoho, na koho se
v pripadé pracovnich problémi muZete s diuvérou obratit o radu nebo o jiny druh
pomoci?

Nikde to nefika, ani manzelovi se nesvétuje, nebot’ se obava, ze na Slavkovsku kazdy
kazdého zn4 a kdyby se nékdo, komu se svéfi, tfeba nahodou protekl. ..

¢) Jaké mate problémy pri jednani s klienty? Jak casto se do takovych situaci dostavate?

cw v

7. Postoje k individualnéjSimu poskytovani sluzeb

a) V ¢em spatiujete smysl individualniho pFistupu ke klientiim na UP?

., Kdyby byla vetsi nabidka mist, ale nabidka je ted’ka désiva. *

b) Jakému typu klientt byste byla ochotna vénovat individualnéjsi péci a jakému ne?
Aspoi vyu¢enym uchazecim vénuje individudlné;jsi ptistup. Uchazectim se zakladnim
vzdélanim ne. Divody v rozdilu nevysvétlila.

¢) Jak je mozné zkvalitnit individualni pFistup ke klientim?

- zaméstnat vice pracovnikii na UP (,,(...) nemdme tady cas napiiklad projizdét vsechny ty
nabidnuty zaméstnani dopodrobna. *)

- zajistit vétsi nabidku pracovnich mist.
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Rozhovor ¢. 3:

Tato pracovnice zpoc¢atku piisobila jesté vyplaSenéji nez jeji kolegyné pied ni. Ale postupné
se oteviela a prestala se bat odpovidat na otazky. Méla bohuzel tendenci odpovidat na nékteré
otazky nikoli z hlediska vlastniho postoje, nazorii a zkuSenosti, ale z hlediska ptedpist a
zakonl. TéZko se zamétovala jen na své vlastni stanovisko, ¢asto mluvila jako ,,my* (vSichni

na UP), nebo se na véc divala i z hlediska klientii, coz mohlo ovlivnit jeji odpovédi.

1.Udaje o pracovnikovi

a) pracovni zarazeni: zprosttedovatelka davek a zaméstnani

b) ucast v programech: IAP

¢) pohlavi: zena

d) vék: 24

e) profesni kvalifikace: ukon¢ené VOS vefejné-spravni se zaméfenim na administrativu a
justici, absolvované kurzy od MPSV: zakladni kurz pro zprosttedkovatele, kurz ,,Jednani

s problémovymi klienty*

f) délka pracovni zkuSenosti — na UP celkové: 3roky, na sou¢asné pracovni pozici: 3 roky
g) pocet klientii v registraci: 267

h) pocet FeSenych klientt za tyden: primérné 100 klientti

2. Postoje ke klientovi

a) S jakymi typy klienti se pii praci setkavate?

Nerozd¢luje je.

(Pozn.: vzhledem k tomu, jak se o klientech vyjadiuje niZe, je zfejmé také rozdéluje —
pfinejmensim na ty, ktefi chtéji pracovat a ktefi ne -, ale mozZna si to v tu chvili neuvédomila.)
b) Podle jakych kritérii klienty rozliSujete?

Také nerozlisuje.

¢) K ¢emu toto rozliSeni slouzi?

d) Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programu APZ?

SUPM - klienti, ktefi jsou déle nez 6 méesict v evidenci

VPP — klienty, kteti jsou minimalné 6 mésicti v evidenci, pfi¢emz ¢im déle jsou v evidenci,
tim 1épe

Rekvalifikace — hledisko toho, ma-li cloveék zajem o praci, nebo ma-li uz ptislib

zaméstnani...tedy otazky, jestli by po rekvalifikaci uchazece n¢kde uplatnili
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Absolventska mista — kritérium umistit uchazece do dvou let po ukonceni studia

IAP — kazdy uchazeg, ktery se zaeviduje na UP
e) Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ?
Spise se jedna o klienty, ktefi jsou jiz del$i dobu evidovani na UP, nebo problémovi —
nespolupracujici - klienti, s nimiz si na UP jiz nevédi rady.
f) Jaci klienti UP jsou v nejobtizn&jsi Zivotni situaci?
., Asi ti bezdomovci, ...ti to maji nejhorsi a pak slabsi socialni vrstvy jako takove. *
Jak pristupujete k témto klientim?
,,Ja nevim (vadha), ja si myslim, Ze pristupujeme ke viem stejné. Bereme ohled na financni
situaci — napriklad se snazime hledat jim prdci bliz nez ostatnim klientum.
g) Na zakladé ¢eho k Vam klient ziskava duvéru, Ze mu chcete pomoci?
., ...2e jsme ochotni, ...Ze se mu snazime to misto najit, ...Ze to nebereme na lehkou vihu. (...)

«

Leckdy se k nam chodi klient i vyzpovidat ze svych problémii. *

3. Postoje ke sluzbam zaméstnanosti

a) Jaky je podle Vas celkovy dopad sluZeb zaméstnanosti na trh prace ve vaSem okrese?
., Nevim, co vam mam na to rict. *

1. vyhledavani volnych mist

2. APZ a poskytnuti dotaci

3. rekvalifikace

dodala: ,, I kdyz lidi (klienti) to asi budou brat jinak.

¢) V ¢em vidite smysl jednotlivych sluZeb a programii, na kterych se podilite?

Zprostiedkovani prace a jeho administrace — sniZzeni stavu nezaméstnanosti, (,, clovek

kolikrat nemd moznost si tu praci sam sehnat, nebo je to stoji hodné prostredkii...zatimco
my zavolame k zaméstnavateli, je-li to misto jesté volné, nebo ne... ")

Pracovni pfiprava a trénink, rekvalifikace — rekvalifikace — 1) je dilezita, ale zptisnily se

podminky jejiho poskytovani, takze do ni UP malokoho zaiadi, 2) zaleZi na tom, jaké
oblasti trhu prace se tato rekvalifikace tyka — tedy aby se nabidka pracovnich mist kryla
s poptavkou, aby nebyl ptevis na stran¢ nabidky prace, pak ma rekvalifikace smysl.
Pracovni piiprava a trénink z psychologického hlediska moc smysl nemaji.

SUPM a VPP — VPP — urcité€ jsou dobré: poskytuji moznosti uplatnéni pro klienty se
zéakladnim vzdélanim v obci, kde bydli.

SUPM - ano — alespori v oblasti praxe
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Programy pro mladez, absolventskéd mista — ur¢it¢ maji smysl — ,, (...) Dari se nam

absolvetny dobre zaméstnavat a pro ne je to diilezité, protoze je po Skole nikdo vzit nechce
a rok praxe tady dela hodne.

Programy pro mladez — také smysl v tom, ze poskytuji moznost praxe.

IAP —,, Mé¢ to pripada celkem zbytecné. Tou vétsi spolupraci se mysli akorat to, Ze sem
clovek bude chodit castéji, ale v nicem jiném. Jinak totiz délame vsecko uplné stejné. A
esemesky na mobil o volném miste, které mame posilat klientiim, stejné nejdou posilat,

protoze nam to nefunguje v pocitaci nebo co...

Programy pro handicapované —,, Nevim, jestli se néco takového tady viibec déla. Za ty tri

‘

roky jsem se tu s tim jesté nesetkala...To spis na UP Vyskov..."
d) Pri jednani s klienty se dostavate do riuznych pracovnich situaci, ve kterych se
proménuje také predstava pracovniho uspéchu. Co vSe povaZujete pri své praci za
uspéch?

,,Je rozdil mezi klientem, ktery je ochotny spolupracovat a probléemovym klientem...V kazdém
pripadé je uspéch, kdyz ho umistime, ...ale u problémovych jesté vic — i treba kdyz se nam ho
podari zaradit do rekvalifikace. *

¢) Kdo nebo co kromé Vas a klienti ovliviiuje uspéSnost Vaseho jednani s klienty?

3

,, Urcite vedeni UP, ...jinak si myslim, Ze ne.

4. Spoluprice mezi pracovniky UP

a) S kym nejcastéji spolupracujete pri poskytovani sluzeb? Seirad’te je podle intenzity
pracovnich vztahi.

1) se zaméstnavateli

2) s vedouci

3) s rekvalifikaénim oddélenim na UP Vyskov + se socialnim odborem méstského ufadu

b) V ¢em vidite moZnosti zlepSeni spoluprace s kolegy a dalSimi spolupracovniky?
(vaha) ,, Si myslim, Ze ta spoluprdce je dobrd....Moznd s UP Vyskov je spoluprdce na mrtvém
bode, ...Ze je to vic o papirovani nez o klientech. Napriklad klient, ktery by chtél praci, kdyz
nemd prislib od zaméstnavatele o zaméstnani, tak mu neni umoznéna....A s ekonomickym

oddelenim je to obcas na dlouhy lokty. *

5. Typologie front line pracovniku

a) Zhodnot’te, prosim, smysl vasi prace pri nabidce a zprostfedkovani pracovnich mist

nezaméstnanym.
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Umistovani klienti do zaméstnani, a tedy Ze se snizuje nezaméstnanost. Konstatuje ale, ze
obcas trpi rozpory mezi vlastnim ndzorem a tim, co ji natidi pani vedouci a také obcas tézkou
spolupraci se zaméstnavateli.

b) Popiste riizné pristupy vasich kolegi (na oddéleni) ke klientiim.

(vahd) ,, Vztah ke klientum je u vSech na prvnim misté...Ja to nebudu rozvadet.

¢) Jaké mate pocity pri jednani s klienty?

., Riizné pocity. Nekdy pocity nadrazenosti a nékdy podrizenosti. Nadrazenost, to se mi nekdy
stavd u suverénnich typii nebo hodné vzdélanych lidi, tieba VS, Ze mam pak pocit, Ze maji
nade mnou navreh, ...kteii nds (UP) neberou jako podstatnou véc, Ze jsou tu vedeni jen proto,
Ze musi a ze si tu praci stejné najdou sami. Naopak podrizenosti u téch, kteri si praci

nedokazou najit, ... kterym musime pomdahat, ...u socialnich pripadit.

6. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP

a) Jak hodnotite systém sluZeb zaméstnanosti uplatiiovany na UP? V &em je podle Vs
dobry a kde vidite moZnosti jeho zlepSeni?

Zlepsit by se systém dal ve vyhledavani volnych mist a v komunikaci zprostfedkovatele se
zaméstnavatelem — ,, (...) kolikrat po nas néco chtéji, ale maji hrozné chovani...arogantni.
Kolikrat mam pocit, Ze my zprostredkovatelé jsme jen takovy loutky, nemuzeme mit sviij
vilastni nazor, ...rozhodnout se, jak chceme.

(Pozn.:vzhledem k tomu, Ze o nedostatku moZznosti prosazovat vlastni ndzor se zminila
respondentka jiz predtim, usuzuji, Ze to pocituje jako problém jak ze strany jednani se
zaméstnavateli, tak ze strany vedeni).

b) Kdo je pro Vas v pracovnim Zivoté nejvétsi autoritou? Mate nékoho, na koho se

v pripadé pracovnich problémi muZete s duvérou obratit o radu nebo o jiny druh
pomoci?

Kolegu zprostifedkovatele.

¢) Jaké mate problémy p¥i jednani s klienty? Jak casto se do takovych situaci dostavate?
,,Obcas prijde nekdo v podnapilém stavu, tak se s nim neda vitbec mluvit...Ale nakonec se i

takovy problem néjak vyresi...A stava se mi to malokdy.

7. Postoje Kk individualnéjSimu poskytovani sluzeb

a) V ¢em spatiujete smysl individualniho piistupu ke klientim na UP?
.,V tom, Ze se miiZou svérit, povykladat ty svy problemy, zZe jim miizem poradit...a v té ochoté

‘

moznda... "
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b) Jakému typu klienti byste byla ochotna vénovat individualnéjsi péci a jakému ne?
Ano — absolventiim po Skole a star$im lidem s praxi
Ne — podnapilym klientim

- ,Cloveku, s kterym se nedd poradné domluvit, odmita spolupracovat a je na néem videt, ze
Zadné misto nechce a evidovany je jen kviili penézim “
¢) Jak je mozné zkvalitnit individualni pFistup ke klientim?

., Mozna vic ¢asu kdyby bylo...Na kazdyho klienta je malo casu...jinak nevim. *
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Rozhovor ¢. 4:

Tento pracovnik plisobil zpocatku trochu odméfené a razné€. Pozdéji se ale uvolnil a celkem 1
rozpovidal. Z téchto 4 dotdzanych na mé piisobil nejméné bojacné a také me piekvapilo,

s jakou odvahou a otevienosti povida cizimu ¢lovéku i o negativnich aspektech své prace. Na
nekteré otdzky mél, podobné jako jeho kolegyné pted nim, tendenci odpovidat pouze

z formalniho hlediska. Na nékteré naopak velice oteviené a osobné. Celkoveé na mé d¢lal
dojem raciondln¢ zaméfeného clovéka.

Myslim, Ze v jeho piistupu ke klientim se ¢aste¢né odrazi jeho osobni zkuSenost

s nezameéstnanosti a evidenci na UP.

1.Udaje o pracovnikovi

a) pracovni zaiazeni: zprostfedkovatel zaméstnani

b) ucast v programech: IAP

¢) pohlavi: muz

d) vék: 28 let

e) profesni kvalifikace: ukon¢ené VOS — Veiejné-spravni akademie v Brné, kurzy
absolvované pod MPSV: kurz pravniho minima, kurz pro zprostiedkovatele zaméstnani.

f) délka pracovni zkuSenosti — na UP celkové: pies 4 roky, na sou¢asné pracovni pozici:
stejné tak

g) pocet klienti v registraci: kolem 300

h) pocet FeSenych klientii za tyden: primérné 100

2. Postoje ke Kklientovi

a) S jakymi typy klientu se pri praci setkavate?

,, Jéé, téch je spousta: ten nechce pracovat a ten zas chce; ten se prisel jenom vypovidat, a
tohohle uz zname — ten je tu dlouho a uz vi, co cekat....To uz se pozna na prvni navsteve, o
koho jde.

b) Podle jakych kritérii klienty rozliSujete?

Podle ucelu navstévy a ptistupu k praci.

¢) K ¢emu toto rozliSeni slouzi?

., K jednani — ma-li smysl s nim seriozné jednat, nebo ne...

d) Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programua APZ?

., To je vSechno podle zdkona o zaméstnanosti, paragraf 9 a podle predpisu, ...takze se tam

neda moc manévrovat. “
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e) Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ?
Dlouhodobé evidovani a neptizpiisobivi klienti. Kdyz uz pracovnici opravdu nevi, co s nimi
délat zde ve Slavkové, posilaji je na poradenstvi na UP ve Vyskové.
f) Jaci klienti UP jsou v nejobtiZn&jsi Zivotni situaci?
,»Nevim...napriklad kdyz nekomu umrie manzel nebo manzelka, ...nebo bezdomovci — jsou mezi
nima i vysokoskolaci...
Jak pristupujete k témto klientiim?
., Riizné...podle toho, jak chtéj pracovat.
g) Na zakladé ¢eho k Vam klient ziskava diivéru, Ze mu chcete pomoci?
,, Veétsinou kdyz prijde a vymluvi se...No, vétsinou kdyz se klient vymluvi. *
Mysli si ale podle vlastni zkuSenosti z doby, kdy byl sdm nezaméstnany, Ze vétsina klientt

«

Zadnou otazku duvéry k nému nefesi, Ze vétsina z nich pfijde, ,, aby dostala ¢arku, ze tu byli“.

3. Postoje ke sluzbam zaméstnanosti

a) Jaky je podle Vs celkovy dopad sluZzeb zaméstnanosti na trh prace ve vasem okrese?
Efekt snizovani nezaméstnanosti, umist'ovani klientli na pracovni mista.

b) Ktera ze sluZeb zamé&stnanosti je na UP je podle Vis v regionu nejuZite¢néjsi a pro¢?
Zprostiedkovani zaméstnani. Ale vidi ur¢ité omezeni v tom, Ze ve Slavkovée je pouze
detasované pracovisté zamefené praveé na tuto sluzbu, takze se v jinych sluzbach respondent
tolik neorientuje.

¢) V ¢em vidite smysl jednotlivych sluZeb a programii, na kterych se podilite?

Zprosttedkovani prace a jeho administrace — v hleddni pracovniho mista nezaméstnanym

Pracovni pfiprava a trénink, rekvalifikace — v otevirani novych moznosti uchazec¢tim
SUPM a VPP — v podpoie podnikatelil a obci dotacemi, protoze jinak by si nemohly
dovolit pfijmout zaméstnance

Programy pro mladez, absolventsk4 mista — absolventska mista — ,, (...) v tom, Ze dame

absolventum Sanci ziskat praxi, protozZe bez praxe nechtéj dneska skoro nikde brat.
Programy pro mladez — v mozZnosti dalSiho vyvoje uchazect (,,jenze zaméstnavatelé
dneska radsi vidi vyucni list nez osvédceni o rekvalifikaci. )

IAP — Rozhodn¢ zde smysl nevidi zadny. (,, To je to samy, co jsme délali, délame a
budeme delat...snad to je proto (1AP), abychom se nékomu zavdécili...mozna Evropsky

unii...! To sou jenom papiry navic!“)
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Programy pro handicapované —,, Nekam je zaclenit...i kdyz primo — to jsem tady jeste

neslySel — maximalné poradenstvi: hendikepovany se posilaji, kdyz maji zdjem, do
Vyskova. “
d) Pri jednani s klienty se dostavate do riuznych pracovnich situaci, ve kterych se
proméiuje také predstava pracovniho tispéchu. Co vSe povaZujete pii své praci za
uspéch?
U dlouhodobé evidovanych — kdyZz se podati takového klienta zamé&stnat a navic je klient rad,
Ze tuto praci ma.
Nebo také kdyz si najde klient praci sam.
¢) Kdo nebo co kromé Vas a klientii ovliviiuje uspéSnost Vaseho jednani s klienty?
., Miij stav.... “ Na zadost o uptesnéni reagoval: ,, Nechci o tom mluvit, mam s tim Spatny

zkusSenosti. “

4. Spoluprace mezi pracovniky UP

a) S kym nejcastéji spolupracujete pii poskytovani sluzeb? Seirad’te je podle intenzity
pracovnich vztahi.
Dle intenzity vztaht:

1) s oddélenim rekvalifikace ve VySkové

2) s odborem trhu prace ve Vyskove

3) skolegy —ale s nimi ,,jen o formalitach a nazorech na dany navrh reseni u

konkrétniho klienta *

4) s oddélenim pravnim a obcas ekonomickym ve VySkove
b) V ¢em vidite moZnosti zlepSeni spoluprace s kolegy a dal§imi spolupracovniky?
., Zlepsit se da..., je-li i viile na té druhé strané. Mezi kolegy je vSechno v poradku... Mezi
nadrizenymi a nami...kdyz se jim clovék znelibi, dost mu zneprijemni Zivot... Nesmime mit
vlastni nazor...
,,Je to o tom, kdo komu kam leze....analni speleologie.

Cesta ke zlepSeni: aby nadfizeni vice naslouchali podfizenym a vice brali v potaz jejich

nazory, a neupiednostiiovat nékteré pracovniky pied jinymi.

5. Typologie front line pracovniki

a) Zhodnot’te, prosim, smysl vasi prace pri nabidce a zprostifedkovani pracovnich mist

nezaméstnanym.
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nikdo jinej jim to misto hledat nebude. “

b) Popiste riizné pristupy vasich kolegii (na oddeéleni) ke klientiim.

Ptistup kolegli zavisi na klientech — tzn. nekdy jsou kolegové vstiicni, nékdy agresivni,
ochotni ¢i neochotni. (,, Ale vétsinou si toho nevsimam, neni na to cas. )

¢) Jaké mate pocity pri jednani s klienty?

Klienti neberou evidenci na UP vazng, protoZe by byl jinak jejich piistup ke spolupraci jiny.

,» Maji strasné moc vymluv, Ze to a to...Kolikrat mu hledam misto a mam pocit, Ze on ani nema

zdjem o to, co mu Fikam a délam...a to se mi stava casto. “

6. Problémy p¥i poskytovani sluzeb na UP

a) Jak hodnotite systém sluZeb zaméstnanosti uplatiiovany na UP? V &em je podle Vas
dobry a kde vidite moZnosti jeho zlepSeni?

Kladné stranky: zejména je dobré poradenstvi, které se zavedlo podnikateltim a také zZe je
hodné¢ dotaci.

Slabiny jsou v oblasti VPP, které¢ jsou nékdy zneuzZivany — Ze se podnikatel domluvi

s n¢jakymi nezaméstnanymi, ze je vezme. At ale jesté né¢jakou dobu pockaji, ze pak na n¢
dostane vyss$i dotace. (Pozn.: problém ,,mrtvé vahy*)

b) Kdo je pro Vas v pracovnim Zivoté nejvétsi autoritou? Mate nékoho, na koho se

v piipadé pracovnich problémi muZete s diivérou obratit o radu nebo o jiny druh
pomoci?

Kolegyné zprosttedkovatelka.

¢) Jaké mate problémy pri jednani s klienty? Jak ¢asto se do takovych situaci dostavate?
,, Cile dosdahnu, i kdyz délaji problémy. To je vSecko dopredu dany — napriklad

nespolupracujici klient, tak sepiseme protokol a rozhodnuti o sankcénim vyrazeni...

7. Postoje k individualnéjSimu poskytovani sluzeb

a) V ¢em spatiujete smysl individualniho piistupu ke klientim na UP?

, Abych ho poznal a védel o ném co nejvic - jak se treba zachova pri nabidce sluzby...

b) Jakému typu klientii byste byla ochotna vénovat individualnéjsi péci a jakému ne?
Ano — tém, kdo maji zajem o zprostfedkovani zaméstnani.

Ne — tém, kdo nemaji zdjem o zprostfedkovani zaméstnani.

¢) Jak je mozné zkvalitnit individualni pFistup ke klientim?

., Tady bych nic nezlepsoval...Tady se ani mozna nedda nic zlepsit.
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Poznamka: na zavér respondent dodal vlastni navrh otazky do dotazniku: ,,Jak dlouho je

pracovnik UP schopen tuhle prdci délat?“ A za sebe rovnou i odpovéd8l: ,, Idedlni doba je tFi

roky.
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