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INSTRUKCE PRO TAZATELE

Uvod:

Ptipadové studie UP je soucasti vyzkumného projektu ,,Problémy trhu prace a politiky
zamé&stnanosti. Projekt byl schvélen v ramci vladniho vyzkumného programu Moderni
spolecnost a jeji promény. Hlavnim cilem projektu je zkoumat ¢esky trh prace a politiku
zaméstnanosti z hlediska jejich o¢ekavanych promén, a to zejména s ohledem na
pripravovany vstup do EU, v kontextu mezinarodnich vazeb. Bezprostiednim zadavatelem
projektu je Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Vyzkumny projekt piredstavuje velmi komplexni analyzu. Je rozdé€lena do 4 relativné
samostatnych vyzkumnych aktivit:

1. Celkovéa zamé&stnanost (celkovy fond nabidky prace v kvantitativnim vyjadieni)

2. Vzdélanostni a kvalifikacni arovein pracovni sily

3. Nezaméstnanost a zdkladni trendy politiky trhu prace

4. Institucionalni predpoklady politiky trhu prace v CR. (ptipadové studie)

Na realizaci projektu se podileji tii vyzkumné organizace. Jsou to FSS MU Brno, VUPSV
Praha a Narodni vzdé€lavaci fond Praha. Koordinatorem celého projektu je Prof. Dr. Tomas
Sirovatka CSc.

Pripadové studie:

Cile a zakladni vyzkumna otazka:

Jaké personalni, situacni, organizacni a institucionalni predpoklady a faktory

v podminkach ¢eskych sluzeb zaméstnanosti podporuji (souvisi s ) individualni, adresné
a komplexni pristupy ke klientim? Zakladni zavisle proménnou je tedy chovani referentt
UP (front-line pracovniki UP) v interakci s klienty. Mezi nezavisle proménné patii spektrum
vlastnosti

1. personalnich (profesni kvalifikace, pracovni orientace, délka pracovnich zkuSenosti, vek,
existence pracovnich autorit)

2. spojenych s pracovni situaci poskytovani sluzeb klientim, ( pocet klienti, variabilita
chovani klientli — typologie klienta, role front line pracovnikl pfi poskytovani sluzeb —
sebepojeti pracovnikli, komplexnost pracovni situace, diivéra pracovnik-klient, informacni
podpora pracovnika, zplisob komunikace pracovnik-klient, zptisob komunikace pracovnik-
pracovnik)

3. vlastnosti organizac¢niho prostfedi UP ( organiza¢ni a personalni stabilita, kreativita,
partnerstvi spolupracujicich subjektti, jasna a vyhranéna hodnotovéa orientace, veék a velikost
organizace, dostatek finan¢nich zdrojl, pomér financovani vykonnych sloZek organizace,
schopnost pfijimat riziko, organiza¢ni viidcovstvi)

4. vlastnosti politiky zaméstnanosti a trhu prace. (jasné programova vize, dostupna metodika
intervenci, struktura a pribéh financovani programtl.)

Ve vyzkumu je diilezité zachytit a objasnit zejména konkrétni konfigurace vztahti mezi
zavisle a nezavisle proménnymi, pisobicimi v organiza¢nim prostfedi UP. Relativné
komplexni rozkryti konfiguraci faktort pisobicich na individualni a komplexni sluzby
klientim umoznuji pripadové studie Gradii prace jako vyzkumna strategie vyuzivajici



n¢kolika vyzkumnych metod a technik, soustfedénych na jeden problémovy okruh ¢i
vyzkumnou jednotku.

Metody a techniky sbéru dat:
V ramci ptipadovych studii tfada prace budou pouzity ¢tyii rozdilné metody a techniky sbéru
dat:

- (A) analyza dokument, statistik a databazovych vystupi UP

- (B) strukturovany dotaznik organizac¢ni kultury (metoda skélovani)

- (C) kvalitativni rozhovory s front-line pracovniky UP

- (D) skupinovy rozhovor s klienty UP

Tazatelska ¢innost:

Cinnost tazateld bude spocivat ve vedeni rozhovort (C) , (D).
Pro kvalitativni rozhovory (C) budou mit k dispozici nasledujici dokumenty:
1. Dotaznik a zdznamovy arch
2. Instrukce pro tazatele
3. Seznam respondenti
4. Tazatelsky prukaz

Vybér respondentii:

Mezi jednotlivymi UP bude provadén kvotnim vybérem, ktery zachovava ptiblizny pomér
respondentli ke v§em front-line pracovnikiim UP (30 — 40%) a soucasné rozliSuje mezi
poradenskymi a prevazné zprostiedkovacimi pracovniky. V ramci jednotlivych UP je vybér
nahodny, za pouzitim abecedniho seznamu pracovniki jako vybérové opory. Tazatelé

oy e

Role tazatele:
V pribehu dotazovani maji tazatelé za tkol:
1. Presvédcit a motivovat pracovniky ke spolupraci
2. Dbat na piesny zdznam smyslu vypovedi respondenta do zdznamovych archt (Viz.
Zacvik tazatell)

Délka rozhovoru:
40 az 60 min.

Navazani kontaktu:
1. prokazat totoZnost, mit pfipraveno tazatelské opravnéni, predstavit se
2. domluvit hodinu a situaci dotazovani, kterd bude respondentovi vyhovovat
3. odpovédi na pravdépodobné uvodni dotazy:

a) Kdo vyzkum organizuje?
- Vyzkum organizuje Fakulta socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné
spole¢né¢ s VUPSV v Praze.

b) Pro¢ dotazujete pravé me?
- UP byly vytypovany statisticky na zaklad¢ realné situace na regionalnim trhu
prace zacatkem roku.
- Do rozhovorti byly ndhodn¢ vybirani pracovnici odd€leni zprosttedkovani,



poradenstvi a trhu prace (kontakt se zaméstnavateli)

c) Jak je zaruCena anonymita prizkumu?
- Regitelé osobné zaruduji, Ze viechny informace, které v rozhovoru
poskytnete, budou divérné. Tzn., Ze nikdo na pracovisti i mimo pracoviste
nebude mit moZnost spojit informace, které poskytnete, s Vasim jménem.

- Tazatelé jsou k ml¢enlivosti zavazani pracovni dohodou.

d) Jak budou informace dale vyuzity?
- Agregované a sumarizované vysledky vyzkumu maji podle objednavky
Ministerstva prace a socidlnich véci slouZit pro navrhy zmén fizeni a
organizace prace v ramci vefejnych sluzeb zaméstnanosti. Jde o prvni
systematické a pfitom nezavislé posouzeni podminek poskytovani sluzeb
zaméstnanosti v CR.

Odmitnuti spoluprace:

Pracovnici budou instruovani od svych nadfizenych, Ze ve stanoveném obdobi bude na UP
probihat sbér dat v rdmci vyzkumu podminek poskytovéani sluzeb zaméstnanosti. Budou
informovani o tom, ze bude dobré¢, kdyz k tazatelim projevi vstiicnost. V ojedin€lych
ptipadech se vS§ak mlze stat:

a) respondent pti prvnim kontaktu rozhovor odmitne
- informovat o tom, ze respondenta dotazovani piili§ ¢asoveé nezatizi
- Polozit otazku, za jakych podminek by byli ochotni spolupracovat
- Nabidnéte, Ze ptijdete v jinou ¢ast pracovniho dne, v jiny termin atd.

b) respondent neni dlouhodob¢ pfitomny na pracovisti (nemoc, Skoleni atd.)
- pfi nejblizsi ptilezitosti informovat ur¢enou osobu ( P. Hordk, J. Winkler)
- pokraCovat v dotazovani s dalSim respondentem na seznamu

Kontakt na reSitelsky tym:

FSS MU v Brn¢

Katedra socidlni politiky a socialni prace

Gorkého 7

602 00 Brno

Koordinace terénniho Setieni Mgr. Pavel Horék tel: 541615220, mobil:
e-mail:horak@fss.muni.cz

Koordinace institucionalni analyzy ufadt prace Dr. Jifi Winkler, PhD. Tel. 541615225, mobil
604 535062, e-mail: winkler@fss.muni.cz

Evidence:
- Nakazdém zaznamovém archu je nadepsana kolonka pro vas podpis a datum
rozhovoru, kterou po rozhovoru vypliite.
- Vést vlastni evidenci o realizovanych rozhovorech, nelze vSak provadét zmény
v seznamu respondentl bez konzultace s koordindtorem.
- Piepsat zdznam rozhovoru na PC podle vzorové formy.



