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Priloha 4

Struktura rozhovoru:

1. Udaje o pracovnikovi

a. pracovni zarazeni

(Jakou pracovni funkci vykonavate? Na jakém oddéleni pracujete?)

b. ucast v programech

(Jaké sluzby poskytujete, v jakych programech pracujete)

b. pohlavi

c. vék

d. profesni kvalifikace

( nejvyssi dosazeny stupen vzdélani, postgradualni kurzy, skoleni a vzdeélavani, vzdeélavani
organizované MPSV CR)

e. délka pracovni zkuSenosti (na UP celkové, na soucasné pracovni pozici v UP)
f. pocet klienti v registraci
g. pocet FeSenych klienti za tyden

2. Postoje ke klientovi

S jakymi typy klientii se p¥i praci setkavate ?
(zaznamendava se variabilita typu a obsah typizaci; sleduji se formalné predepsané typy i
neformalni,napv. spolupracujici a nespolupracujici, aktivni a pasivni, vychytrali,
depresivni, cilevedomi klienti )

b. Podle jakych kritérii klienty rozliSujete ?
(napr. projevuje zdjem o praci, je schopen dolozit hledani prace, kdyz se zeptam, co
nového, rekne nic.)

C. K ¢emu toto rozliSeni slouzi?

d. Podle jakych hledisek jsou klienti vybirani do programii APZ ?
(zaznamenejte jednotlive SUPM, VPP, Rekvalifikace, Absolv.mista, IAP atd.)

e. Jaci klienti jsou vybirani pro poradenské sluzby UP ?

f. Jaci klienti UP jsou v nejobtiZznéjsi Zivotni situaci ? Jak pristupujete k témto
klientiim?

g. Na zakladé ¢eho k Vam ziskava klient diivéru, Ze mu chcete pomoci ?

(Mozna odpovéd’ ,,nevim®, ,,0 tom musim déle premyslet”. Zaznamenejte i délku
reakce na otazku.)

3. Postoje k sluzbam zaméstnanosti na UP

a. Jaky je podle vas celkovy dopad sluZeb zaméstnanosti na trh prace ve vaSem okrese?
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(napr. podporuji vznik stabilnich zaméstnani, reguluji trh prace, udrzuji klienty dlouho
v nezaméstnanosti, burcuji a aktivizuji klienty, aby si sami hledali zaméstnani, dochazi ke
zneuziti davek, podarilo se umistit v minulém roce 160 dlouhodobé nezaméstnanych)

b. Ktera ze sluzeb zaméstnanosti na UP je podle Vas v regionu nejuZzite¢néjsi a proc?

c. V ¢em vidite smysl jednotlivych sluZeb a programi, na kterych se podilite?
e zprostiedkovani prace a jeho administrace
e pracovni priprava a trénink, rekvalifikace
e SUPM a VPP
e programy pro mladez, absolventska mista,
e Individualni ak¢ni plany (Prvni prilezitost, Novy start)
e programy pro handicapované

(Ptat se a zaznamenat odpovédi samostatné pro uvedené typy sluzeb. Je moznd odpoveéd':
,,nevim, to bych si musela rozmyslet* apod.)

d. Pfi jednani s klienty se dostavate do riznych pracovnich situaci, ve kterych se
proménuje také predstava pracovniho uspéchu. Co vSe povaZujete pri své praci za
uspéch?

( zaznamenejte vice variant uspéchu, motivujte k prezentaci vice predstav uspésné prace
s klientem)

e. Kdo nebo co kromé Vas a klientii ovliviiuje uspéSnost Vaseho jednani s klienty?

4. Spoluprace mezi pracovniky UP

a. S kym nejcastéji spolupracujete pri poskytovani sluzeb? Serad’te je podle intenzity
pracovnich kontakti.

(napr. zprostiedkovatelky prdce, kolegové poskytujici specifické poradenské sluzby, referenti
APZ Skolici zarizeni, pi Novakova s APZ, starostoveé obci atd.) V pripadeé nutnosti poZadujte
informace o spolupraci s externisty.

c. V ¢em vidite mozZnosti zlepSeni spoluprace s kolegy a dal§imi spolupracovniky?

5. Typologie front line pracovniku

a. Zhodnot’te prosim smysl vasi prace pri nabidce a zprostifedkovani pracovnich mist
nezameéstnanym.

(Zaznamenejte védomi diileZitosti, bezvyznamnosti ¢i rozporuplnosti front-line pracovnikii
v systéemu verejnych sluzeb zaméstnanosti.)

b. Popiste riizné pristupy vasich kolegi ( na oddeleni) ke Kklientim.

(napr. 7esi jejich problémy, dodrzuji predevsim urcené pracovni postupy, postupuji podle
okolnosti spise individuadlné, nékteri maji tendenci trestat klienty za nedodrzeni podminek
spoluprace)
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c. Jaké mate pocity pri jednani s klienty?

6. Problémy pii poskytovani sluzeb na UP

a. Jak hodnotite systém sluZeb zaméstnanosti uplatiiovany na Giradech prace? V ¢em
je podle vas dobry a kde vidite moZnosti jeho zlepSeni?
(Pokud je potrebné, motivujte také k popisu negativnich stranek.)

b. Kdo je pro Vas v pracovnim Zivoté nejvétsi autoritou? Mate nékoho, na koho se
v piipadé pracovnich problémi muZete s diivérou obratit o radu nebo o jiny
druh pomoci?
( Zaznamenat také, kde je tento pracovni vzor ¢i autorita: na oddéleni, na UP, mimo UP)

c. Jaké mate problémy pri jednani s klienty? Jak casto se do takovych situaci
dostavate?

(Zaznamenejte vice problematickych stavii ¢i situaci, motivujte k odpovédi.)

7. Postoje k diferencovanému poskytovani sluzeb

a. V Cem spatiujete smysl individualniho pristupu ke klientiim na ufadu prace?

c. Jakému typu Kklienti byste byl(a) ochotny (4) vénovat individualnéjsi péci a jakym
ne?

d. Jak je mozné podle vas zkvalitnit individualni pristup ke klientiim?



