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Definice kompetence

» Zakladni schopnosti a zpusobilosti potfebné k dobrému
vykonu prace (Furnham)

» Schopnost Clovéka chovat se zpusobem odpovidajicim
pozadavkum prace v parametrech danych prostfedim
organizace, a tak prinaset zadouci vysledky (Boyatzis)

« Kompetence je mnozina chovani pracovnika, které musi
v dané pozici pouzit, aby ukoly z téeto pozice
kompetentne zvladl (Woodruffe)




,Nase" definice

je trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti,
y podporuje dosazeni cile. (F. Hronik)




' 'ky kompetence:




competenci

» Competence vs..
- Prahové (zakladni) vs.
* Druhové vs. zakladni vs.




cace kompetenci

Zakladni faze iden
- Pripravna faze
- Faze ziskavani dat

- Faze analyzy a klasifikace informaci

- Popis a tvorba kompetenci a
kompetencniho modelu

- Overeni a validizace vznikleho modelu '




Kompetencni modely

Kompetencni model popisuje konkrétni kombinaci védomosti,
dovednosti a dalsich charakteristik osobnosti, které jsou
potrebné k efektivnimu plnéni ukoll v organizaci.

Pro prehlednost a snazsi méreni jsou tyto dovednosti, znalosti
a charakteristiky obvykle seskupeny do vice homogennich
celkd, nazyvanych kompetence.

(Kubes, Spillerova, Kurnicky)

Kompetencni model je mostem mezi business strategii a
personalni strategii. (Hronik)
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 kompetencénich model(

Zakladni nastrOJ
vytvari jednotny vykladc
personalni procesy e
Sjednocuje jazyk manazeru a pre
lidskych zdroju

Sjednocuji pohled na to, co je v budoucnu potieb
a jaké chovani bychom méli podporovat

Poskytuje jednotici kriteria pro vyber a hodnoceni

pracovniku
rozvoj ‘
,_ . !

Zaklad pro systém hodnoceni, odmenovani a
Vnaseji do chovani lidi silny prvek merltelnostl
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Hodnocen
vykonu

Poslani firmy
Klitové hodnoty
Strategie
Strategicke planovani
lidskych zdroj
Klicove kompetence

&

vani

Plano
postupu

v Zdroj: Kubes, Spillerovd, Kurnicky, 2004




upy k tvorbé kompetencnich

modelu

* Preskriptivni/ v
« Kombinovany pristu
 Pristup Sity na miru




» tvorbe kompetencniho

modelu

Vyjasneni cile proj
Rozsah projektu a ¢
Vyber pristupu -
Sestaveni projektoveho tymu

|dentifikace ruznych urovni vykonu v dané
oloydlel

Sber dat a analyza

Validizace kompetencniho modelu

Priprava kompetencniho modelu k uzivani
B




* Funkcni komp
propojujici |
uzivatelsky pratelsky
jednotny

Siroce vyuzitelny
- sdileny




poruceni

Nemel by byt prilis
Mél boy vychazet z chc
a rysu .
Neméel by obsahovat prilis mno
kompetenci

Jazyk by méel byt jasny, srozumitelny
Komepetence musi byt hodnotitelné
Mel by byt pravidelne aktualizovan




Kompetence

(@ kompetencniho modelu

Strué¢na charakteristika/pFinos pro organizaci

analytické a kon-
cepni mysleni

Ziskavani bohatych a relevantnich informaci o zékaznicich,
trhu, konkurenci umoznuje organizaci lépe vyuzit nabizejici
se prilezitosti a |épe se pripravit na neocekavané situace.

orientace
na zakaznika

UmozZnuje organizaci vytvaret a udrzovat kvalitni zakaznické
vztahy, které vedou k loajalité zakazniku. | diky bohatému
sbéru informaci o potfebach zakaznikl mdlze organizace rych-
le korigovat postupy a rozhodnuti, které snizuji jeji efektiv-
nost.

interpersonalni
kapacita

Pfispivé ke zvy3eni motivace pracovnik(l, umoZriuje v organi-
zaci vytvaret a uplatiovat pfistupy a procesy participativniho
pfijimani rozhodnuti. Efektivni pouzivani této kompetence
buduje pfiznivou atmosféru ve skuping, v niz se ¢lenové citi
jako soucast spolecnosti.

orientace na cil

Kompetence umoZnuje manazerlm udrzovat zaméreni pra-
covnikd, stejné jako celé organizace, na dosazeni cil(, na spl-
néni tkolu.

flexibilita v procesu
zmeén

Umoznuje pribéznou a dlouhodobou adaptaci organizace
vzhledem k ménicim se podminkam prostiedi a situace.




a kompetencniho modelu Il.

Kompetence |Projevy chovani

orientace na | - Pfehodnocuje procesy a ¢innosti na svéfeném Gseku a identifi-
vykon kuje oblasti, které je treba zlepsit.

Prichazi s navrhy, jak néco zlepsit.
Nespokoji se s prumérnym vykonem, chce néco vic.

Cinnosti postupné obohacuje oproti pfedepsanému postupu
o svij osobni vkiad.

Definuje méfitelna kriteria vykonu a kontroluje jejich dosahovani.

- Vede ostatni ktomu, aby hledali moZnosti, jak zlepsit vykon (na-
pfiklad uplatfiovanim kriterii a standard, efektivnéjsim vyuzi-
vanim zdrojl apod.).

+ Stanovi zpusoby, jak zlepsit vykon.
+ Povzbuzuje ostatni, aby se nespokojovali s vécmi tak, jak jsou.
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