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Typy vyzkumi — offline 1 online

Kwvalitativni (online) - rozhovor, focus skupiny,

etnograficky vyzkum
Kvantitativni
Obsahova analyza
,,Pozorovani‘
Metaanalyzy

,, Technicke® metody

SmiSené metody...



K ¢emu kvalitativni vyzkum?

A k Cemu online?

-> Jak vypada dobra vyzkumna
otazka?



Otazky reprezentativity

Obecné na internetu nizka reprezentativita vzhledem k
obecné populaci (viz prezentace o kvantitativnimsbéru
dat online)

Kvalitativni online vyzkum: nevadi, ale zalezi na
populaci!

Populace zavisi na vyzkumne otazce

Online kvalitativni vyzkum se doporucuje pro vyzkum
specifickych populaci (nejlépe online) (Coomber, 1997)
Vyzkum skupin, které je obtizne kontaktovat offline
(uzavieng, €1 nebezpelné oblasti, €1 specificke skupiny)

Napft. handicapy ruzného typu, nemocnice a vézeni,

valeCn¢ zony, lidé s problémy komunikovat offline
(Mann & Stewart, 2000)



Interview:

jedna ze zakladnich technik empirického
vyzkum

zprostiedkovany a vysoce interaktivni zpusob
ziskavani dat

vyuzivane predevsSim v kvalitativnim typu
vyzkumu

Online: komunikace pres internet ma sva
specifika!



Kontextove modality
(Vybiral 2005)

cas — kdy a jak dlouho komunikujeme, kolik ¢asu mame
prostor a prostorové usporadani — kde se komunikace
uskutecnuje

vyznam prikladany komunikaci kazdym z ucastniku
pritomnost emoci

vztahové proménnée (dominance, submisivita, rivalita atp.)
vztahovy (systemovy) ramec — zavedeny systém
komunikace, svoji rol1 hraje oCekavani, sebepojeti a
sebehodnoceni ucastnikli atd. Napf. prfitomnost nebo
nepritomnost toho, 0 némz se mluvi

existence kontinuity — ¢eho je komunikace soucasti, jaka je
ndavaznost komunikace



Casovy ramec

Typ komunikace — synchornni x asynchornni atd.
2 protichudné pohledy:

Vice Casu - ,,Na internetu bych treba méla i cas na
rozmyslenou, nerikam, ze ted nemam, ale asi bych nad tim

vice premyslela. Treba az odtud odejdu, tak si reknu Ze jsem
to tady mohla podat jinak.*

— LepSi schopnost formulovat, vyjadrit se

Méne€ ¢asu .,V realité si to miizu tireba trosku v hlavé
zesumirovat, treba miizu byt chvilku ticho... Tam je ale ta
rychlost, tam musim reagovat bezprostredne. *

— Omezena slovni zasoba
Tolerance delsi latence
1 hodina offline ~ 3-4 hodiny rozhovoru online



Casovy ramec — trocha statistiky

62 % adolescentu souhlasi ,,Na internetu se
casto bavi s vice ruznymi lidmi zaroven*

50 % adolescentu souhlasi: ,,Na internetu si
Casto zaroven povidam o uplné odlisnych
tématech s vice lidmi najednou.*

,, Vyjadfovat se na internetu je snazsi nez v

b&ézném hovoru* — souhlasi 32 % populace
(WIP)



Nékteri uzivatelé internetu také tvrdi, Ze se online
lépe vyjadri

It is easier for me to express myself online than in
a normal conversation
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Prostor a prostorové usporadani

Sdilenym prostorem je typicky monitor

Absence neverbalniho — dalekosahlé dusledky

,»Nevyplyne to tak, jak kdyz komunikujes z o¢i do oci. Z oci
do oci cloveka lip poznas, z osoby néco vyzaruje ale z textu
na Inetu ne.

—  Princip projekce
Vyhoda nebo nevyhoda?
Multiplicita komunikace (viz dale)



Preferuji nékteri lidé online komunikaci?

Preferuji potkavat lidi na internetu nez v tvari v tvar
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(Zdroj dat: World Internet Project; Smahel, 2015 — konference Virtualna
generacia, listopad 2015, Bratislava)



Modalita vyznamu

Zménény vyznam komunikace? (respondenti uvadi
jen malo)

,Komunikace tu je tézi, mas jenom slova, nékdy nevis jak
Jjsou myslena, protoze pri normalini komunikace ti napomaha
intonace, mimika obliceje nebo ruce. To tady na netu nemas.
Je to nejasnost co mi tu vadi. I kdyz smajlici to trochu
vyrovnavaji ... dost tu komunikace ujasnuji

Emotikony a otazka jejich ,,Cteni*
,.-D:-)-{}:-P'-(O-):-<:-@:-[:*):-/:-(;-):-08-):- ... kazdy
smajlik je jiny, kazdy znamend néco upiné jineho*
Tolerance delsi latence

Princip projekce (komunikujici dokladaji slovum
vlastni vyznam)



Modalita vyznamu — trocha statistiky

* ,Na internetu mi velmi chybi neverbalni
komunikace (jak se kdo tvari, ton hlasu, pohled)* —
souhlasi 58% populace

* Vice chybi zenam nez muzim (62% ku 55%)
e Nejmladsim chybi nejméné (12-15 let 45%)



Pritomnost emoci

Velmi zavislé na typu a percepci virtualniho

prostredi

2 protichudné pohledy:

,,Protoze v Zivote si kolem sebe stavim zed, mam srdicko
schované, aby se mu neublizilo. Kdyz jsem tu, nechdavam
vSechno stranou a tedy vic zranitelnd, otevirenéjsi a vic
pristupna emocim’

,.Je to proste text, napises text, odesles, nic vic. Jasné, Ze do
toho das i ty pocity, ale min. Z oc¢i do oci je to jiny, jsi
nervozni, trosku ve stresu, je to tezsi.” ,Lepsi je to v realu —
internet je jenom pro ty, co se boji vyjit pres den ven, tak
radeji sedi u pocitace’
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Vztahové proménné

VyS§si symetri¢nost a komplementarita vztahu (?)

Dominance, autorita, vék atd. hraji mensi roli

... nemusis se bat mluvit z toho duvodu ze by té nekdo
prerval. Proste te nikdo neprerve.*

,»INa internetu mi vvhovuje bezprostrednost, mizu rict co
chci a nikomu bych nemeéla ublizit, pokud mé nezna. Takovda
otevirenost. lam v podstate miizu co chci, a nikdo mi za to
nemiize nic udélat.*

Metodologicky: ve vyzkumu v rozhovorech
potlacena role odbornika a autority



Vztahovy ramec

Virtualni prostiedi pozménuje vztahovy ramec
Komunikace je vice fragmentovana
Stoji oproti offline vice sama o sobé (bez kontextu)

,Jak v realu clovéka odhaluje obleceni, tak na tom internetu
je to podle zdjmu. Podle zajmu si utvorim osobnostni schéma
toho clovéka, co on je zac ... Néjaky formy komunikace
vytvari jakysi virtualni obleceni toho clovéka.



Existence kontinuity rozhovoru

Souvislost s Casovym ramcem

V¢Etsi fragmentace, nizsi kontinuita

Ni1z8i drzeni se ,,linie rozhovoru* (odboCky od
tématu)

Souvislost s délkou rozhovoru

Online rozhovory, 1 kdyZ predem domluvene,
mohou casto skoncit uprostfed hovoru! — je tieba
planovat vic rozhovoru



Multiplicita komunikace

SoubéZzna synchronni online komunikace s vice
lidmi na vice témat

,,Dobri netisti zvladaji tak 5 lidi. A to jesté tak, Ze jednoho
maji v jednom okné, druhyho v druhym okné a t7i na icq.
lakze to je taky jiny, jako bys sedél zdaroven ve trech
hospodach. Ve trech riiznych hospodach .

Motivace ? ... moznd, Ze ti to dohromady da vétsi efekt,
nez kdybys sedél jenom na jednom miste. Né efekt toho
kdybys sedél na trech mistech, ale trosku vetsi nez kdybys
sedél na jednom misté.

., Len pocit je supr, jenom musim furt psdt ... previada pocit,
Ze nestihdm.*

,»Je to opojny, citis se prosté skvéle ... ses stredem pozornosti
... to je stav kdy ti vétsina/vsichni pisou az to nezviadas.*



Ty jsi nedostala
miaj e-mail?




Raport mezi vyzkumnikem a respondentem/y:

Offline — zasadni soucast procesu kvalitativniho vyzkumu
Jak na raport online?

-> velmi zavisi na kontextu situace a motivaci respondentil
Kivit (2005) doporucuje techniku sdileni osobnich informaci
(sporng)

Technika ,,zrcadleni* — ukdzani podobnosti mezi

vyzkumnikem a zkoumanou osobou

Predstaveni detaili o vyzkumnikovi prostfednictvim

internetu (jeho profil, ptipadné vyuziti avatari)



Typy Interview:

Podle standardizace:
o standardizované interview (= survey)
o polostrukturovane

o hestrukturované interview



Podle poctu ucastniku:

o vedené s 1 ucCastnikem

o skupinovy rozhovor (= focus group)

Podle synchronicity:

o asynchronni (e-mail...)

o v realném Case (chat, Skype, 1cq...)
o telefonicky

o s vyuzitim online kamery



Table 15.1

A comparison of the characteristics of offline and online interviews

Asynchronous Synchronous online  Onsite face-to- Telephone VOI interview
online interview interview face interview interview
Venue E-mail Chatroom or Onsite venue Telephone VOI provider
and discussion conferencing site provider
board
Temporal Non-real time Real time Real time Real time Real time
restrictions
Limitations No time constraints  Constrained Constrained Constrained Constrained
by time by time by time by time
Software Simple, familiar More complex n/a n/a More complex
requirements
Technical ability Low Medium n/a n/a Medium
Speed of Time to reflect Spontaneous Spontaneous Spontaneous Spontaneous
response included
Format of Written Written Oral and Oral Oral and
response non-visual potential for
clues visual clues
Disadvantages Easy to ignore or Technical issues Cost Technical issues  Technical issues

Transcription

Cost

delete
Generated

automatically
Low cost

Generated
automatically
Low cost

Not generated

Higher cost

Not generated

Higher cost

Not generated

Low cost

O’Connor, H., Madge, D., Shaw, R., Wellens, J. (2008).



Vvhody interview on-line:

pirekonani geografickych vzdalenosti
zachovani anonymity -> vétsi
otevienost respondentu
pristup ke specifickym (koncentrace kolem
diskusnich {or...)
komfort uCastniku interview
minimalizace chyb a zkresleni zpusobenych
tazatelem
redukce nakladu — k dispozici kompletni zdznam

celé interakce



Nevvhody interview on-lIne:

ztrata nékterych informaci ...odosobnéni

—neverbalni komunikace (emoce, rychlost tempo feci, oCni

kontakt..), demografické charakteristiky, prostor na reflexi je ruzny
omezeni flexibility, Sife a hloubky rozhovoru

omezeno plné porozuméni a empatie

omezena dynamika

naroky na tazatele

soustfedénost respondenta? autenti¢nost dat?



On-line Focus groups

Vyhody:

On-line skupiny maji prirozeny setting (za
urCitych podminek a pro néktere ...)
Diverzita skupiny

Zucastnéni rozumi vyuzivane technologii
Vice ¢asu nez v face — to —face focus groups
(gak kdy ...)
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On-line Focus groups

Nevyhody:

Skupinovy bias zpusobeny ¢lenstvim v konkrétni skuping
MozZn¢ problémy s oSetfenim etickych aspekti

Problémy spojen¢ se zajiSténim soukromi

Informovani souhlas — autorstvi tiCastniku

Problémy se stalosti vzorky

Absence neverbalni komunikace (body langure)

Mozn¢ problémy se sledovanim diskuze na emaily

napriklad

28



Etnograficky vyzkum online

Vyhody:
* Dobry pristup k respondentim

 Pristup k respondentiim 24 hodin 7 dni v
tydnu skrz vSemui staty

» Tazajici se a setting nema tak velky dopad
na data jako ve face-to-face rozhovorech

29



Etnograficky vyzkum online

Nevyhody:
T&Zké stanoventi kritérii pro populaci
Rychlo se ménici prostiedi

Narocné navazani na rozhovor, kdyz se
respondent odhlasi

Problémy s demografickymi udaj1

30



Ukazka realizace online
kvalitativniho vyzkumu



