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Struktara prednasky
1. Kvantitativny, kvalitativny a zmiesany vyskum
(povinna literatura)
Hlavne vyskumné metody
Hlavné techniky zberu dat
Techniky vyberu vzorky (povinna literatura)

Velkost vzorky
Kvalita merania; validita, reliabilita
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1.

Kvantitativny, kvalitativny a zmiesany
vyskum
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Kvantitativny vs. kvalitativny vyskum

Kvantitativny vyskum Kvalitativny vyskum

dedukcia indukcia
laboratorium terén
deskriptivny/explanativny explorativny
vysvetlujuci hladajuci zmysel
Lvrdé“ metody ,makke“ metody
meranie popis
nahodny vyber (reprezentativita) cieleny vyber
atomisticky, partikularny holisticky
Lobjektivny* ,Subjektivny”

K Jan Hendl: Uvod do kvalitativneho vyskumu; Norman Blaikie: Designing Social Research
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Zmiesany vyskum

kombinuje kvantitativne a kvalitativne pristupy
e V priprave vyskumu
e v jeho realizacii
e v analyze dat
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Triangulacia

e umoznuje ziskat niekolko réznych perspektiv na ten isty
fenomén

* SirSie ponatie: kombinacia

roznyc
réznyc
roznyc
roznyc
réznyc
réznyc

N metod

N dat

N vyskumnikov

N skumanych skupin alebo 0sob
N lokalnych a casovych okolnosti

N teoretickych perspektiv, ktoré sa uplatnuju pri

skumani urciteho javu
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Struktara prednasky
1. Kvantitativny, kvalitativny a zmiesany vyskum
(povinna literatura)
Hlavne vyskumné metody
Hlavné techniky zberu dat
Techniky vyberu vzorky (povinna literatura)

Velkost vzorky
Kvalita merania; validita, reliabilita
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2. Hlavné vyskumneé
metody
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VdOLl3dIN

Zakladne metody a techniky (kvant.)
vvskumu

NAHAINHOD3A L
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Experiment

» dobre definovany koncept a predpoklad; testovanie hypotéz
e vysvetlenie, nie popis
e tri pary komponentov:

e nezavisla a zavisla premenna

e pre-testovanie a post-testovanie

e experimentalna a kontrolna skupina




Klasicky dizajn experimentu

potom

X2

predtym Intervencia
experimentalna
skupina
kontrolna X*1
skupina . .
bez intervencie
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Efekt intervencie: (X2 - X1) - (X*2 - X*1)




3.

Hlavne techniky
zberu dat




Kvantitativne techniky zberu dat

e dotaznik

e strukturovany (Standardizovany) rozhovor

e Strukturovane (Standardizované) pozorovanie
e obsahova analyza
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Dotaznik

* (+) efektivna technika pre zber:

e velkeho mnozstva dat

e pri relativne malych nakladoch

e v relativne kratkom Case
* (-) nizka navratnost (najma pri posielani postou)
e (-) nedostatocna kontrola nad ziskavanymi datami




e
Strukturovany ($tandardizovany)
rozhovor

e priamy kontakt s respondentom (face-to-face Ci
telefonicky)

» kazdy respondent odpoveda na rovnaku sadu
otazok

e prevazuju uzavrete otazky
e vyhoda: moznost vysvetlit otazku




Struktirované (Standardizované)
pozorovanie

» korene v experimentalnej psychologil
e vyuzivany v marketingovych vyskumoch
e experimentalne situacie




Obsahova analyza

,Obsahova analyza je vyskumna technika pre
objektivny, systematicky a kvantitativny popis
manifestného obsahu komunikacie.”

B. Berelson




Kvalitativne techniky zberu dat

e (nestrukturovane) pozorovanie

o hibkovy/nestruktarovany rozhovor

e etnograficky vyskum

e focus groups/skupinové interview

e oralna historia/biografia

e textualne analyzy:
e semioticka/strukturalisticka analyza
e (kriticka) diskurzivna analyza
e narativna analyza




(Nestrukturované) pozorovanie

1. nezUcastnené pozorovanie (,fly on the wall“)
e subjekt nevie, ze e pozorovany
* sleduje vzorce kazdodennych aktivit

2. ZucCastnene pozorovanie: rozne stupne
participacie vyskumnika na aktivitach
pozorovane] skupiny




Hibkovy (nestrukturovany) rozhovor

e mala vzorka respondentov (Casto < 20)
e vopred pripravena len téma, Ciastkove koncepty

e konkrétne otazky sa odvodzuju z priebehu
rozhovoru

» casto sa pouziva ako doplnok kvantitativne
analyzy




Etnograficky vyzkum

e korene v antropologii

e ciel: ucast vyskumnika na zivote skumanej
skupiny (B.Malinowski, R. Park)

» dnes termin Casto oznacujuci akykolvek
kvalitativny vyskum zahrnajuci techniky
dlhodobého (Casto longitudinalneho) pozorovania
a/nebo interview

e podstatny prvok — ,praca v terene”




Focus groups / skupinove interview

e moderovany skupinovy rozhovor

e predpoklad: fudia si uvedomia lepsie svoju
vlastnu perspektivu, ked je konfrontovana
s ostatnymi nazormi

e pOvod focus groups:
e pre-existujuce
e vytvorene vyskumnikom




Oralna historia

e preferencia subjektivnej ,history from below” pred
oficialnou ,history from above®,;

e rekonstrukcia historickych udalosti
prostrednictvom ich priamych svedkov, ich
pamati a vyznamov, ktoré pre nich dotycneé
udalosti mali




Kvalitativne textualne analyzy

e semioticka/strukturalna analyza
o (kriticka) diskurzivna analyza (DA, CDA)
e narativna analyza




4. Techniky vyberu vzorky




Zakladné pojmy

zakladny subor (populacia)
vyberovy subor (vzorka)
vyberova jednotka (sampling unit)

parameter = empiricka charakteristika zakladného
suboru

Statistika = nase vysledky vo vyberovom subore
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POPULACIA (zakladny subor)

: c
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E vyberame z usudzujeme na R
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; , Z

A VZORKA (vyberovy A
subor) f

A

Reprezentativita: do akej miery sa vzorka (resp. jej

vlastnosti) liSi od populacie (jej vlastnosti)




e
Typy vyberov

usilujuce sa o reprezentativitu neusilujuce sa o
reprezentativitu
pravdepodobnostny nezalozeny na pravdepodobnosti
(nahodny)
prosty nahodny vyber kvotny vyber technika snehovej gule
systematicky vyber teoreticky vyber
nahodny stratifikovany vyber vyber typickych pripadov
viacstupnovy nahodny vyber vyber kritickych pripadov
ucelovy vyber

=




5. Velkost vzorky




Chyby vyberu

e chyby vyberove nahodné (random errors) —
dosledok posobenia nahody

» chyby vyberové systematickeé (constant
errors) —vyber je skresleny systematicky

» chyby nevyberove — napr. ,fudsky faktor”




Velkost' vzorky

e stanovuje sa arbitrarne
e CO zvazujeme:
1. stupen presnosti, ktory pozadujeme

2. aka je v populacii variacia hlavnej charakteristiky, ktor
skumame

3. rozsah dolezitych podskupin vo vzorke, ktoré chceme
analyzovat




Velkost' vzorky

treba dosiahnut bod, kedy ma narast velkosti vzorky na
vypocitanu presnost uz len maly vplyv

kvalitativny vyskum — treba dosiahnut bod nasytenia
survey: minimalne 500 respondentov; obvykla velkost 1000
so zvysovanim velkosti vzorky klesa velkost vyberovej
chyby

kalkulacka: napr.



http://www.dssresearch.com/KnowledgeCenter/toolkitcalculators/sampleerrorcalculators.aspx
http://www.dssresearch.com/KnowledgeCenter/toolkitcalculators/sampleerrorcalculators.aspx
http://www.dssresearch.com/KnowledgeCenter/toolkitcalculators/sampleerrorcalculators.aspx
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Effect of Sample Size on Sampling Error

Sampling Error
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Velikost statistické chyby

(na hladin€ 95%)
Pocet Podil odpovedi v procentech
respondenttl
10/90 | 20/80 | 30/70 | 40/60 | 50/50

500 2.6 3.5 4.0 43 4.4
950 1,9 2,5 2.9 3,1 3,2
1100 1,8 2.4 2.7 2.9 3.0
1700 1,4 1.9 2.2 2.3 2.4
2000 1,3 1,8 2.0 2.1 2.2
4000 0,9 1,2 1,4 1,5 1,5



http://www.richardjung.cz/Statisticka_chyba.pdf
http://www.richardjung.cz/Statisticka_chyba.pdf

Tri faktory, ktoré ovplyvnuju velkost
vyberovej (statistickej) chyby:

e  velkost vzorky

e variabilita jednotlivych hodndt (Cim vyssia variabilita —
rozptyl — tym vacsia chyba)

e  proporcia populacie vo vzorke (Cim vyssia, tym mensia
chyba; ale zacina to ovplyvinovat vysledky az od 20%)




Velkost' vzorky = reprezentativita

1936: Literary Digest vs. Gallup
prezidentské volby v USA (Landon vs. Roosevelt)

Literary Digest: vzorka mala 2 000 000 respondentov (z 10 milidnov
oboslanych postou)

adresy z telefonnych zoznamov a databazy drzitelov vodiCskych
preukazov

predpoved, ze Landon zvitazi rozdielom 12%; ale Roosevelt vyhral
drvivou vacsinou

naopak Gallup bol uspesnejSi v predpovedi; kvotny vyber

ako je to mozné?




6. Kvalita merania: validita,
reliabilita




e
Reliabilita (spol'ahlivost)

» reliabilita = stupen konzistencie merania
vykonaného opakovane za rovnakych podmienok

e stabilita
e replikabilita
e presnost

e priciny nezhody:
e subjektivna chyba
e pozorovacia chyba (zlyhanie hodnotitela)

o prlstrOJova chyba (resp. chyba meracieho
nastroja)




e
Validita (platnost)

e validné je také meranie, ktoré meria to, Co sme
zamyslali merat

e interna validita

e dizajn vyskumu Je bez teoretickych a metodologickych
chyb

 externa validita

e vysledky by mali byt vztiahnutelné a
generalizovatelné aj na iné situacie/skupiny




e
Validita (platnost)

zjavna validita (face validity)
intuitivny odhad platnosti nastroja (merania)
subezna validita (concurrent validity)

meranie tej istej vlastnosti je vykonane dvoma alebo
viacerymi roznymi postupmi

prediktivna validita (predictive validity)

* porovnava predpoved zalozenu na testovanom merani so
skutocnymi vysledkami

» konstruktova validita (construct validity)

e meranie preukazuje vztah k premennym, ktore podla teorie
oCakavame




e

Reliabilita vs. validita

e nizka reliabilita = > nizka validita

 nevalidné meranie moze byt (za istych okolnosti)
reliabilné (opakovane dava chybné vysledky)




