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Uvod do metody obsahové analyzy

Heimut Scherer

1 Analyza medialnich obsaht
ve vyzkumu politické komunikace

Analyza medialnich obsahil je jednim z hlavnich tkolit pit vyzkumu poli-
tické komunikace. Tento kol lze fe$it mnoha riznymi zplsoby. Na tom,
jaké si odbornik stanovi tkoly, zavisi i to, jakou metodu analyzy pouZije.
Jako typické piiklady Ize pfipomenout dva metodické ptistupy k analyze,
JjeZ se od sebe vzajemné v mnohém lidi: na jedné strané hermeneutickou texto-
vou a obrazovou analyzu, na druhé strané kvantitativni obsahovou analyzu.
Podstatnym rozdflem mezi obéma zptisoby je stuped strukturovanosti,
popf. otevienosti postupu.

Hermeneutickd analyza vychdzi z literdrné védni textové interpretace.
Pomoci subtilnich interpretaénich postupi se pod povrchem textu odhalu-
JE jeho skryté hlubsi struktury. Odkryvaji se autorské intence a poukazuje se
na specifické argumentaéni struktury. Pro tuto metodu je charakteristicka
vysokd mira otevienosti a2 velmi dikladny rozbor jednotlivych medilnich
obsahil. Z toho vyplyvajf specifické prednosti i slabiny hermeneutické ana-
lyzy. Timto postupem je moZné analyzovat pouze nékolik malo textdl, zato
z mnoha riiznych aspektd. Pro zpracovani véeitho mnoistvi textit jo viak
tato metoda nevhodnd. Navic je tento zplisob rozboru silné subjektivni.
Vysledek vyzkumu je spjaty s osobou, ktera vyzkum provadi. Poznavaci pro-
ces mohou ostatni ovérit jen velmi podminéné. Riznf odbornici se mohou
dobrat velmi rozdilnych vysledkd.

Na rozdil od hermeneutické analyzy je kvantitativni obsahova analyza
vysoce strukturovanym a selektivnim procesem. Tento postup vychdzi z¢
socidlnévédnich metod méteni a kvantifikace a pii jeho poufiti se medio-
vané obsahy zkoumaji s ohledem na n&kolik vybranych znakd. Charakte-
ristickym rysem této metody je vysokd mira strukturovanosti a s tim je
spojen i vysoky stupen ovéfitelnosti. P¥i rozboru podiéhd kazdy krok
explicitng formulovanym pravidlitim. Mezi dalsi pfednosti této metody
patii moZnost zpracovat velké mno#stvi texttt (ncho Jjioych mediovanych
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Uvod do metody obsahové analyzy

obsahi) a vysledky Setieni podrobit statistickym analyzam. Vysledky se pak
navic daji precizné a prehledné zndzornit v &iselnych hodnotéich, tabulkéch
a grafech.

Mezi témito dvéma idedlnimi typy lezi §iroka $kala smiSenych forem.
MiZeme také pou#it kombinovany pifstup obou téchto metod. Casto je
hermeneuticka analyza predstupném kvantitativni analyzy.

V nisledujicim textu se soustfedime na kvantitativn{ obsahovou analyzu.
Popiseme si, jak se prakticky provadi.

Obsahova analyza je kvantitativni vyzkumnou
metodou pro systematicky a intersubjektivné
ovéfitelny popis komunikacnich obsah,
vychazejici z védecky
podioZeného kladeni otazek.

Obr. 9 Medialni agenda v lokalnim volebnim boji v Lipsku 1990

cesty k némecké jednoté

zpiisob komandiniho volebniho boje v Lipsku
piekondvdnl minulosti NDR

ménovd unie

strany, obéanskd huut, zdimové skupiny
trind hospoddrsivi

rozvaf demokracic

fivomi prosifedi, energie

armdda, policie a justice

sociding politika, rodina, zdravotnictvi
mir, odzhrajeni

bytovd a mésiskd vystavba

komundini sprava

média, kultera, umént

Q 2 4 & 8 i0 12
Gdaje v %

Zdroj: politické gpravodajstvi lipskyek lokdinich novin 17.4-5. 5. 1990, 1 N.w.o pFispévki.
Do tabulky byla zaFazena témata, kierym bylo v éldncich vénovdna alespori 2 % obsahu
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Vysledkem a cilem obsahové analyzy je kvantitativni popis mediovanych
obsahil. Jakeo piiklad slouzi obr. 9. Popisyje tematické rozélenéni piedvo-
lebniho zpravodajstvi v lipskych denicich pied komunalnfmi volbami v roce
1990. Z obrizku je patrné, ze ,cesty k némeckému sjednoceni” piedstavova-
ly v komunilnim pfedvolebnim boji nejdileZitéj¥ téma. Teprve na druhém
misté nasledovalo komunalnépolitické téma zptisoby komunilniho volchni-
ho boje v Lipsku. Vieobecné je mo#né konstatovat, e v komunélnim voleb-
nim boji pfevaiovala celonirodni témata, zatimco komunalnépoliticka
témata tvoiila méné podstatny dil.

2 Vyzkumny proces

Na zacitku vyzkumncého procesu stoji... vyzkumné téma
Je tfeba vypracovat metodu, kierd umezni odpovédér +

na zadini ..J\Nrmz._\nnro tématu. Tuto ctapu vyzkumné- operacionalizaci
ho procesu nazyvame...

Pokud jsme stanovili metodu vyzkumu, musime si

vymezit ¢asovy 1 organizaéni priibéh Setfeni. Kromé planovani a organizace
jiného musime ziskat spolupracovniky. Jsme tedy ve

fazi...

Po zajisténi personilnich, metodickych a technickych
piedpokladi, ale je$té pfed zahajenim vlastniho $ette-
ni, si musime ovéfit vhodnost vizkumaych metod.
Nesmime opomenout ani proékoleni spolupracovni-
ki, Vlastnimu Setfeni predchézi...

pfipravna a ovéfovaci faze

Jestlize se nafe metody 1 spolupracovnici osvédéili,

nasleduje... mumq«amn
Kdyz uz jsme ziskali data, pak je musime analyzovat vyhodnoceni

a interpretovat. Zavér vyzkumncho procesu tvofi...

V praxi nelze jednotlivé faze $etfeni od sebe ptisné oddélovat. Mie se
napf. stit, Ze se pfi ovéfovani pracovnich postupé musi metoda prace
pozménit. Znamena to rovnéz, Ze je také zapotfebi dile pracovat na opera-
cionalizaci vyzkumného tématu. MizZe se ale také stat, fe se pii vyhodnoco-
vani vyskytnou novd vyzkumna témata, kterd si mohou vyzadat i dodateéné
$etfent.
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3 Pfiprava zadani

Jak uz bylo fedeno v prvni kapitole, existujf tii védecké kontexty, v nichz
zji§téni o medidlnich obsazich maji sviij vyznam: politické poradenstvi, kri-
tické zkoumant Géinnosti medidlniho systému a ovétovani védeckych teori.
Zadéani vyzkumu miZe tedy vychazet z teoretickych tivah a ze stivajicich
vysledkl $etfeni nebo z praktického & kritického zajmu o piesné znalosti
medialnich obsahd.

Casto se stiva, Ze pied stanovenim konkrétniho zadéni vyzkumu existuje jen
vagné formulovany zajem o urdité aspekty mediélnich obsaht ¢&i jejich ztvar-
néni. Zadani vznikd teprve v konfrontaci s odbornou literaturou. Prakticky to
znamend, #e na zaddtku obsahové analyzy je zapotiebi - stejné jako pii kazdém
jiném védeckém badéni - zpracovat relevanini odbornou hiteraturu.

Ne# piistoupime k vypracovévén{ metod obsahové analyzy, musime si
nejprve ujasnit, zda je kvantitativni obsahova analyza nejvhodnéj$im zpi-
sobem, jak optimalné odpovédét na zadanou otdzku. Tuto metodun nelze
uzit pro vyfeseni vdech komunikatnévédnich problémi. Piedpokladem pro
vyuZit{ kvantitativni obsahové analyzy jsou otazky, které maji alespoit nepii-
mou vazbu na mediilni obsahy.

Pokusime se nyni popsat prvni kroky pottebné pro stanoveni zadani.
V dal§im textu se budeme k tomuto pi{kladu stile vracet a znazornime si na
ném nejpodstatné)3{ aspekty metody obsahové analyzy.

Masovéa média sehrivaji ve volebnim boji specifickou roli. Seznamu-
jf voli¢e s pfedstavami politickych stran 2 mohou rovnéz politikiim
zprostiedkovat obraz o naladach mezi obcany. Zvlasié podstatné jsou
dva aspekty: kandidati a témata. Ve vysoce rozvinutych spoleénostech
znaji ob&ané své politické clity jen ve vyjimeénych piipadech osob-
né. Dalezitou zprostfedkujici dlohu na sebe v podobnych situacich
ptebiraji média. Seznamuji oblany s kandidity a umoZnujf jim, aby se
rozhodli. Volby jsou viak vidy také rozhodovanim o politickych
cilech, popt. tématech. Ve volbach rozhoduji obéané (i kdyz neptimo),
jakymi problémy se politika v budoucnu bude zabyvat 2 jaké tkoly
bude feiit. Masovym médiim se tu pfisuzuje zcela zvlastni misto. Voli-
&i chtdji védét, jaké cile navrzen politici sleduji, a politici se potiebujt
dozvédét, jaké cile a jakd témata povazuji volidi za podstatnid. Masova
média tu plnf nezastupitelnou zprostfedkujici roli mezi politikou
a oblany. Sama viak také podnécuji projednavéni podstatnych témat.

Takové chovani masovych médii se zkoumalo na ptiklad na poza-
di specifické historické situace. V roce 1989 a 19go prochazela NDR
obdobim revoluénich zmén od diktatorského k demokratickému
systému. Ve zminéném obdobi se v NDR konaly dvoje demokratické
volby: 19. bfezna 1990 do Snémovny lidu a 6. kvétna 1ggo komunalni
volby. Setfeni, o némz tu pojednavame, se providélo pii komunal-
nich volbach. Obsahova analyza byla pouze jednou ze tif uplatiiova-

nych vyzkumnych metod a byla doplnéna dotazovinim politiki
a obc¢ant.

Naje vyzkumné téma tedy zni:

Jakou roli sehrdla masova média v NDR v dobé politického
zlomu, pti komundlnich volbach 19go?

Toto anm”n:m spojuje prvky rtznych vyzkumnych metod.
H N.wo:n;cm se jak média samotni, tak také komunikaénévédni
eorie.

4 Operacionalizace vyzkumného tématu

4.1 Zadanf vyzkumu

<m.&~.=0c byvd vizkumné téma formulovano pomérné abstrakiné, obsa-
huje vypovédi o objektech (v naem piipadé o médiich) a jejich vlastnos-
Hn‘nr (v nasem piipadé o zprostiedkovatelské roli). Obvykle se neda
M\%Nw::ﬁ:m téma provéfit piimo a je nutné abstraktni pojmy v ném obsa-
zene nejprve upfesnit. Pak je nutné objekty obsazené v tématu konkréené
definovat a pokusit se nalézt méfitelné ukazatele viastnosti v tématu

vyjadienych.
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Téma naseho vyzkumu tedy znélo:

Jakou zprostiedkovatelskou roli zau)imala masovd média v NDR. tnezi
obcany a politiky pti komunalnich volbach v roce 19g0?

Toto téma vyzkumu obsahuje nékolik prvkd, keeré st nynf musime defi-
novat tak, aby je bylo mozné pfi detfenf zkournat:

1. média v NDR,

2. regiondln{ volebn{ boj 19g0,

3. zprostiedkujici role mezi politiky a voli&i.
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ad 1. Vzhledem k tomu, %e nemiiZeme analyzovat viechna média
NDR, musime st stanovit, jakd média budeme podrobné zkoumat.

ad 2. Musime si vymezit obdobi, které budeme poklddat za obdobi
volebniho boje, a sjednotit se na tom, co poklidime za zpravodajstvi
o komunélnim volebnim boji.

ad 3. Je zapoticbf si stanovit kategorie, podle nichz budeme posuzo-
vat zprostfedkovatelskou roli médii.

4.2 Pozadavky na vyzkumné metody
Jesté dfive nez zadneme s obsahovou analyzou, je nutné udinit nékolik zdklad-
nich rozhodnut. Kazdé takové rozhodnuti ma podstatny vliv na dalsf praci.

Viechna dalezita rozhodnuti pfi vybéru metod vyuZivanych pro obsaho-
vou analyzu musf odpovidat urditym zdsadim. Oznatili jsme jiZ dffve obsa-
hovou analyzu za systematicky a intersubjektivné ovéfitelny zpiisob popisu
medidlnich obsahi. Systematicky znamena, ze se viechny medidlni obsahy
zpracuji stejnym zpitsobem. Intersubjckuivné ovéfitelny znamena, Ze viich-
ni ostatni - alespofl v zdsadé - budou schopni pii aplikaci nasich vyzkum-
nych metod reprodukovat nase vysledky. Je-li splnéna tato podminka, je
moiné provéfit pfimétenost a spolehlivost naSeho metodického piistupu.

Ve védecké terminologii se pro pfiméfenost a spolehlivost vétdinou pou-
#ivaji pojmy validita a reliabilita. Pfedstavuji nejdtleZiedjé{ kvalitativni niro-
ky kladené na védecka Setfent. Reliabilita znamend, Ze metody vyuZivané pii
Setfeni jsou zpracoviny a zdokumentovény tak, ze kazdy odbornik, ktery
tyto metody pouije na stejném materidlu, musi dojit ke stejnym vysledkin.
Vysledky analyzy nemohou zaviset na osobach provaddjicich analyzu, nybrz
na metodéch a analyzovaném materidlu.

Validitou se rozumi poZadavek, aby vyzkumné metody méfily opravdu
to, co zamy$lime méfit.

Ponévad? jsou pfi realizact obsahové analyzy finanéni, osobnt 1 fasové
moznosti vétiinou omezené, je zapotiebf jiz pfi planovani myslet ekono-
micky. Je nutné mit na paméti, fe analyzu miZeme realizovat skutecné jen
s témi prostfedky, které opravdu méme.

Uvedené pozadavky spolu souvisi. Reliabilita je predpokladem validity.
Pouze poctivd analyza mize mit validni vysledky. Reliabilita i ekonomie
jsou konec koncil dvé strany jedné mince, totiz pouzitelnost vysledki Set-
teni. Cim jednoduseji lze Setfeni uskutednit, o to spolehlivéji a rychleji je lze
provést. Starost o eckonomii $etfent souvisi rovnéz s jeho validitou. Jestlize
nam dojdou prostfedky nebo trva-li Setfeni pfilis dlouho, mitZe to zname-
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nat, Ze studii neprovedeme v takové dplnosti, jak jsme zamy¥leli. To vétsi-
nou omezi validitu vysledki.

4.3 Vybérovy soubor
Operacionalizace zadin vétiinou vymezenim vybérového souboru Sctien,
ktergm se rozumi vibér jednotek pfichdzejicich v dvahu pro analyzu.

Vybér se provadi ve &tyfech rovinach. Nejprve musime rozhodnout, jaka
média budeme rozebirat. Za druhé si musime rozmyslet, jaké obsahy bude-
me v téchto médiich analyzovat. Za tfeti si musime stanovit, za jaké ¢asové
obdobi budeme mediilni obsahy sledovat. A koneéné si musime také spect-
fikovat mediované obsahové jednotky.

Pfi vybéru médif nesmime opomenout, Jaké pozadavky klade zaddn{ na
vybér médii. Nékdy se tyka urditého média &i skupiny strukturdlné stejno-
rodych médii, jindy sc zase implicitné vyskytnou pit vybéru médii jista ome-
zeni. Budeme-li uvaZovat napf. o analyze zahrani¢niho zpravodajstvi, keeré
by bylo reprezentativni pro veikerd média, mtieme se moZna rozhodnout,
#e podrobime Setfenf pouze nejdileZitéfif zpravodajské agentury, nebot vét-
.wmzm médif beztak ve svém zahraniénim zpravodajstvi ¢erpd z agentur. Pfi
Jjiném Sctfeni, pfi némz napf. budeme chtit znat, jak je nékteré z t¢émat poji-
mino v médiich s riznym politickym zaméfenim, si sestavime medidlni vzo-
rek reprezentujici pfiméfené rizné politické sméry. Je-li nase obsahova
analyza souéastf vyzkumu pisobeni médii na obyvatelstvo, mize se ukizat
jako ti¢elné zkoumat jen média, kterd maji velky dosah mezi obyvatelstvem.

Vzhledem k tomu, Ze nage zdroje jsou vétSinou asové i finanéné omeze-
né, je velmi potfebna tivaha o vymezeni co nepmensiho vzorku médii, krery
<mm._w piesto umoziuje dospét k pfiméfenému vysledku. Obvykle nemame
zijem na celém obsahu jednotlivych médii. Zajimame sc vétdinou jen o urdi-
tou oblast, jako je politika, lokdlni ¢i zahraniéni zpravodajstvi, nebo nés
dokonce zajimd jen zpravodajstvi o urcitych udilostech, jako napf. piedvo-
lebni boj, & nékteré zurnalistické Utvary, jako je komentéf. I tady plati, #c je
zapotfebi najit kompromis mezi pozadavky na pfiméfeny a spolehlivy
vyzkum na jedné strané a omezenymi prostfedky na strané druhé.

.g:mmdm rovnéZ vzit v {ivahu &asovy dsek, ktery budeme rozebfrat. Mame-li
.N.mwnB napi. o zpravodajstvi o urcité pfedem nepfedvidatclné udélosti, pak
Ji mitZzeme vétdinou zkoumat teprve HT&V‘, Jestlize se opravdu stane. Je-li
viak uddlost, kterou chceme udinit pfedmétem nascho zkoumani, pfedvida-
telnd, napf. pfedvolebni kampati, pak je relevantni zpravodajstvi édsteéné
paralelni k dané udélost, ale z&asti ho lze identifikovat ji pred samotnou
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udalostl. Zajimaji-li nas G&inky ﬁmmoﬁun:m Em@?%mr musime analyzovat
média i v obdobi, ktera témto iéinkim ?nn—nvmﬁw:.  volehni kamoani

Vezméme si jako piiklad analyzu Nmnm<omm_mW<<H o pie \<o_hn M“m <o=wwm5.m
V takovém piipadé s¢ musime Monwo%so:\n%mﬂﬂmﬂ”ﬂﬁﬂﬂﬂﬁﬁ%m&n& e

¢ do na3f analyzy: tyden, dva tydn ¢ meésic

MM”MM“SW volbami. %\om\:m nds Nm.i\ﬁﬁ.m awoﬁro&owﬂa ﬁw_ﬁwnwwamwmw
wmnm,\oﬁ&uaro boje, pak musime Nmm;‘%oangm &01 ro\ ﬂamu mo&m NW\E.
dnem voleb. Zpravidla to viak, ﬂwnmne_m:w.. z nrouoﬁﬁ M,Ma ¢ c<m 0 ,um :
mend, ze mitzeme sledovat jen uréity E.m_%.ﬁn\.ﬂmw Bw&._\_. e anE s &Ww
soustiedit jen na vybrané vzorky velmi <__.<:Mnr :wm&:. nm\ﬂ :anm&m 2
o dobry piehled o predvolebnim Nvuwﬁo%ﬁ\mnﬁw celém &M nnwmm N\ ﬂm wmr
si nusime vybrat pokud moZno co nejvetsi _woann HW\N:Nn‘ .HM,_n . p
ziejmé bude znamenat, Ze musime zkoumané obdabi zkratit.

Takova kritéria by se méla mom.gio,\mﬁ.ﬁmwu aby mm_ QM ‘mnmnmﬁmmww
zahrnout viechny relevantni vmmm@miaﬁ ‘HA:_HHE by mé ak vt oﬂ wmm:o:n
no pouzitelni. Kdyby se totiz mél procist, poslechnout &i pr phiédnout
cely mediovany ohsah od zaditku mwm do konce, a ﬂo,.,_mw ﬁ\_,o mmm m%:n.
rozhodlo, co je a co neni relevanini, Tio by to Nﬁmnsn_ naro e a e
ekonomické. Pak by se mohla provést ovmmmo,\w w\:m%ﬂm Mun Cho
materidlu a zadné kritéria pro vybér ﬁ&mwm:ﬂ:ﬁr prispcv _:W v\nu_%o v\nm
zapotfebi. U tisténych médii Ecmm\ wmmm_..ﬁ moznn\_ na W;HM ck M.: 0
perex Clanku nebo jen pouhé rychlé mvawsw _u_dHnm::NM Vnum m_mumc
tiebi ani dikladné proéitania Casoveé naroiné ﬁmnnd_ se oEmm.M ﬂw.: . 3“
Nasde téma se tykd médii v byvalé Z.U.W. mumoﬁcm.n {_mEn\e.N e Mw ) <W@nnw
stredkiim, keeré jsme méli k &mmnm_n: :a:.SE. m‘noﬁmm\mbm v\w ek
médii, museli jsme pfistoupit k jejich menwD. V naSem wﬂﬁ.ﬂ M .M&do":-
disko vybéru zicjmé. ProtoZe won.s:mm_:” <O_UM se <Nﬁw Mw . r_a notlt
vym lokalitam a témata i aktéfi se 1isi B_mﬂ.u o& ::mﬁ.m. wOnwo .Hm._mwm .maw o
volbu jednoho jediného velkomésia. NAOE\H %mmdn si H_mum:%.. 0, N< W e st
vybrali Lipsko, mélo pfedeviim m_,mwnwnrm &w:.om%. Méh ._m_ﬂnm mmmNm:
na université kolegy, kteii s nimi na Setfeni spolupracoval a p

i1 misté¢ nékteré prace. o )
?_m%p“wﬁ&m: jsme se zmm.;mn:m s wow.&:rd anma.oﬁmwm?_ﬂw ) HWMMMNWMN
to tehdy prakticky pouze lokalni noviny. Mm _u.awaim, Nn\ rozhlas a clev: d,mno
i nadregionalni a na jinych mistech &Hmﬁ_,_vcowm%mvdo<_:<ﬁmm néeo
o Lipsku zvefejnily. Bylo toho viak tak Sn@mﬁﬂwﬂ ze VM se Mo ] M%%u?#m,
sledovat i tato média. VloZené dsili by rozhodné nemohlo odpovida
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nym vysledkéim, Nad{m zdmérem bylo podrobné rozebrat zpravodajstvi
pfi komunalnich volbich, a tak jsme st pro na$ medislni vzorek vybrali
viechny noviny, keeré se tou dobou v Lipsku distribuovaly a obsahovaly
lokalni zpravodajstvi. Bylo to sedm denikti a Jedny tydenni noviny.

Piilis siroce formulované vyzkumné zadanf ,média v NDR* s¢ kon-
kretizovalo na ,lokalni noviny v Lipsku®.

Nale téma se tykd politické zprostfedkovivact role médii v prabéhu
piedvolebniho boje pfi komunalnich volbach. Vyrazem ,zprostiedkova-
vaci role” chipeme, jak uz bylo feéeno, napliiovani vztahu mezi politiky
a volidi. Podobné vztahy se vétiinou vytvareji del3f dobu a mohou se pii-
padné i ménit. Pii Setfeni jsme se predeviim snazili dovédét se néco i o ob-
dobi mezi volbami do lidové snémovny (19. bfezna 1990) a komunalnimi
volbami (5. kvétna 19g0). Bohu#el nam viak nage prostfedky nedovolily
zkoumat po cely tak dlouhy Casovy tisck viechna média. Uéinili jsme
tudiz kompromis.

Rozebrali jsme v celém rozsahu nejroz$ifenéjsi mistni noviny -, Leipzi-
ger Volkszeitung®. Ostatni listy jsme analyzovali jen za posledni etapu
ptedvolebniho obdobi, od r7. dubna. Ohranicili jste si tim také presné-
Ji, co chdpeme éasovym dsekem ,komunalni pfedvolebni boj“. Bylo viak
Je$t€ nutné stanovit, které obsahy jsou pro nas v lokdlnich listech vzhle-
dem k nafemu zadini relevantni. K vymezeni definice relevantnosti
obsahu se je3té podrobnéjt vratime. Obecné ji miZeme charakterizovat
asi nésledovné.

Analyze bychom méli podrobit viechny novinové piispévky obsahuji-
cf politické informace nebo informace, které maji zvla§ini vztah k lok3l-
nimu pfedvolebnimu boji. Neméli jsme zijem o celkové zpravodajstvi.
Proto pro na$i otizku nemély relevantnost sportovni stranky ani stranky

£¥a

s radami étenaffim.

4-3-r Pfedvybér materilt

JestliZe jsme si jiZ stanovili vzorek médii, pak si jako daléf krok musime uréit,
jaké &asti médif budeme analyzovat. MiiZe to byt cely material uréitého
vzorku, mohou to viak byt rovné# pouze Jjeho jednotlivé ¢asti,

Analyzovat cely redakénf obsah m4 smysl jen tehdy, jestlize cheeme ziskat
pfehled o celé tematické §iHi uréitého média nebo medialniho typu. Casto
vak mime zdjem jen o zcela uréité obsahy, jako napt. o pfispévky, vztahujici
se k uréitym témattim, udalostem nebo urditym osobdm. V takovém piipadé
sl musime stanovit kritéria, podle nichZ lze rozhodnout, které soudisti
mediovaného obsahu Jsou pro dané $etfenf relevantni.
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Uvod do metody obsahové analyzy

Jestlize jsme si uz uréili, jaké mediované obsahy v jakém dasovém tseku
budeme rozebirat, pak se v daldi fazi musime seznamit se samotnymi médii.
Piilit rozsdhly materidl je nutné zazit a vybrat si z néj pouze vzorek. Pro-
hlédneme vybrand média, popf. ¢asti médii, a pokusime se zjistit, jak roz-
sahly je materidl, ktery mame analyzovat. Kdyz se ukize, Ze je relevantni
material skute&né az ptili§ rozsahly, mizeme dospét k zavéru, Ze je nutné
vzorck zmensit. Ukaze-li se viak, Zc je relevantniho materidlu pfilid malo,
pak se naopak miize ukazat jako 4¢clné medidlni vzorek roziifit.

Musime se pokusit uéinit si pfedstavu o mediovanych obsazich jeSté
z daliiho hlediska. Na$im cilem je zjistit, jak lze relevantni mediované obsa-
hy jednoduse identifikovat, jak lze materidl co nejlépe rozdélit do segmentit
a jaké indikitory muzZeme na material pouzit. V podstaté se jedna o te, aby-
chom naje teoretické tivahy prevedli do vyzkumnych metod, které lze apli-
kovat na zkoumané mediované obsahy.

4.4 Techniky zkouméni

4.4.1 Kategorie pozorovani
Abychom pochopili, jak je technika obsahové analyzy konstruovina, muisi-
me si nejprve ujasnit kodovaci postupy. Kédovanim oznadujeme prakticky
tikon, pfi némi mediované obsahy, které chceme analyzovat, identifikujeme
a zaznamenavame formou &selnych hodnot - kédii. Jde o dvoustuphiovy
proces. Prvnim stupném je segmentace mediovanych obsah{ na jednotlivé
prvky, kédovaci jednotky. Tyto jednotky pak v druhé fazi popisujeme pomo-
cf pevné stanovenych kategorii. Obr. 10 takovy proces zndzorfiuje.
Kédovaci jednotka je jednotkou mediovaného ohsahu, k niZ se viZe nase
méfeni obsahu. Tvoff zaklad pozdé&jsiho vyhodnocovini. Kédovaci jednot-
ky se ¢leni podle riznych kategorii. Kategorie popisuji vlastnosti mediova-
ného obsahu, které jsou relevantni pro nafc téma. V odborné terminologii
tyto znaky nazyvame proménné, nebot se proméfuji, to Zznamena, Ze mohou
ziskdvat raznou hodnotu. Slouzi jako indikétory pro rizné prvky nadcho
dotazovini. Kazda kédovaci jednotka se zafazuje ve vztahu ke kazdé rele-
vantn{ proménné. Jak sc pfi tom postupuje, uréuji pracovni procedury.
Jednotlivé pracovni procedury pro kédovéni se shroujf do kédovaci
knihy. Samotny vyzkum se provad{ pomoci zédznamového archu. Zaznamovy
arch mtze byt jen pouhym listem papiru, je viak také moZné pfipravit zd-
znamovy arch ve formé masky v potitadi. Pti kodovani se v tomto pripadé

v orr

zanadceji kédy piimo do poéitace.
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Obr. 10

televizni program

5 T
: piispévek | pifspévek | piispévek
pofad

plispévek

Popis kategoriemi
i i
¥ Y

Segmentace nevin na
kédovaci jednotky

Popis kddovacich jednotek
proménnfmi

cominad - P . o -
p m__ﬁ:uu promeand  promeénod  proménnd  proménnd  proménnd
2 3 4 5 6

kédovaci jednotka 1

kédovacf jednotka 2

kédovacf jednotka 3

kddovaci jednotka 4

4.4.2 Kédovaci jednotka

MNuimmﬁE vyznam ziskavi pii obsahové analyze stanovent kédovaci Jednotky.
n_MrMH.OWHHn_QnW.Bnm: byvaji tyto Jjednotky vétSinou definovany &asové
a u t§ténych médii prostorové, napt. hudebn{ nebo mluvené pofady v roz-

hlase a Elinky nebo obrazovy materidl v novinich.
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Uvod do metody cbsahové anaiyzy

Je nutné vypracovat velmi podrobné pracovni postupy, pomoci nichZ lze
relevantni material identifikovat a roztfidit do kédovacich jednotek. Naprosto
presné se stanovi, kdy jednotka zagind a kdy jednotka konéi. Je zcela nevy-
hnutelné, aby se dal tento pracovni postup zcela pfesné a snadno opako-
vat, aby kazdy, kdo podle této metody pracyje, mohl stejny material tidit
do stejnych segmentt. Viechny dal3i kroky mohou byt jen natolik spoleh-
livé, nakolik je spolchlivy krok prvni. Kdyby dva odbornici dospéli pfi
studiu stejného materidlu k rozdilné segmentact, pak by se lisily i jednot-
ky, které odbornici zkoumaji. Nésledni kategorizace by tudiZ rovnéz
nebyla shodna.

Celkové je moZné se shodnout, Ze jednoducha formalni &lenéni jsou
vhodné&j¥{ nez komplikované sémantické jednotky. Je napf. relativné snadné
vzajemné od sche odlisit jednotlivé &lanky v novinich, nebot jsou opticky
dobfe ohranitené. Dalcko slozit&ji se viak v jednodivych ¢lancich ohranicu-
ji samotné témata &i argumenty. Ve filmu a televizi se napf. snadno pozna
nastaveni kamery; kaZdé nastaveni je vymezeno stfihem. Pro dosaZeni cile
obsahové analyzy se miize ukazat jako nezbytné vratit se i ke sloZitym vyme-
zenim. Opét plati, Ze je nutné dbat na vymezeni vyzkumného zadani. Velmi
hodnovérné rozélenéni, které viak nedovoluje rozumné zodpovédét stézejni
problém $etfeni, je nesmysiné. Nelze dbit pouze na spolehlivost, nybrz i na
validitu.

Abychom plné pochopili problematiku tohoto kroku, méli bychom si ujas-
nit, jak média funguji. Z technického hlediska jsou televize a rozhlas tvoteny
nepfetrzitym proudem signahi. Tento proud rozlozime do jednotek, napf.
potadd, ptispévki, 5\%9&%. obrazii. Rfizné segmenty mohou na sebe hie-
rarchicky navazovat. Pofad je moiné rozlozit do piispévki a piispévek do
vypovédi nebo nastaveni kamer. Podobné je mozné Elenit i tisténd média. Na
prvni pohled ptedstavuji rovnéi jen prostorovy shluk znakdl. Jako Ctendfi
méame sklon znaky shlukovat do jednotek. Je pomérné vyhodné stanovovat
jednotky obsahové analyzy pokud moino tak, jak by to udélal 1 naprosto
nezkuseny laik. Daji se pak v pracovnim popisu snadnéjl definovat a zvyduje
se tim 1 spolehlivost kédovani.

Nase zkuicnost pfi zachdzeni s médii ndm sice vétdinou dovoluje rozpo-
znat v medialni nabidce potfebné jednotky a rozdélit je i¢elné do prvki,
aviak kazdy uzivatel médif pfi tom postupuje jinak. Nékdo v televizi pokla-
da uz vypovéd za vysilani, druhy nikoliv. U tifténych médii si jeden Ctends
o vloZeném ramecku milze myslet, Ze se jedna o béiné pokradovéni textu,
jiny zas, Ze je nutné ho pokladat za samostatny text. Jedté rozdilngji mohou
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ﬁm,,_NE\ uZivatelé postupovat pii identifikaci men¥ich Jjednotek, jako jsou
témata nebo vypovedi, které jsou soudasti urlitych plispévka. .me:m._ Fi-
stupy by viak pfi obsahové analyze zplisobily znaény problém :nrowu_u M&-
Nowmq spolehlivost celého 3etfent. Je proto udelné &omm!mm k co Ewmn\
:m&nmnom:mw_‘ a nejuchopitelnéj3i definici kédovaci Jjednotky. )

Cim mensi jednotky si stanovime, o to preciznéji miiZeme pojmout struk-
ﬁ:qc\mwam<oam_.mﬁ<m“ o to komplikovanéj§i a nikladngjsf viak bude proces
analyzy. Cim pfesnéji si vymezime kédovaci jednotku, o to slozitdii N_ ravi-
dla budeme jednotlivé Jednotky od sche spolehlivé odligovat. e

Pro nafe $etient jsme potichovali segmentovat zpravodajstvi v tis-

nm\uv\\nr Bm%_\nr. Pro tento déel stadilo hrubé rozdéleni materialu Jako
wo&omm& hmm:oﬁ_n: Jsme zvolili pispévek. Definice v kédovaci knize .szﬂmn
»Kodavact %&man\a@ .u..w. .&&%m;m prispévek nebo volebni reklama. Piispévkem chdpeme
graficky ucelenou furnalistickou jednothu s nadpisem nebo samostatny obrazovy prispevek
s textem (Jako nadpis mohou platit také nacky), obrazovy materidi £ textovjm
prispévkadm se poklddd za souddst préslusného textu.® !
Tuto definici jsme mohli velmi dobie vyu
vani relevantnich obsah:
» Pybleddvdni relevaninich Prispévk:
m&&w se viechny prispévky s ndsledujicimg informacemi:
a) .m_@@w.sﬁm 0 politickyeh strandch a seskupenich v NDR, véetné viddnich aktivit
b) informace o aktivitdch viddy, politickych stran a knuti Spolkoué republity na tizemi
.N:.BNW a NSR vitiné zahranits. Aktivity NSR se podchycuji jen v piipade, pokud se
Jednd expressis verbis o sjednocovact proces (napr. denstvi NDR v Evropské uni;
NATO, hospoddFské a ménove unii) \
<) informace o misini Fomundini politice, starastoui, méstskych raddch mésiske sprave,
kulaté stoly apod. . u
d) informace o komundinich volbdch
¢) inzerdty zadavatels volebnich reblam.”

ifvat pro precizni vyhledi-

4-4-3 Proménné v obsahové analyze

,.wnmﬁ_ﬁn Jsme si uz material rozdé&lili do jednotek, musime si také stanovit
e b4 ’

Jaké znaky na ném budeme podchycovat. Jednotlivé elementy pfedméiu

MJ\NWEB:( st musime prevest na mefitelné velikost a znaky, které musf umos-
novat zpétnou vazbu na vyzkumné téma

; to znamena, 7e musi byt pAimétend
1 : 5 y Z usi t pirimdérené
ale také snadno pouzitelné. P u
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Gvod do metody ohsahové analyzy

e otézku, které znaky jsou vibec relevantni. Dojdeme-li

Nejprve si poloZim
u otazku jsou podstatné znaky jako:

napi. k zavéru, %e pro nadi vyzkumno
- politicky dosah piispévku
Ln&b&.mnm aktér
- politickd strana aktéra a
- hodnoceni aktéra,
pak je zapottebi znaky definovat tak, aby je bylo moiné
noznaéné zjistit.
{ zpravidla vice charakteristik (proto je takeé nazyvime pro-
{klad znak politika mfi¥e mit charakter:

pii analyze jed-

Znaky maj
ménné). Napt

- zahraniéni vozm_ﬁx

- domaci politiky

- vojenské politiky

- hospodarské politiky.

Kazda charakteristika dostane sviij vlastni &iselny kod. Napfiklad zahra-
ni¢nf politika 1, domaéci politika 2, armédni politika 3 apod. Tyto kody se pli
analyze ummso%j\\nw mummmumi:m zané3eji do zaznamového archu.

Giselné hodnoty, které piidélime urditym charakteristikiam, mohou predsta-
vovat zisadné odliiné &idaje. Mohou slouzit jako ryzi pojmenovani (nomindl-
ni $kila), mohou ukazovat pofadi mezi urditymi jevy (ordindlni &kala), nebo
mohou byt pravymi‘ hodnotami, jako je tomu napt. u znaku délky ngjakého

ptispévku (metricka gkéla). Tyto rozdily pil gkalovani rozhoduji posléze o tom,
jaké statistické postupy pouzijeme pii é&o&aohoqm:m @m_n&wﬁm analyzy.

Pfi poutiti nominalniho $kilovani neni mezi vyhleddvanym znakem
a wm&mﬁamwam &sly zadny «piirozeny vz

% vztah, nebot ¢isla jsou pouze nahod-
né pfidélena. Gislo samo o sobé také nema zadny viznam, je pouhym struc-
nym vyjadfenim m&ﬁn:o,&:m charakteristiky znaka.

Piiklad pro nominilni proménnou
Téma:

I Huo:&ww

2 hospodéfstvi

3 sport

4 kultura

5

6 ..

atd.
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o Vi , NP f 1z e
. Qfﬂ\mr HWHS moziné, Ze &islo ziska urcity viznam. Mie totiZ vyjadfovat
i ordi P r N

\ n%onm&: jestlize nap#iklad piitadime znaku dile#itosti néjakéh
tématu ¢fselnou hodnotur. Jrehe

Piiklad pofadové skaly
Dilezitost tématu:

1 velmj délezité

2 spife dilezité

3 spiSe nediileZité

4 zcela bezvyznamné,

Umisténi . T s e
annlomwwa&,\ poradi tu m_\m_o 1 vyjadiuje v&t& dileditost nes &sla o 324
) &&nm:oﬁw% .wn:u_ww wﬂnﬂ ¢isly nevypovidajf viak zcela ptesné o rozdilech
1. Je-li nékteré téma hodnoceno 1 i i i
. 1 jako velmi dflezité, d é
s hodnotou 2 jako spide dilezité a tict et
pise dalezité a ticti s hodnotou 2 j i5 i
> ako spide nediilezicé
pak to neznameng, e odstuptiovinf dillezitosti ; o oty
t dtilezitosti je mezi témito tiemi té
: ezt : emito trem t
vidy steiné. radi ida A1 gt
lmmmﬂm:m M:WMM_N poradi &womﬂw_w pouze o vzijemné relaci mezi nrmwmf%
~ ve smyslu ditleZitéj§i nebo méné dilesjté, vé
e naki - né dilezjté, vitg{
Enmmr pozitivnéj$i nebo méné pozitivni apod. n ebo
LS _mmﬁdn/\wo%w\ pro charakteristiky znakdé mohou také znamenat skute¢né
odnoty. , v 1y v
hoe Y nmw.c,\n:\_ pfipadé pak hovofime o metrické $kdle. Ta se uplatni
5 _ M Pyoow ’ ’
_Ho:um,nrv‘\nnﬂdﬁ Mwmmmuy Wn&nonww (u tisténych médif) nebo jeji délku (u elek-
mechi). Nabizejf se viak i jiné mo? i. Mz
nickyc Jin¢ moznosti. Mitfeme kuptikl
oditat 7 ity i 3 Pad
WE\M « nQMomn.Q.mrME uréitych prvkd v kédovaci jednotee, napt., &etnost
i e Nm v\‘zcm%m&. typ aktértl, nebo &etnosti néjaké vypovéedi napt :nm.m,
ne ho ivy sdi. Tedna i , : .
dnotict vypovédi. Jedna se pak o metrické znaky kédovaci jednotk
(ne aktérl & vypovedi). ety
Rozlidui énny 1 i
o mesn Q<~m typy proménnych: identifika¢ni proménnd a analyticka
nna. Prvni slouzi pouze pro identifikact pispe
: ifikaci pEfspévki. Umozhiyj ctnd
R n ¢ fo 1dent . oznuje zpetneé
e Swwgmm:nw‘:N wsm&\mmﬁdn piispévky. Je to ditleZité mumn&n&%zu %Sno
Zne analyzu jedté jednou zkontrol jasni .
r ovat asnif sporné pri
opravit chyby v kédovani, ) porné piipady ncbo
Pomoci t& . v .
e nﬂﬂ mnnrﬁwwwo_dnm:wn:,_n moiné identifikovat kazdy piispévek
ninsmv\:\ oB\Wmﬂ li identifikaénim &slem oznadit rozhlasové Jjednotky nebo
t vysilani, musime zavést vysilaci i
] lani, i protokol, popf. protokol kové
pasky nebo videozaznamu. Do néj si ivi i oty 1o
: . ] $1 poznamendvame umisténi jed
0Zaznamu. 1] 51 poz ednotky na
pésku a k tomu jesté uvadime piisluiné identifikacnf &islo. ! 4
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Ovod do metody obsahové analyzy

rr s

Pro identifikact jsme v nas{ studii poudili ndsledujic tnaky:

Noviny

1 Leipziger Volkszeitung
2 Séchstsches Tagblatt
apod. ...

Meésic
3 brezen
g duben
5 kuéten

Den (datum)

bézné &islo prispévku . o
Prispévky se v kaZdém ¢isle novin cisluji pribéing, isla se uvddiji v novinovém uytiska
védy vievo vedle nadpisu privpévku.

Analytické, obsahové proménné slouzi k zodpovézeni Nm@m:m\r.o Hm,.Bm\n:
a jsou v tématu z&asti formulovany jen abstrakimé. Je ﬁ:.oﬁo. E‘:Wnn je Wnniumﬁ
na viditeln&j$i znaky. Tento proces nazyvime operacionalizaci, popf. tvor-
bou indikdtorlt. Pfitom musime dbit, aby méfeny znak byl skutecnou rowﬁ
kretizaci abstrakiné pojmenovaného znaku v tématu ?w.:&:mo. Musime si
byt naprosto jisti, Ze métime to, co skuteéné chceme méfit.

5 Planovani a organizace analyzy

5.1 Kédovaci ) - .
Pii rozsihlejdich analyzich nepfipada v Gvahu, aby rw&oc&%_ munoawmnwnj
pouze sim analytik. Najimaji se proto spolupracovnici, Hmﬁon.wﬁﬂ\o @wwmm
vykonavaji, tzv. kédovaéi. Je svym zplsobem ivo&wm. w&vﬁ\am& kédovads
alespon zdkladni znalost komunikaénich strategif pfi kladeni mﬁmmnw. Owwmo
vykondvaji praci kddovalh studenti, kteti si touto formou nejen privydéla-
vaji, ale scznamuji se tak se zaklady <m&nnrw mamnm. o .
Zapojovani kédovaéli do vyzkumu se pozitivié projevuje i na mﬁwmrmn Setfe-
ni, mimo jiné sc napf. sniZuje nebezpedi, Ze budou vysledky pod ﬁd\rmdwg mcv-
jektivnim vlivem auatora $etfeni. Odbornik je tak daleko vice nucen zprithlednit
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své tvahy, nebof kédovadi musi Jjeho zaméry piendet. Kédovadi prochazeji
tkolenim (kapitola 6), a to piedeviim proto, aby viichni postupovali stejné.
Kritérium reliability, 0 ném? jsme se jiz zmitiovali, plati predevim pro kédo-
vace. Viichni kédovadi mus stejny material kédovat podie shodnych z4sad.

5-2 Plan kédovéni

Cas, ktery mame pro urditou analyzu, je vétiinou piedem omezen. Totés
plati i pro finanéni prostiedky, oviem za piedpokladu, e vitbec néjaké
mdme. Abychom mohli pfedem odhadnout, kolik pracovnich hodin bude-
me na celou analyzu potfebovat, délivime si zpravidla pfedem zkusebni
kédovani.

Vyzkoudime si, kolik materidlu mi¥eme nakédovat za urditou Easovou
Jjednotku (napf. za hodinu). Je to pro nas dilezité také proto, Ze si piedem
mtiizeme stanovit, kolik kédovaét: k dosa¥eni nasich zamért potiebujeme.

Platime-li kddovaétim hodinovy plat, znameni to zpravidla, Ze st miiZe-
me na cely projekt dovolit jen omezeny podet kédovaéi. To viak musime
vzit v iivahu jif na samotném poditku, kdy s praci zadiname. Neméame-li jis-
totu, Ze ndm mohou kédovadi zpracovat cely materidl, pak nechdme nejdifv
zpracovat jen to nejpodstatnéjsi. Teprve potom znovu zviZime, zda nam
zbyvaji prostiedky jet€ na dal3i zpracovani. Musfme si také piedem roz-
myslet, co a kdy pfi prici redukovat, abychom i pfi omezeném kédovani
dospéli k smysluplnému vysledku, a ne k vyzkumnému »patvaru®.

Pri zpracovévani médii, popt. obsahtl, nékolika kédovadi Jje jim zapotie-
bi material rozdélit pokud mozno rovnomérné nebo podle nahodnych kri-
térif. Jsou-li mezi ndhodnym medialnim vzorkem napf. riizné novinové
tituly, pak by mél kazdy kédova¢ - pokud to Jje mo#né ~ zpracovavat obsa-
hy ze viech tituld. Ani pti sebelepiim $koleni totiz nikdy nedosihneme
toho, aby viichni kédaovati pracovali zcela shodné, Rozdily, které vzniknou
pfi analyze, se pfi takovémto postupu rovnomérné rozd¢li na cely material
a ve vysledku nebudou tak patrné.

5.3 Kédovaci kniha a zdznamovy arch
Viechny pracovni pokyny pro kédovaée Jsou obsazeny v kédovaci knize.
Pro kazdou proménnou je uveden:

- nazev proménné

- definice

= podrobny pracovni navod

* wg

- hodnoty s pfisluinymi &iselnymi kédy
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Uvod do metody obsahové analyzy

V kédovact knize jsou proménné logicky uspofadany. Dba se pfitom na
to, aby Huom_ocwzomﬂ v kédovaci knize odpovidala jednotlivym rworma ana-
lyzy. Kazdy kédoval obdrii pro praci vlastni vytisk kédovac knihy.

Kédovael kniha neslou?i pouze pro kodovade jako pracovni navod,
nybrf je také uréitou dokumentaci a je podle ni mozné cely vyzkum m3<m-
fit. Dokumentace pracovnich postupt podle kédovaci knihy umoziiuje &m_”
$im zajemctm, aby si analyzu podle potieby provéfili, popt. zhodnotili
nebo zopakovalt,

Vysledky se zana$eji do zdznamového archu, popf. @m.mn.uo do masky
v poditadi. V ziznamovém archu (a popf. v masce v poditadi) jsou :<\nﬁ%m:<
véechny proménné v pofadi podle zpracovani. U kazdé proménné jsou
kolonky, do nich# se zana3eji ptislusné hodnoty - kédy.

Obr. 11 zndzorfiuje uspofadani ziznamového archu. Viechny proménné
sc pokud moino pichledné uspofadaji tak, aby se jednotlivd pole Q.m\_w
snadno rozpoznat. Celou zileZitost si miiZeme usnadnit jesté tim, Ze mnrn-
ka popideme. Je-li vice proménnych, miZeme na jeden list zanést vice jed-
noteck. Musime také dbit na to, aby se jednotky od sebe dostatecné
oddélily.

Obr, 11

UD U U UasLn

pribéinég tislo  délka v em hlavei téma
pFispévku

INERENEE

pribgZné ¢islo  délka v cm hlavni téma
prispévku

U OO O gog L

kédovat noviny mésic  den prabéiné fiste  délka v cm hlavni téma
pfispévku

kédovad noviny mésic  den

B

kédoval noviny mésic  den
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6 ZasSkoleni a zkuSebni faze

Po sestaveni vyzkumnych metod nésleduje fize zatkolovani kédovadd
a provéfeni metod (instrumentit). Kédovadi se zaskoluji a zacviduji, jak
metod vyuZivat. Casto se jedt¢ béhem ovéfovani vyzkumné metody rozpra-
covavaji a vylepéuji. Zjistime-li naptiklad, Ze se kédovaéi nemohou u nékee-
rych proménnych dostateéné shodnout, pak musime upfesnit kddovaci
instrukee, nebo musime proménné presnéji ¢ jednoduicji definovat.

Shodné postupy kédovadfi mizeme ovéfit malou nihodnou zkouskou
materidlu, ktery si nechdme kazdym kédovaéem vypracovat. Pak porovni-
me kédovin{ kazdé jednotlivé proménné, a to jako dvojici vidy pro dva
kédovade. Tak srovname kafdého kddovade s kazdym. Shoda kédovin{ pro
proménné se pocita podle nasledujictho vzorce:

SK =28/ (Kr + Ka)

SK = spolehlivost kédovadh

S = podet shodnych kédt u jedné proménné
K1 = podet kédit proménné kédovade & 1

K2 = pocet kédti proménné kédovade &. 2

Znameni to, Ze podet shodnych kédit pro proménnou kazdych dvou
kédovadil zndsobime dvéma a vysledek vydélime poctem jednotlivych kéda
kazdého kédovade. Provedeme to se viemi porovnavanymi dvojicemi viech
kodovatit a s kazdou proménnou. Primérnou shodu pro proménné mezi
kédovact skupinou ziskime jako arttmeticky primér ze ziskanych vysledkd.

Hodnoty SK vyjadfuji podil shodnych kédt. Hednota 5K lei{ mezi
0 a1, pfidemz v krajnim pfipadé neexistuje bud vitbec #4dn4 shoda, nebo
naopak naprosta shoda. Je pochopitelné, Ze bychom méli usilovat o co nej-

v/

vy$si shodu hodnot. Vyhodnoceni testu spolehlivesti zdvisi na charakteru

wws

proménnych. U jeduoduchych proménnych bude hodnota nutné vySsi nez
u sloZitgj$ich. Zpravidla by hodnota neméla byt nis3i nez o,7. U jednodu-
chych identifikaénich proménnych (médium, datum, den) by se vysledek
mél co nejvice blizit hodnoté 1.

Z testu gjistime spolehlivost proménnych, ale rovné spolchlivost jednotli-
vych kédovald. Stiedni hodnota shody v poméru proménné pro vicchny
kédovade vyjadiuje spolehlivost dotyénych proméanych. Neni-li hodnota do-

stateCné pfijatelnd, musime zlepsit pracovni postup pro danou proménnou.
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Uvod do metody obsahové analyzy

v

Porovnénim jednotlivych dvojic je moZné provéfit spolehlivost kazdého
kodovade zvIlddl. Zjistime-li napfiklad, Ze sc jeden z kédovaét v porovnava-
nych dvojicich se svymi kolegy relativné malo shoduje, znamend to, Ze jesté
nepracuje dostateéné spolehlivé. Divodem ¢asto byva, Ze kodovac nepo-
chopil zcela spravné pracovni postupy nebo Ze nenf dostatecné spolehlivy.
Musime se pokusit nedorozuméni objasnit, nebo kédovade 1épe zadkolit,
aby k podobnym nedostatkiim nedochézelo. Uginnost napravy si musime
ovéfit dal$im testem spolehlivosti. Vykazuje-li pracovnik u druhého (popfi-
padé daldiho) testu stdle jestd znalné velké odchylky, pak bude nutné
s dotyénym koédovadem spolupréci ukonéit.

Zjistime-li v prvnim testu, Ze spolehlivost jednotlivych proménnych neni
zcela uspokojivd, musime po vylep3eni pracovnich postupii provést test
druhy, popt. i dal$i. Béhem celé zkuSebni etapy se metodika vyzkumu neu-
stale dopracovavd a vylepduje. Pokud se ukaZe, Ze se jednotlivé proménné
nedaji ani po nékolikdtém vylepSeni pracovnich postuph spolehiivé kédo-
vat, pak je lepsi se jich vzdat.

Ve zkuiebnim obdobi se tudiz test spolehlivosti nékolikrat opakuje.
Jak dlouho tato faze testd a zaskolovani trva, zavisi znaénou mérou na
komplexnosti vyzkumné metodiky. Slozitéj§i metody sice umozniuji véesi
poéet zajimavych analyz, vyZaduji viak deléi a intenzivnéjsi $koleni a ové-
TEIL.

Doporuuje se, aby byl test spolehlivosti proveden i v piipadé, kéduje-li
si odbornik material sam. je to moZné udélat dvojim zplisobem. Je moiné
tentyZ materiil kédovat s uréitym Casovym odstupem dvakrat za sebou a ze
srovnani vysledku vyéist, zda byla vyzkumna metodika vidy vyuZita stejnym
zptisobem. Nebo je moiné pozddar jinou osobu, aby poufila stejnou meto-
diku na stejném materidlu.

V tomto pfipadé simulujeme néco na zpiisob testu se dvéma kédovadi.
QOdbornik si tak pfezkousi, zda je jeho metodika srozumitelnd & pro ostatni
a pada-li vithec v diivahu, aby bylo mo#Zné vyhovét podmince opakovatelnosti.

7 Ziskavani dat a vyhodnocovani

Ujistime-li se pti provedené zkousce, Ze je metodika v pofadku a kédovadi
s nf dovedou spolehlivé zachdzet, za¢ina teprve vlastni analyza {Casto tuto
fazi nazyvéime shérem dat). JestliZe si odbornik neprovadi analyzu sam, jak
vz bylo fefeno v kapitole o planovini a organizaci, rozdi se kédovadim
material ke zpracovéni. Pfi Setfeni se charakteristiky kazdé kédovaci jedno-
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tky pfevedou pomoct kédovaci knihy do podoby é&iselnych hodnot a zane-

sou se do patfi¢nych policek zdznamového archu. Obr. 12 znézorfiuje pii-
klad vyplnéného zaznamového archu.

Obr, 12
Clanek zpracoval &linek vydel Elanek metf
kbdovad £.5 33 cm ve sloupci
A 4 4 )

Ols: (14 (2]i31i0]l3]j0]|5]3

kodovaé noviny mésic den pofadi &lanku
Jedni se o piispévek Elanek je tfeti relevantni
v Leipziger Zeitung Eldnek v tomto vydani
1 1 9 o tEmatem &ldnku je rozvoj
NATO a VarSavského pakiu

hlavni téma

Pokud se na analyze podil{ vice kédovadi, Je predeviim na poditku set-
feni Glelné, aby pracovali spoledné v jedné mistnosti. Mohou tak lépe
zachytit drobné nedostatky, domluvit se o nékterych prekryvech pii kédo-
vani a dospét k jednotmému fedeni. Dodateéné Upravy by se mély jesté
zanést do kédovaci knihy nebo zvidst zaprotokolovat. Pracuji-li kédovadi
pozdé&ji samostatné, je zapotfebi schdzet se na pravidelnych setkdnich.
Kédovati si musi poznamenat nejasnosti, s nimiz se pii své praci sctkaji, a ty
si pak mus{ pfi pracovnich schiizkich objasnit. Podobna setkdni jsou dile-
#itd 1 pro hlavniho feditele, aby védél, jak price pokraduje.

Zaznamovy arch musi byt ptehledné uspofddan nejen proto, aby se idajc
daly dobfe zan4set, ale aby se také daly dobfe pfedist. Ze zaznamového listu
se hodnoty pfenadeji do po&itade (nevklidaji-li se data pFmo do masky
v potitaéi). UZ pfi sestavovini zdznamového archu musime dbat na to, aby-
chom s nim pozdéji mohli snadno pracovat.
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Uvod do metody sbsahové analyzy

Mame-li data zanesena do poditade, je tieba je verifikovat a @mmm\mn. WB.
véfujeme, zda jsou zanesend data bezchybnd. U vétiny proménnych jsou
mozné jen uréité hodnoty, ostatni jsou nepfipustné. .

V nasledujicim piikladu se mohou vyskytovat pouze hodnoty 1 aZ 4,
viechny ostatni jsou chybné.

Hodnoceni dilefitosti tématu:
1 velmi dileZité

2 spife dilezité

3 spi¥e nedtlezité

4 naprosto nedtleZité.

Jestlize n&jakou chybu nalezneme, musime zpétné émw\amoﬁr w&.n <Nnmﬁ
la. Nejprve si musime provéfit odpovidajici Nmmﬁmﬂo,ﬁ% arch. Zm;&w\am.r
tam sprivnou hodnotu, pak ziejmé& chyba vznikla pfi Emaom\: do ﬁoﬁnmnm.
Je-li viak chybna hodnotaiv zdznamovém archu, pak se Bcw:ﬂm ZNOVU VIa-
tit a¥ ke kodovanému materidly, tedy napf. k novinovému pfispévku, a pro-
vést spravné kodovani. Abychom mohli najit potfebny vmmﬁwﬁwr, je dilezité
kédovaci jednotky piesné oznacit identifikaénimi mu_,oamsn%ar\ o

Pouzitim masky pro uklidénf dat je mozné poéet chybnych tdaji W.QSN-
né omezit. Podita¢ miZeme naprogramovat tak, aby uZ pii ukladani roze-
znal nepiipustné hodnoty. o

Kromé vyhledavini nepifpustnych hodnot by se méla &mﬁw vidy jesté pre-
kontrolovat, abychom si byli naprosto jisti, Ze jsou roav_nnsﬂ.\mmom\wm:mmn:u‘\
viechny sledované dny a viechna média? U Fady ndslednych &isel se da
snadno ovéfit, zda nékteré nechybi. o

Po provéfeni a korektufe dat nisleduje vyhodnocovéni. <Qm5°o:. s¢ pro
socidlnévédni statistiku vyuZivaji uz hotové soubory programi, ,_mro,._n
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Jen s moaw& Sroﬁ,.wnw
statistickych programi se dajf smysluplné a uZite¢né vyhodnotit data z Set-
fen{ a dbét pfitom na zadant vyzkumného tématu.
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Informacni kvalita a jeji méreni

Lutz Hagen

1 Vefejna role masovych médii

Vyména informaci pottebni pro fungujici demokracii se pfevaing Zpro-
sttedkovivd masovymi médii.!

Od masovych médif se tudiz olekavd, e piindieji zpravodajstvi odpovi-
dajict anm:ornmmn#v‘wa hodnotam, tedy takové, které se nemusi shodovat
s ekonomickymi &i politickymi cili novinaii ani viastnikdt médii.

Siebert, Peterson a Schramm (1956) zavedli pro takovouto situaci pojem
social responsibility of the press (spoleenska odpovédnost tisku, tedy
médif). V daldim textu budeme pro tento pojem pouzivat vyraz velejna role
masovych médii. Kritéria kvality, kterd méfime ve vyzkumu kvality, se odvo-
zuji z této spoledenské odpovédnosti médii, tedy jejich vefejné role.

Vétsina autorf se shoduje v tom, Zc vefejni role spociva predeviim ve tfech
diléich funkeich:

r. Média maji informativni funkci - maji obdantm umo?nit, aby se racional-
nim zpiisobem a na zéklad¢ obimych informaci podileli na politickém procesu.

2. Média by dile méla umoznit jednotlivetim i skupinam §ifit fakea a nazo-
ry. Je to soudasné pfileZitost, jak umoznit tém, ktefi vlidnou, sezndmit se
s ndzory rozéifenymi mezi lidem (to je tzv. artikulaéni funkce médii, popf. funk-
ce veiejného fora).

3- Média maji stfezit nebo kritizovat ty, ktetf vykonavaji moc nebo ohroZuji
demokracii (funkce kritiky, popt. kontrolni funkce).

Prvni z uvedenych funkei - tedy informativni funkece - byva poklddina za

nejdalezitéjsi. Z ni se pokusime v nasledujicim textu odvodit kritéria infor-
macni kvality a pfedstavit mozné metody jejfho méfent.

2 Potfeba méfeni Kvality
Védecké zkouman{ kvality mediovanych obsahfi md v demokratickych systé-

mech dlochou tradici. To, e média plni poZadavky vefejné role, nenf rozhod-
né zidnou samoziejmosti. Z tohoto pohledu se mohou vyskytnout pfinejmen-

! Obsiméji sc o tom hovofi v pspévku prof. W. Schulze.
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