KDO JE CILOVE PUBLIKUM?

CO MA BYT CILEM KOMUNIKACE?

JAKMILE TO VIM, MOHU HLEDAT
VHODNY KOMUNIKACNI KANAL
AVEST KOMUNIKACI SITOU NA
MIRU

eibl@fss.muni.cz



e jasné vymezeni cilu

e profily leadru

e aktualni komentare
e pozice strany k
urcitym tématum
moznost podpory
kontakt na mistni
organizace

e kalendar udalosti
e stranické novinky
* nastroje k organizaci

* archivTZ
* detailni kontakty
* HQ fotografie (PR)
* archiv reci

vlastni poslancj

*/ policy papery
* informace o kampanich
e archiv stranickych dokumentu

eibl@fss.muni.cz
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stranky mistnich
pobocek

single issue microsites

: ‘ blogy priznivcu
stranky evropskych &Y P

poslancu

zpravodajske

: ST server
stranky regionalnich /

bobodek vlastni poslanci

: o socialni sité stranky leadru
stranky poslancu

eibl@fss.muni.cz




(@) - »
o S B2
. ;,,l L
X Wtoal™ 7 s . : ) S, : i : - ()l'
LU G L M B oy + Ty : < BW o \',') U

-
<
B corcgpl

Wet Y gah’

,‘ ’: 3 . |-"'. 1Vfo‘!l !’ N:O g o : 0 N : — [ = . "'")' L—-‘k.)‘\"zn .
5 , E Y e il AR , X Y Uu Ky e PERSON OF THE YEAR

- N W '
[ 4 nM ' J et ) [ - W '.‘m“ Yo @™
. ® "’h’-dw WKIO -t u-.;\* -. 4. v ] . J j-—JLJ; "v
X VA= R - el =) "ho: 28¢ o . . ? Ul @D <& @
BBV, | [ 3 .

;r. ! & u

2 4l 3 & G = -
s ot ] P T fg T8 Ne
el .” B "'F'!""“/ A e 18 hd"'" i - (& o (0] 17 4
b TR st s T R 'Y T TR & 2 bl T

4 -A—‘! \ .v:l.'?H‘ et li“‘. " 2 ..oe‘|'{ ."
SO — ‘ by Al e oo LS PV P P
1 2 i @ e » ﬂdmﬂ'w A < '
~» T f"‘\,. mevente ®1 - 3
Ty R N 1N e
B Ve e I 51 M s lﬁ. | .
— e S a s U

y mcm,

Youl.

0200/

:\ ,i‘ o & Chaial

b S U

o

,-A

.

e - ot ot & PrareY |1 PR
e W |

L ST
bol wall gy
P e R

T N woctVened

DYVNAMICKYA PROMVENLIVY
STREDOBODEM |E UZIVATEL

— — N VSR TV P » . 3 = - WA ——— T ——— Vy——

u-Xu-lmo@m—.—m-—u- o ko : ‘): - kY ‘f_)bou @ e (o) SR S S ' \("5,\0“

1ok

: ‘*J w.u-ahd“' P b . < i W o ateve om0 ._.‘D»--- =
) R - 2 e D R L Pt e You control the Information Age.

WG g Youl ¢

B o @ LYW~ NS 5 S S & A TR 22 Welcome to your world.

e 07 SN L] s

A -

. =3 — 2 Voo vyt

eibl@fss.muni.cz gfl\@r $
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fotky komentare
videa pratele
novinky udalosti

skupiny




hodnoceni/rating 2 -« pridej na seznam
<

vlastni obrazky >
casto koupeneé spolecne
amazon - rating prodeje A

/H 8

update informaci o produktu

zakaznici kupuji spolecne > o

otaguj produkt ;' »
zhodnot produkt -

vzivatelske recenze

vzivatelske diskuse .

Listmania

<

upozorni pratele

15 MOZNOSTI
INTERAKCE SE
STRANKOU

recenze mimo
amazon
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MARKETING A KOMUNIKACE VE SVETE 2.0

A+Q):

« AKTIVNI PARTICIPACE AVYTVAREN| OBSAHU
« SDILENI AVYMENA INFORMACI

e DIALOG

ZTRATA KONTROLY NAD OBSAHEM - PROBLEM?

UZIVATELE MAJi MOZNOST POSOUVAT (VYZNAMY) SDELENI

ASTROTURFING o
KAMPAN MASKOVANA ZA NAZORY UZIVATELU

eibl@fss.muni.cz
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MARKETIN

A+Q):

« AKTIVNI
« SDILENI /
« DIALOG

ZTRATA K

UZIVATELEF

You
Tube

—

eibl@fss.muni.cz
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Bankovni ucty Sporeni Pujcky Pojisténi Investovani Dané
Financni produkty

MéSec.cz P Bankovni ucty P Osobni ucty P _Raiffeisenbank z nas déla pitomce. ztratil

jsemv ni davéru® P Nazory P Vlakno

Viakno nazoru k ¢lanku ,,Raiffeisenbank z nas
déla pitomce, ztratil jsem v ni duvéru“

Lucie Jemna (:

RB...moje zkusenost

Zdravim. Poté co mi dorazil domu dopis se zménou ceniku jsem okamZité volala své bankovni
poradkyni a Zadala vysvétieni. Domluvily jsme se na osobni schlzku a ona se mnou cely ten
zmateny cenik probrala. Vydésily mé vybéry z bankomatu, ale ty se mé nastésti netykaiji,
protoZe vybiram jen z debetky a né z kreditky (nejsme blazen). Ani ostatni poplatky mé
neohrozi, at to vypadalo opravdu ostfe :0) Ja na 5tésti mam pfijem nad 25tis, takZe si na
pfistup banky a poplatky stéZovat nemuzu. Moje poradkyné je na mobilu i o vikendu (coZ nevim,
jestli najdete u mBank nebo CSOB, zhodnotte si sami) a mam uz 5 let tutéZ. coZ je pro mé
zaruka kvality.

Jestli nékoho trapi zdraZeni prevodu, tak ja to otoéim: kolik vam va3e banka DAVA? Myslim.
kolik penéz vam mésicné pfijde od banky? Mé 20 —CZK. A protoZe hojné vyuZivam K placeni
karty (které mam mimochodem taky zdarma), kde za platby neplatite nic, pfevodid mam v mésici
6. Na to mi ta 20 od banky stafi. Shrnuto — ja neplatim nic :0)

Chapu, Ze kdybych méla prijem niZ3i, asi bych se taky ozvala. Takhle ale nemam pocit, Ze by na
ceském trhu fungovala lepsi banka neZ je RB.
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American Red Cross

American
Red Cross




\OPORTS







Matéj Hollan




KOMUNITA

* komunita nikdy neni o tobe, produktu nebo o cemkoliv, co je

brimo spojeno s tvym cilem (pokud neslouzi primo zajmu

comunity)!

g * komunita kolem tebe je darek pro tebe - i kdyZz nejsi pfimo

'| organizatorem, raduj se, mas prostor k rozvinuti moznosti

* na miste je vzdy pokora - nezapominej, ze jsi soucasti
komunity, ne jejim vlastnikem

* naslouchej hlasu, kterym komunita hovori.

|* nestan se zavisly na jednom kanalu (FB). komunita je na
médiu nezavisla a muze se snadno a rychle prestéhovat

* nemluv jen o sobe a svem produktu, mluv se cleny komunity
o jich samych, jejich uspesich

* komunita pomaha v “prodejnim cyklu’!
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eibl@fss.muni.cz
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tvurci obsahu
vytvori prispevek na svéem blogu
kritici

zanechaji komentar

sberatele
taguji, pouzivaji RSS, ucastni se anket

joiners
jsou cleny socialni sité

couch surfers (pasivni)
ctou blogy/uzivatelske recenze

spolecenstvi/komunita

eibl@fss.muni.cz



UNIVERZALNI RECEPT NA USPECH?

* naslouchat publiku

* transparentnosti a cestnosti

* prevedeni kontroly

* respektu pro jednotlivce

* zapojeni se do debaty
originalnim a zajimavym
obsahem

* pozitivni komunikaci -
spokojeni zakaznici a
zamestnanci jsou nejlepsimi
agenty

eibl@fss.muni.cz



UNIVERZALNI RECEPT NA USPECH?

JAK ZACIT?

* naslouchat tomu, co se dé€je

* Zjistit, kde se cilova skupina nachazi

e zjistit, co cilova skupina chce

* rozhodnout se, zda je dobreé se k nejake komunité pripojit, nebo se
pokusit nejakou vybudovat. nebo oboji.

* predstav se. pozvi je k participaci. vypravéj pribéh a spolecné s nimi vytvor
pbokracovani

* ptej se jich na jejich cile a prani, podél se s nimi s tvymi tuzbami

* nezapomen na né a mluv s nimi stdle dokola
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