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Budte empaticti, neobvinujici, podporujici, akceptujici,
respektujici, pratelsti

Hlidat si neverbalni projevy — usmev, podani ruky
(pevny stisk), oCni kontakt, pritakavani, ruce, posez,
modulace hlasu, dychani atd.

Nevzbuzovat pocit, ze na respondenta nemame Cas
Respekt ke respondentove tempu, rytmu reci a slovniku

Pokud je respondent aktivni je vhodné ho nechat mluvit
spontanné

Kdyz respondent mluvi prilis, tak vnést strukturu,
zdvorile zastavit, kratce zrekapitulovat a presunout se k
zakazce

Kladeni otazek — otevrené, uzavrene otazky



Povzbuzovani

Cil:
Podnitit respondenta k dalSimu hovoru
Ziskavani informaci
Mapovani a rozsirovani témat hovoru
Prostredky:
Uzivame vyhradné otevreneé otazky
Uzivame neutralni slova
Nevyslovujeme souhlas Ci nesouhlas
Priklady:

Co mi o tom muzete fict?
Jaky je vas nazor?

Jak to vidite vy?

Co se zménilo?



Objasnovani

Cil:
Ziskavame dalSi informace, hledame nové souvislosti.
Pomahame respondentovi, aby videl i dalSi hlediska problému

Prostredky:
Kladeni otevienych otazek

POZOR!
o na otazku PROC!
o na prebirani iniciativy a dopovidavani

Priklady:
Co si pod tim predstavujesS?
Koho se to tyka?
Komu to jesSté vadi?
Jak ty to vnimas?

VA rn'eEd'ad

Jak to vypada doma, kdyz se ucis?



Parafrazovani

Cil:
Ukazat, ze mluvCimu naslouchame a rozumime, co rika
Ovérit si, zda jeho slova chapeme spravné
Prirozené pfemosténi k dalSi otazce
Struktura, pokud respondent mluvi moc

Prostredky:
Svymi slovy zopakovat hlavni mySlenky sdéleni.

POZOR! Parafrazovani neznamena dusledné zopakovat vSe, co jsem
pravé slysel/a.

Priklady:
Jestli tomu dobre rozumim, tak ...?,
Vy fikate, Ze ...
Je to tak, ze ...?
..., fikam to spravné?
Rikal jste, Ze...
Zaznélo tu...



/.rcadleni pocita

Cil:
Porozuméni a legitimizace pocitu a emoci.
Umoznit mluvCimu zvladnout své emoce, pocity.

Prostredky:
Pojmenujeme, co si myslime, ze druhy citi.
MUzeme pouzit i otazku.

Nechame druhému prostor pro to, aby nas mohl pripadné
korigovat.

Priklady:
Vidim, ze vas to velmi rozcililo.
Vnimam, ze jste rozruseny. To je v této situaci v poradku.



Shrnuti

Cil:

Shrnout dulezité myslenky a fakta (na konci nebo v
prubéhu rozhovoru).

Zhodnotit dosazeny pokrok.
Polozit zaklad k dalsi diskuzi.

Prostredky:
Strukturovat hlavni vyfCené myslenky.
Formou konstatovani.
Ovérujeme, zda to vSichni zuCastnéni vnimaji stejné.

Priklady:
Ted jsme mluvili o ...mGzZeme se posunout dale...



Oceneni

Cil:
Pojmenovat pozitivni jednani nebo vlastnosti druhych.
Dat najevo duveéru.

Prostredky:
Projevit uznani usili a Cinnostem.

Ocenujeme vSechno, co ocenit Ize (aktivni uCast v
rozhovoru, pozitivni pfistup, osobity pohled na situaci).

Oceneéeni by melo byt konkrétni a upfimne minené

Priklady:
Tesi me, ze ...
Je fajn, jak se vam dari formulovat odpovédi.
Dékuji vam za vasi ochotu.



Co do rozhovoru rozhodné nepatii?

Prikazovani: "Musite se zamyslet...”

Poucovani: “Vy nevite, ze je obecné zname?”
Napominani: “Pfece to takhle nemuzte rikat!”
Moralizovani: “Vasi povinnosti je pravdive odpovidat.”

Poskytovani nevyzadanych rad: “Nejlepe byste
udéelal/a...”

Hodnoceni: “To neni mozné, co mi tu fikate!”

Vyvraceni, odmitani, relativizace pocitu:

“Dospély Clovék se neboji! To Vam nemuze byt lito!”
Strhavani pozornosti na sebe: “To ja minuly tyden take...!
Dopovidavani: “...poradite se s maminkou.”



Prabézny ukol

Vypracujte reflexi svych komunikacnich
dovednosti:

— silné stranky

— kde mate rezervy

— kdy se Vam obtizne komunikuje

— na cem chcete v komunikaci pracovat



