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Uvod do vedeni rozhovoru a
pozorovani

Mgr. Michaela SirG¢kova, Ph.D. Megr. Jan Sirtiéek, Ph.D.




Témata seminare

Komentovana prohlidka sylabu

e Organizace vyuky
e Prace s semestru

Ukazka rozhovoru

e Analyza rozhovoru

Zakladni nastaveni v rozhovoru

e Komunikacni prostory
e Spoluprace




e
Prace v semestru

Analyza vyzkumné studie:

Najdéte studii, ktera pro zodpovézeni vyzkumné otazky vyuzila metodu pozorovani. Vytvorte o ni
prezentaci v délce cca 10 minut.

Videozaznam vlastniho vedeni rozhovoru

Nahrajte 45 minutovy rozhovor, ktery mlze mit Vami zvolenou formu (anamnesticky, exploracni, ...), v
rozhovoru se bude hodnotit technika jeho vedeni, zpUsob kladeni otazek, zplsob navazani a udrzovani
kontaktu s klientem (respondentem), usporadani rozhovoru.

Zpétna vazba na vedeni rozhovoru
Rozsah zpracované analyzy: 6 — 8 normostran.

Reflexe komunikacnich dovednosti:

Vypracujte reflexi svych komunikacnich dovednosti, ve které zhodnotite svoje silné stranky, zamérite se
na to, kde mate v komunikaci rezervy. PopiSete situace, kdy se VAm snadno a kdy obtizné komunikuje. Na
zavér sebereflexe se zamérte na svoje rozvojové potreby, tj. na ¢em potrebujete v komunikaci pracovat.



Kontext Vztah
ePoradensky eNaladéni
eTerapeuticky *Motivace
eDiagnosticky eSpoluprace
o\Vyzkumny Metoda vedeni rozhovoru
Aranzma rozhovoru eVerbalni — neverbalni komunikace
¢Cil rozhovoru *Typy otazek
Casovy a obsahovy ramec eReflektovani: mysleni —emoce — chovani
eUsporadani prostoru ePrace s jazykem
eStukturovany — Nestrukturovany Techniky vedeni rozhovoru
eFaze rozhovoru *Co by, kdyby...
eForma rozhovoru — 1:1 — skupinovy eOtazky na zazrak
Osobnost tazatele eJe to jako, kdyby...
eRozhoduje ...
e|nterpretuje Etické zasady
eReaguje oUcel
eQvliviuje pribéh rozhovoru eSouhlas
eSebereflexe eOdstoupeni
eDUlvérnost



e Prebirani
odpovédnosti

e PrilisSna péce

e Snaha zavdécit se

e Nepevné hranice

e Potize s delegovanim

\_

Ochranitelstvi

-

e Rezignace x nezajem
e Nedlvéra x odmitani

e Prehazovani
odpovédnosti

e Obvinovani
e 74dné cile a ocekavani
e Neangazovanost

o

Vyhybani se

Spoluprace

e Dlvéra, volba

e Autenticita

e Partnersky pristup

e Sdilena odpovédnost
e Realistické cile

e Delegovani
J

e NedUvéra

e Tlak
e Poucovani

e Komunikace z pozice
moci

e \Vysoké cile
e Neprimérené pozadavky
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Dékujeme za pozornost



