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Human Resources



Ladisiav Koubek

[0 Lektor a kou¢ manazeru a
obchodniku

1 Vzdelani: psychologie, pravo
[1 Manazerské zkuSenosti v obchodu

a personalistice PRAKTICKA
[0 V oblasti rozvoje lidi ptisobim od r. PSYCHOLOGIE
2006 PRO MANAZERY

[1 Autor knihy Prakticka psychologie A PERSONALISTY
pro manazery a personalisty
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[1 ucast na obou dnech blokové vyuky
[1 splnéeni domaciho ukolu



Psycholog v organizaci
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Vybér a posuzovani
Vycvik

Hodnoceni vykonnosti
OrganizacCni zmeny
Ergonomie

Volba povolani a
karierove poradenstvi
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Interpersonalni dovednosti
Rovné prilezitosti
Bezpecnost a ochrana
zdravi

Pracovni design

Pfehled postoju

Prace a dusevni zdravi



[1 Jaké chceme mit lidi?
[1 Jak zabezpecCime prevod schopnosti ve vykonnost?

Zamestnanci se ptaiji:
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Podpora business strategie
Diagnostika organizace
HR marketing

Strategicky partner

aaministrativnl
expert
Vybér
Vzdelavani a rozvoj
Odmeénovani
Planovani kariéry
Zamestnanecke vyhody

Transformacni rizeni
Definice hodnot

Tvorba kompetencniho
modelu

Redesign systéemu
Dlouhodoby rozvoj tymu

Agent, iniciator zmény /

Sojovnik za
oracovnik y

Tvorba spolecného domu
Knowledge management
Zpétna vazba
Koucovani




-d’

60.-70. leta 80.-90. leta  soucasnost
Role personalisty || Administrator —>| Funkéni expert
V centru pozornosti —| Dokumentace —| Procesy —| Lidé
Hodnoti se —| Pracovni ¢innost —| Vykon —>_
Cilem — | Struktury a pravidla | Funkénost systéma  [—>| Neustaly rozvoj
Styl prace —| Reaktivni —”| Proaktivni | Interaktivni
. > ' - »| Shoradoliazdola | »
Role lin.manazera —*|,Policista“ —| ,Soudce*” —| ,Kouc“

Vlastnik procesu

Personalista
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Personalista/
Nadfizeny




Personalista
* NejCastejSi pozice
* Velmi siroky zaber
* Nutna kvalifikace: nékdy i SS
* Pracovni Cinnosti

* \Vedeni personalni evidence.

¢ Priprava a uzavirani pracovnepravnich
smiuv.

¢ Vyrizovani individualnich personalnich
zalezitosti.

¢ Zajistovani vzdelavani zaméstnancu
vcetne rekvalifikaci.



¢ HR Administrator

* HR officer

¢ Personnel Assistant/Personalni asistent
¢ Personalni specialista

¢ Referent osobniho oddéleni/ utvaru/
personalnich veci

¢ Referent péCe o zaméstnance
¢ Referent socialnich veci
¢ Referent vychovy a vzdelavani




samostatny personalista

+ Sirsi zodpovédnost, koncepéni prace
* Nutna kvalifikace: VOS/ bak. stuperi

¢ Pracovni cinnosti

¢ Samostatné zajist'ovani odbornych a
specializovanych personalnich a socialnich
agend.

¢ Sledovani a vyhodnocovani vyvoje
ukazatelu z oblasti personalistiky a
zamestnanosti.

¢ /Zpracovavani socialnich programu,
vzdélavacich projektt, systému hodnoceni
zameéstnancu apod.
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samostatny personalista

¢+ HR Specialist

¢ Odborny personalista

¢ Odborny referent osobniho oddeleni

¢ Odborny referent osobniho utvaru

¢ Personalni specialista

¢ Recruitment Specialist/Specialista naboru a
vyberu

¢ Specialista vzdelavani/Training Specialist



+ Sirsi zodpovédnost, koncepéni prace
* Nutna kvalifikace: mgr. stupen

¢ Pracovni cinnosti
¢+ Usmérnovani personalni politiky s vazbou na
VYVOj @ zamery v organizaci.
¢ Zpracovavani vyhledu a koncepci v oblastsi
lidskych zdroju.
¢ Tvorba hodnoticich systému a nastroju k
utvareni podnikové kultury.



¢ Director Human Resources

¢ HR / Personalni manazer

¢ HR / Personalni specialista

¢ Odborny referent osobniho oddéleni
¢ Odborny referent osobniho utvaru

* Personalista expert



Klasicky systém HR ve firmach
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,0nes to funguje tak, ze HR pracovnici plni ve firmach
role hasiCu, ktefi musi resit problémy, které firma ma.”
Jaroslav Macnar, Monster

Jaké je ocekavani managementu od HR?
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« Stav Cloveka, ktery vypoved formalne nepodal, ale
mentalne se rozloucil.

* Vnitrni vypoved je stav naruseného spojeni cloveka
S organizaci.



Zameéstnavatel Zameéstnanec Situace

- Spatny nabor  Nenaplnéni » Spoletenské

* Nevhodny * Neuplatnéni Zmeny

~— - manazersky —  kompetenci < Vyznamné
(nenaslouchani, « Nevhodna na trhu

pretézovani...) osobnost a « Legislativni



* Dvojnasobek miry dobrovolné fluktuace=pocet lidi
ve vnitrni vypovedi




Klicove priznaky vnitrni vypovedi
1. Zmeéna chovani

2. Snizeni vykonnosti
3. Negativni nalada




e Pasivni

Nereaguje
NevybocCuje z rady
Kyve

Roste nemocnost

Aktivni

Vymezuje hranice
Presne dodrzuje pravidla
Svejkovani*

Zajem 0 rozvoj a osobni
vyhody
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» Jak predchazet vnitrni vypovedi?
* Jak resit, kdyz ji rozpozname?
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Jaka firma/organizace?

Cil projektu

Mozne pristupy

Vyber vhodneho pristupu
Postup a milniky

Rozdéleni ukolu

Komunikace v prubéhu projektu
Zpetna vazba a kontrola
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Jak vam muze pomoci poradce

* Jste manazer, kterému se podstatne zhorsuji
vztahy v tymu a nevi, jak si s tim poradit. Lidé
na sebe vzajemne zaluji, hadaji se spolu a
nekteri mezi sebou nemluvi.

+ Jste obet sikany ze strany nadrizeného. Dava
vam jen ty nejhorsi ukoly, schvalne meni zadani
na posledni chvili a velmi agresivnim zpusobem
vas ponizuje.

¢ Jste personalista v obchodni firmeé zamerene na

prodej hardwaru. Chcete zvysit obchodni
dovednosti prodejcu.

Odpovezte:



« Ladislav Koubek: Prakticka psychologie pro

manazery a personalisty

» Dave Ulrich: Mistrovskeé fizeni lidskych zdroju.
(Grada, Original: Human Resource Champions)
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