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S kym jsme pracovali:

* tym brnénskych prodejcu
obchodni sité Manufaktura

* celkem 9 zen a jejich vedouci

* zameéstnanci na DPP (7) i HPP
(2)
* stfidaji se celkem na dvou

pobockach v Brné — ve Vankovce
a v Olympii

 délka pracovniho pomeéru od
nékolika tydnu po nékolik let




Co bylo cilem:

PUVODNE POSLEZE

* v Cele tymu je vedouci, ktera si s vedenim  * udelame to opacne a zamerime se na
¢i hodnocenim lidi moc nevi rady — spokojenost zaméstnancu, coz nam
zamerit se na tedy na toto ukaze silna a slaba mista i co se tyce

* dle informaci jsou nekteri zameéstnanci veden
odmenovani stejne jako ostatni, i kdyz * vedouci i podfizenym nas zamer
neodvadi stejnée kvalitni praci odprezentujeme tak, ze to neco prinese

ALE!! Nikdo si nds nezval, proto to musime ~ opoumsstranam
pojmout jinak nez ,prijit nekomu radit”... * metoda - DOTAZNIK




Rozdelily jsme si ukoly...

N

hlavni komunikator s firmou +
sbér dat + statisticka analyza




A uz 24.10. jsme prezentovaly!
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Vysetrované oblasti

«0Cekdvdani zaméstnancU ohledné pracovisté
‘hodnoty zaméstnancu a hodnoty Manufaktury
emocCni angazovanost

‘raciondlni angazovanost

spokojenost s pracovni situaci

vnimany pristup a vedeni nadrizenych

vztah k odménovani

*vztahy na pracovisti



Analyza vysledkU

«dotazniky byly anonymni

vyhodnocovani provadeéli studenti psychologie
vysledky jsou prezentovdny jako priuméry celé
skupiny



Shrnuti vysledku

Oblast prumér | odchylka | maximum
Emocni 18,5 6,12 36
angazovanost

Raciondlni 16,75 |4,9 32
angazovanost

Spokojenost s 20 4,31 40
pracovni situaci

Pristup a vedeni 23,25 |58 40
nadrizenych

Odmeénovani 11,25 |3,15 20
Vztahy na pracovisti | 19,75 | 3,54 32




Ocekavani a zmény

‘Nejcastéjsi ocekavani:

‘prijemné a cCisté prostredi

*moznost vydélku

‘Budouci ocekavani:

‘poffeba dlouhodobé stability
‘nepresahovani prace do osobniho prostoru
vyfeseni technickych problému




Navrhované zmeny
Opakuijici se temata

«/Gzemi — zarizeni WC

Lepsi komunikace ze strany vedeni (aktivnéjsi
pristup)

/lepseni/zrychleni technické udrzby

‘Méné zkouseni/testu (spojeno se stresem)



Dalsi Vysledky

‘Hodnoty zaméstnancU jsou v souladu s
hodnotami firmy

Vysokd celkovd spokojenost se vziahy na
pracovisti

‘Rozdiind emocéni angazovanost



Emocni angazovanost

‘Nejvetsi rozdily mezi jednotlivci

*SOUVISI S:

sraciondalni angazovanosti (r =0,77; p<0,05)
*pristfupem vedeni (r = 0,75; p<0,05)
*vztahy na pracovisti (r=0,71; p<0,05)




Emocni angazovanost

N a4

*VySSi emocCni angazovanost souvisela s:
Vnimanim lepsino pracovniho klima

*Pocitem vyssi Uspésnosti pri praci

*Nadsenim pro prdci

*Vnimdanim zpUsobu odménovdani jako motivujiciho a
dostateCného

*Vnimanim vnitrni komunikaci ve firmé jako

N e/

funkCnejsi

N a4

*VySSi spokojenosti s kariérou




Co ztoho vseho
vyplyvae

~ e/

ZlepSenim komunikace ve firmé a efektivnéjsim
reSenim problému se:

°—>
zvysSi emocni angazovanost pracovniku a tim
se:

°—>

5 v/

zvySi vykon, pracovni iniciativa a celkovd
spokojenost ;)




Doporuceni

/pétnd vazba

Individudlni

Vzdjemné ocenéni dil¢ich UspéchU

Pravidelnd setkani

Box pro ndvrhy a pripominky

/pétnd vazba je dulezitd pro celkovou
spokojenost a efektivni komunikaci, ale méla by
probihat z obou stran.

*Vzdjemne testovani



Dekujeme za pozornost



Jakou mame zpetnou vazbu?

Devcata — prodejkyne: Vedouci:
- * odekavaly od toho hodné, doufaly ve * vzala si to velmi osobne

zlepseni nekterych veci * | pfes nasi opatmost to na ni piisobilo, Ze

« vysledky a prezentace se jim velmi libila, dela spoustu veci spatne
mozna by to mohlo byt rozebrano ° 0 nhas vyzkum se ovsem zacala zajimat
detailngji (coz jsme ale nemohly z divodu manazerka (nadrlzena p. vedOUCI)
anonymizace) neumime fici, je to v procesu

* zaujala je moznost testovat se navzajem




\V/ cem to melo prinos pro nas?

* balancovani mezi skvelym provedenim
a etikou (stret zajmu ve smyslu

zameéstnanec i vyzkumnik zaroven) LF AR}‘\‘

* opatrnost pfi prezentaci, snaha nikoho
neposkodit

* anonymita pfi vyzkumu je velmi
duleZita

* vyzkouseli jsme si HR projekt v
realném prostredi s realnymi
zamestnanci




Hura do praxe!
Dekujeme za pozornost




