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Cil projektu

« Zakaznik: majitel cerpacich stanic

 Zakazka: zakladni screening pracovni
spokojenosti a motivace zameéstnancu, procesu
vybérového rizeni a zpusobu vedeni
zameéstnancu



Analyza situace ve firme

e Rozhovor s majitelem stanic

« Rozhovory se 4 zameéstnanci cerpacich
stanic

» Prohlidka firmy behem provozu,
pozorovani zameéstnancu pri praci



Struktura rozhovoru

Otazky pro majitele:

1) Které schopnosti a dovednosti u svych zaméstnancu
nejvice ocenujete?

2) Co Vam na Vasich zameéstnancich nejvice vadi?

3) Cim se podle Vas odlisuje dobry pracovnik na dané
pozici od spatného?

4) Vyzadujete od zaméstnancu rozvoj v néjakych
specifickych oblastech? Planujete do budoucna nejak
meénit jejich pracovni povinnosti?

5) Dalsi otazky ohledneé motivace, vzdélavani a stylu
vedeni zameéstnancu.



Struktura rozhovoru

Otazky pro zaméstnance:

1) Jaké cinnosti vykonavate v pribéhu bézného pracovniho
dne?

) Kolik ¢asu prumeérné stravite jednotlivymi ¢innostmi?

) Jaké schopnosti a dovednosti pri praci nejvice uplatnujete?
) Jake jsou Vase kazdodenni pracovni povinnosti?.

)

Setkavate se v praci s néjakymi problémovymi ci
ohrozujicimi udalostmi? Pokud ano, mohl(a) byste blize
popsat, jak vypadaji a jak Je Fedite?

6) Vnimate néjaka rizika spojena s praci, kterou vykonavate?

7) Jak hodnotite vase pracovni prostredi?

8).P<l)(uiivéte béhem prace nejake pristroje? Pokud ano, které a
jak?
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Informace z rozhovoru

« Casové a psychicky velmi narocna prace
= nocni smeny, prace o vikendech a svatcich
= velka variabilita pracovnich Ukolu (pokladna, doplnovani
zbozi, uklid)
= reseni konfliktnich situaci se zakazniky
« Napln prace: obsluha pokladny, baru a kavovaru,
objednavky a doplnovani zbozi, uklid, propagace
firmy
« Rizika a problemove situace: neplatici zakaznici,
netrpelivi a neprijemni klienti, cerpaci stanice v
odlehlejsi lokalite snadnym tercem pro prepadeni
« Klicové kompetence k vykonu prace jsou predevsim
komunikativnost, asertivita a schopnost tymove
spoluprace



Spokojenost s praci

« Pozitiva: kontakt s lidmi, variabilni prace, vedeni
vychazi vstric, prijemne pracovni zazemi

« Negativa: nonstop provoz, ktery je narocny na
domlouvani smen, problematické vybirani
dovolené, netransparentnost odmenovani,
w,drbarna“ v kolektivu, pouze negativni zpetna
vazba

« Hodnoceni ze strany reditele: nelibi se mu
neloajalita a pomlouvani nékterych
zameéstnancu, nedodrzovani zakladnich Ukonu
jako je zdraveni zakazniku, neschopnost
potlacit spatnou naladu pri kontaktu se
zakaznikem, nereprezentativni oblékani



Srovnani informaci z rozhovoru

REDITEL ZAMESTNANCI

Nejvetsi problém - komunikace se Komunikace ok (dostatek skoleni)
zakazniky

Zamestnanci si stézuji pouze na vysku | Plat + dovolena-problém, pouze

platu - Zpétna vazba v dostatecné negativni zpétna vazba,

mire netransparentnost systému
odménovani

Pestré motivacni programy, Nevi, za co jsou jim pridélovany

zameéstnanci dostavaji prémie podle | prémie, systém odménovani jim

snahy, vsichni jsou dostatecné neprijde dostatecné propracovany a

obeznameni s moznostmi zisku odmén | motivujici




Projevy klicovych kompetenci

Vstricnost ke vSem typum zakazniku

Komunikativnost Aktivni nabizeni doplnkoveho zbozi v akci

Konstruktivni reseni konflikt( se zakazniky

Asertivita

Upozornéni zakaznikd na nevhodné chovani v
prostorach benzinky

Schopnost domluvit se na sménach a
dovolenych s ostatnimi pracovniky

TymOVé Vzajemna pomoc v prubéhu smény, stridani
spoluprace ¢innosti

Reprezentace dobrého jména firmy, dodrzovani
stejnokroje




Celkové hodnoceni

» Ze strany zaméstnancu pozadavek na zlepseni zpusobu
zpétné vazby

= aby byla zamerena na konkretniho jedince a konkrétni
cinnosti, které se mu darily/nedarily, zahrnout také
pozmvm zpétnou vazbu

« Dostatecné propracovana skoleni zaméstnancu

= rozvijeni sirokého spektra dovednosti, prakticke
uplatnéni, prizpusobené schopnostem zaméstnancu,
dostatecna frekvence gkoleni

« Dobra uroven vybéroveho rizeni
= zameéstnanci si udélaji realnou predstavu o praci.

= sporna je vsak silna snaha odradit potencialni
zaméstnance - muze to mit i negativni dopad?



Reseni - Hodnotici pohovory

- ldentifikace rozvojovych potreb zaméstnancu
« Definice konkrétnich pozadavku vedeni

« Vetsi transparentnost udileni odmeéen

« Pozitivni i negativni zpetna vazba

 Motivace zaméstnancu

« Vylepseni celkove komunikace



Navrh struktury hodnoticiho rozhovoru

1) Otevreni pohovoru = privitani, uvolnéni atmosféry (otazky tykajici se nalady, pocasi, rodiny),
seznameni zaméstnance se strukturou pohovoru

2) (Sebe)hodnoceni pracovnika = jak se citite v praci/mezi kolegy? Co vam chybi ve skupiné? Co
byste potreboval/a, abyste se citil/a lépe, spokojenéjsi? Jaky vyznam ma pro vas vase
prace? Vidite v ni smysl? Co vas na vasi praci nejvice otravuje, co se vam nejméné libi? Jak
si myslite, Ze se vam v praci dari? Co byste potreboval/a, abyste se v praci citil/a
lépe/pracoval/a lépe?

3) Hodnoceni nadrizeného = silné stranky a rezervy zaméstnance véetné konkrétnich prikladd
chovani

4) Diskuze = myslite si, Ze jste vSechny Ukoly, které na vas byly kladeny, splnil/a dobre? Které
ukoly podle vas jste zvladl/a velmi dobre a jste na né pysny/a? Které konkrétni Ukoly jste
nesplnil/a dobre a proc? Jaka skoleni jste absolvoval/a? Jak byste hodnotil/a absolvovana
skoleni - bylo pro vas uzite¢né a vyuzijete ziskané znalosti v praci?

5) Ohodnoceni kritérii stupni hodnoceni = prostor pro hodnoceni naplnéni cilt z predchoziho
sezeni, pridéleni znamek za jednotlivé Ukoly (bud’ zaméstnavatelem, nebo zaméstnancem
samotnym)

6) Stanoveni ciltl do dalSiho obdobi = ¢eho byste chtél/a dosahnout béhem prvniho pulroku u nas?
Jaké byste si definoval/a cile? Jak jich chcete dosahnout a co k tomu potrebujete?

7) Ukonceni = stanoveni termin( pro naplnéni cill, podpis zaznamového listu, podékovani,
rozlouceni



Rozdéleni ukolu

Markeét - sjednoceni otazek pro rozhovory, navrh
struktury hodnoticiho rozhovoru

Adam - vedeni rozhovoru ve firmé, analyza
sesbiranych dat, popis zjisténé situace

Ance - vedeni rozhovoru ve firmé, navrh
struktury hodnoticiho rozhovoru, komunikace se
zakaznikem

Anicka - vypracovani prezentace, navrh otazek k
rozhovorum se zaméstnanci



Komunikace v prubéhu projektu

« Sdileni materialu a informaci s
vyuzitim Google dokumentu

« Komunikace prostrednictvim
skupinové konverzace na Facebooku
a Skypu

e Dvakrat osobni setkani



Zpétna vazba

« Z ¢asovych duvodu teprve probéhne



Dekujeme za pozornost!



