Human Resources
Management lil.

Tréningové a vyukove
metody — Skoleni
zameéstnancu



Treningove a vyukove metody |.
* ProcC jsou potreba?

> Zapracovani (orientace) novych zaméstnancu
(specificky typ tréningovych programu)

> Zvyseni vykonu zaméstnance (zakladni typ TaVM),
priprava na kariérni rist, novy zameéstnanec,
zameéstnanci s problematickym vykonem

> Priprava na specifickou pozici (Cast
strategickeho planovani)

» Zvyseni konkrétnich ,,skills*“ zamestnance
> Reseni organizaénich problémii organizace



Treningove a vyukove metody lI.

» Orientace noveho zamestnance
— Specificky typ treningovych a vyukovych metod
— Nastup zamestnance a jeho zvladnuti je extremné
dulezité pro jeho dalsSi pusobeni v organizaci,
takZe velké mnozstvi HRM manazeru se snazi
prvotni orientaci zaméstnance pomoci —

specificke formy tréningovych metod jsou velmi
dobrym zpusobem

— Kdo? — HRM, supervisor, vedouci oddéleni
— Jak dlouho? — nekolik hodin az 3 dny

— Kde? — on a off (uvidime pozdéji)

— Co? — (ukol a poteé rozbor)



Treningove a vyukové metody lIA.

 Co se meni pri orientaci noveho

Zamestnance

— Védomosti a poznatky
— Dovednosti

— Postoje

— Motivace

— Toto jsou velmi ruznorodé oblasti zmény,
vyZadujici odlisny typ pristupu, a proto je nutné
vedet, o jaky typ zmény vilastné tréeningem
usilujeme. To souvisi jednak s charakterem
pozice, jednak s charakterem organizace, a take s
charakteristikou zamestnance.



Treningove a vyukove metody lll.

« Zakladni rozdéleni

* Nastroje

« System a systemovy pristup

» evaluace

» Specificke formy pro vyssi pozice



Treningove a vyukové metody IV.

* Nastroje

* On-the-job trening

— Job Rotation

— Enlarged Job Responsibilities
— Mentoring

— Special On-the-job systems



Treningove a vyukoveé metody V.

Job Rotation

muze byt vyuzita jako vstupni ,koleCko® pri
prijimani novych zameéstnancu (IKEA), ale také
jako priprava na kariérni rust (povyseni) nebo
Jako metoda prispivajici k reseni procesnich
problému a zabranovani negativnich dusledku
rutinni manualni prace

doba trvani od nékolika hodin do nékolika tydnu

modré limecky, liniovi manazeri, ale take top
manazeri




Treningove a vyukove metody VI.

Enlarged Job Responsibilities

Zadani dalsich pracovnich povinnosti a
zodpovednosti je dalsim zpusobem
treningu

Zamestnanec je obvykle ,nucen” prijimat
strukturne jina rozhodnuti

Kariérni rusta a priprava na povyseni,
reseni problému uvnitf oddéleni
(organizacnich)




Treningove a vyukove metody VII.

Specificke systemy treningu on-the-job

- JIT (Job Instruction Training) priklad

- LCI (Learned-Controlled Instruction) —
systemovy pristup k treningu

- Mentoring




Treningové a vyukové metody VII.

- Mentoring

- Princip mentoringu je nesymetricky vztah
mezi mentorem (zkuseny zamestnanec s
vynikajicimi vysledky a predpoklady k
mentorovani) a menteemem (velmi Casto
zacCinajicim zamestnancem, nebo
zamestnancem nedosahujicim
pozadovanych vysledku).




Treningové a vyukové metody VII.

Mentoring (zakladni principy)
Dobrovolnost (zejména ze strany mentora
zasadni)

Ugelnost vyjadiena formou cilt — cile
vyplyvaji ze zajmu organizace, ale nesmi
byt v protikladu s cili zamestnance.
Casova ohrani¢enost — mentoring se
nesmi promenit na trvaly nesymetricky
vztah.

Spolecna odpovednost — za vysledky jsou
zodpovedni oba — mentor | menteem.




Treningové a vyukové metody VIlI.

On-the-job training — vyhody a
nevyhody

- vyhody

- nevyhody



Treningové a vyukové metody XI.

» Off-the-job tréningove programy

» Seminar (kurz)

» Konference

» Manazerské off-the-job training
» Specialni Off-the-job systems
» KoucCink



Treningove a vyukove metody X.

Off-the-job training — vyhody a
nevyhody

- vyhody

- nevyhody



Tréeningoveé a vyukové metody X.
Koucink a mentoring

1. Koucink

K priblizeni principu kouCinku nam pomuze obraz
trenera (napr. tenisoveho) nebo zahradnika. Kouc
Vam pomaha jako ,mentalni® asistent v usili o vlastni
rust (zahradnik neroste za rostliny, trenér nahraje
zapasy), ale pomahaji Vam k tomu, abyste rostli nebo
vyhravali zapasy. Priznacny je pristup zakladatele
koucCinku Johna Whitmora, ktery ac sam hrat golf
neumel byl vynikajici v priprave na zapasy ostatnich.



Tréningové a vyukové metody XI.

1. Koucink GROW

Jednim z prvnich modelu kouCinku byl systém GROW
Goal — zakazka mezi kouCem a koucovanym zahrnuje
predevsim cile koucinku.

Reality — porovnani cile a soucasne reality — jake jsou
konkretni rozdily mezi idealnim cilem a soucasnou
realitou.

Options — hledani cest, ktere k cili vedou — priCemz zadna
z cest nema priviliegium existence. Stanoveni vlastnosti
urcujicich tu nejefektivnejsi cestu.

Will — hledani a stanoveni konkrétnich rozhodnuti, kroku i
casoveho harmonogramu vedoucimu ke G.



Tréningové a vyukové metody XI.

1. Koucink ABCDEG (KBT pristup)

Alternativnim pristupem ke GROW je ABCDEG. ABCDEG
je zameren na spiSe drobné zmeny v nasem jednani,
chovani a postojich, je mnohem lepe meritelny, vidime
vysledky, nezahrnuje komplexnejsi zmeny.

A — urcCeni activating event — vystopovani udalosti, ktere
aktivizuji stres, negativni prozitky, nebo neefektivitu.

B — analyza na tyto A napojenych interpretaci (kongnici)
C — emocCni dusledky spojeni A. a B.

D — kriticka analyza B. a C. — iracionalita spojena s B. a C.
je v tomto kroku analyzovana. Povzbuzeni alternativni
cesty.



Tréningové a vyukové metody XI.
1. Koucink ABCDEG (KBT pristup)

E — posilovani alternativni kognice a emocionalni reakce.
Priklady nefunkcénich iracionalnich postoju:

- Nikdy nesmim vypadat hloupeé.

- Vsichni me musi mit vzdy radi.

- Nikdy nemam mit uzkost nebo napéti.

- Pokud se mnou nekdo nesouhlasi, nema me rad.

- Moje hodnota je pfimo zavisla na tom, co si 0 me lide
mysili.

- Dalsi pristupy ke koucCinku: OSKAR.



Tréningové a vyukové metody XI.

1. Obecné principy koucinku:

Kdo nastoluje temata?

Z principu je jedinym akterem (az na vyjimecné situace
(vystoupeni z role) koucovany. KouC pouze dodava
servis. Vyjimku tvori situace, kdy nabidneme urcite tema
(nikoliv reseni!), ktere souvisi s cilem koucinku.

Je spravneé v roli kouce radit?

Ne, ale existuje | odpoved ano.

Konfrontace?

Specificka situace ,rady” nebo ,vystoupeni z role”.
Nesmesovat terapeuticky pristup a pristup koucinku.



Treningove a vyukove metody X.

Off-the-job training — vyhody a
nevyhody

- vyhody

- nevyhody



Treningove a vyukove metody X.

Osobnostni planovani:
Ceho chci dosahnout v priibéhu

nejblizsich 2 a 5 let. Co je podminkou
dosazeni takovych cilu. Co bude
informaci, ze podminky k jejich dosazeni
dosahuiji. Alternativni plan.



Treningove a vyukove metody X.

Strateqgicke planovani:
Kombinace osobnostniho planovani a

strategického planovani je jednou z cest
(prevazne v malych organizacich, nebo
organizacnich jednotkach), ktera
umoznuje ,mene konfliktni* rozvoj
organizace.



