BRANDING uvod



CO STOJi ZA USPECHEM?

« DOBRY PRODUKT sam o sobé nestagdi

e vytvorit kvalitni produkt bez marketingu je jako
zamknout Williama Shakespeara nekam do
komory a nechat ho psat do supliku...

PR
« DESIGN

« MARKETING
« REKLAMA

« ZNACKA



CO STOJi ZA USPECHEM?

REKLAMA

“I'MA GREAT LOVER.
I'M A GREAT LOVER.
I'M A GREAT LOVER"

Neumeier 2007



CO STOJi ZA USPECHEM?

PUBLIC RELATIONS

“TRUST ME.
HE'S A GREAT
LOVER?

Neumeier 2007



CO STOJi ZA USPECHEM?

DESIGN

Neumeier 2007






CO STOJi ZA USPECHEM?

BRANDING

“I UNDERSTAND
YOU'RE A GREAT
LOVER?

znacka

Neumeier 2007



MARKETING vs. BRANDING

MARKETING BRANDING

trh mys|

zakaznik obdivovatel

taktika strategie

kratkodoby dlouhodoby
vytvareji

hodnotu



ZNACKA - JEDNA Z DEFINIC

Uspé&sna znacka je identifikovatelny vyrobek, sluzba, osoba
nebo misto posilené takovym zpusobem, Zze kupujici nebo
uzivatel vnimaji relevantni, jedinecné a trvalé pridané
hodnoty, které ve vysoké mire odpovidaji jejich potfrebam.



BRAND

e fyzicky aspekt
e funkcni aspekt
 pfidana hodnota/charakter

ddvéryhodny
autenticky
relevantni

pro cTIovou
skupinu



BRAND

e fyzicky aspekt
e funkcni aspekt
 pfidana hodnota/charakter

ddvéryhodny
autenticky
relevantni

pro cTIovou
skupinu

FUNKCNi HODNOTY




IDENTITA | IMAGE | ZNACKA

IDENTITA: manifestace kvalit
IMAGE: jak produkt/sluzbu vnimaji druzi
BRAND: kolektivni souhlas s image

Image je odrazem toho, jak
zakaznici vnimaji produkt nebo
sluzbu.

Pokud se vétsina lidi shodne na
tom, jak produkt nebo sluzbu vnima,
muzeme fici, Zze znacka je na
svete...



JAK MUZEME BRAND VNIMAT

jako: e logo
 pravni nastroj
 Spolecnost
 informacni zkratka
* prostredek snizujici riziko
* pozice
e 0sobnost
e soubor hodnot
*Vize
 pfidana hodnota
e identita



JAK MUZEME BRAND VNIMAT

jako: e logo
 pravni nastroj
 Spolecnost
 informacni zkratka

—

* vykonostni

e financni

e casove

e socialni riziko
 psychologicke

* prostredek snizujici riziko

* pozice

e 0sobnost

e soubor hodnot

* Vize

 pfidana hodnota
e [dentita



JAK MUZEME BRAND VNIMAT

jako: e logo
 pravni nastroj
 Spolecnost
 informacni zkratka
* prostredek snizujici riziko
* pozice
e 0sobnost
e soubor hodnot
*Vize
 pfidana hodnota
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JAK MUZEME BRAND VNIMAT

jako: < logo
* pravni nastroj
 Spolecnost

* informacni zkratka e skuteéné ja
* prostredek snizyyci rizikce ggpirujici ja
* pozice e situadni ja

* 0sobnost e odmitané ja
e soubor hodnot

* Vvize
* pfidana hodnota
e | dentita



JAK MUZEME BRAND VNIMAT

jako: e logo
 pravni nastroj
 Spolecnost
 informacni zkratka
* prostredek snizujici riziko
* pozice
e 0sobnost
e soubor hodnot
*Vize
 pfidana hodnota
e identita



BRAND

» zjednoduseni

 unikatnost

* minimalizace risku na strané zakaznika
» evokuje vizi “spravného/dobrého” zivota
e symbolizuje interni hodnoty spole¢nosti

e daveryhodny - pini, co slibil



POLITICKY BRAND

e asociativni sit vzajemné propojenych informaci (o
politice) a postoju, které jsou dostupné v pameti volice
a objevuji se na zaklade (vizualnich) stimulu



POLITICKY BRAND

e strana
e lidr/kandidat
e program/politika

i

VECI VEREJNE
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BRAND

e komunikace skrze systém symbolQ
a asociaci

komunikuje ale i skrze

* vlastni vyrobky

e baleni

* IMEéNO

* misto, kde se prodava



