Interpersonalni percepce
a atribuce



Interpersonalni percpepce

Teorie Interpersonalni vnimani je
definovana jako studium toho:

- jak si vytvarime prvni dojem o druhych
lidech

- podle jakych klicu je dale posuzujeme.



Implicitni teorie osobnostnich rysu (implicitni
teorie osobnosti) —
nomoteticky vers. idiogoraficky pristup

O S . Asch (1946) — P.O. vytvareli celkovy dojem na zaklade
prezentace rysu. Zaver: rysy jsou organizované ve tvaru
(gestalt)

O 6 Castych rysu: inteligentni, dovedny, pilny, rozhodny,
prakticky, opatrny (S. Asch, 1946)

o  zvlastni vyznam: chladny — hrejivy (srde¢ny) (H. Kelley,
1950)



Proces formovani dojmu

1. Stadium identifikace
(automaticky, bez kontroly) - vek,
pohlavi

2. Stadium klasifikace (subjektivni
duleZitost, osobni zaangazovanost)

3. Dalsi informace a poznavani



Proces formovani dojmu
volné podile S. Fiske a L. Neuberga, 1990

o Setkani s osobou - primarni
kategorizace - subjektivni dulezitost
— zajem dale poznavat

o Zamereni na vlastnosti- potvrzovani
vzhledem k existujicim kategoriim -
kategorizace vers. rekategorizace
(analyza jednotlivosti)

o Verifikace (korekce) prvniho dojmu



Proces formovani dojmu

o Vnimatel (osobnostni rovnice,
zkusenost)

o Subjektivni vyznamnost a konext

o Vnimana osoba (vzhled a jeho
konsekvence, chovani a jeho
konsekvence, situace - prostredi,
interkace s druhymi)



Determinanty ovlivaujici formovani
dojmu

o Efekt primarnosti
Prvni rysy maji vetsi vliv nez nasledujici

o Efekt novosti
Pozdejsi (novejsi informace) maji vetsi vliv (???)

o Efekt rozptyleni
~Nesouvisejici kontext" rozptyluje celkovy dojem

o Efekt népadnosti (vzhledu, chovani)

Negativni Ci extrémni charakteristiky upoutavaji nasi
pozornost a ovlivnuji celkovy dojem



Strategie utvareni dojmu

o 1) Princip pramérovani (Anderson, 1965) - primérné
charakteristiky zeslabuji vliv vysoce atraktivnich (plati pro zeslabeni
negativnich vlivd rovnéz)

o 2) Positivity bias (Sears, 1983) - vliv pozitivhiho hodnoceni
druhych lidi, pozitivniho prostredi, ,jestlize jsem v blizkosti
prijemnych lidi, mam tendenci generalizovat pozitivni hodnoceni”




Zkresleni (chyby) v socialni percepci

Halo effect

Tendence ke konsistenci pri vytvareni
dojmu o druhem cloveku

Podnétova osoba je vidéna jako
sympaticka nebo nesympaticka a
teto zakladni kvalité jsou podrizeny
vsechny ostatni dojmy a vlastnosti



Vliv neverbalni komunikace (NK) na percepcia
hodnoceni druhych

NK je definovana jako zpusob, kterym
lidé zamerne i nezamerne
sdeluji/komunikuji beze slov — ovlinuje
nasi percepci a interpretaci chovani
druhého Clovéeka



Neverbalni komunikace — vyraz tvare

Charles Darwin véril, ze vyjadrovani lidskych emoci je univerzalni - to
znamena ze vSichni lidé dekoduji (imprese) a kéduji (exprese) vyjadifovani
emoci stejnym zpltsobem.

Moderni vyzkumy potvrzuji, ze Darwin meél pravdu pokud jde o vyjadreni
sesti zakladnich emoci:

hnév
sStesti
prekvapeni
strach
znechuceni

smutek



Vyraz tvare

Emocni vyraz je determinovan kulturou, pravidia ktera
jsou unikatni pro kazdou kulturu urcuji, do jaké miru
jsou urcité projevy primeérené €i ne.

Problém je i vtom, Zze rizné vyrazy emoci se ve tvari
objevuji soucasne.



Neverbalni komunikace

Gesta
Vyraz tvare

Postoj tela
Pohledy
Vzdalenosti

Radu informaci ziskavame soucasnég, tim
se to komplikuje



Atribuce — interpretace chovani a
osobnosti druhych

Odpovéd na otazku proc:

lidé chovaji tak jak se chovaji
,proc jsou takovi..."

Atribuce druhych a sebeatribuce



Atribuce

o Proc atribuujeme

stabilita, smysluplnost, predikce,
kontrola, anticipace

o Kdy a za jakych okolnosti
atribuujeme

DuleZitost, neobvyklost, vyjimecénost,
slozitost



Lokace atribuce
Kde hledame priciny, Cemu je
prisuzujeme

F. Heider (1952)

tzv. interni vs. externi pricina (F. Heider),
osobnostni ves. situacni,

vnitrni vers. vnejsi

B. Weiner (1975)

I-E

Stabilita pfriciny

Ovlivnitelnost (z hlediska aktéra)



Teorie korespondujicich zaveéru
(Jones, Davis (1965)

Sledujeme:

- socialni zadoucnost

- volbu chovani (svobodna x
nesvobodna)

- oCekavanost chovani (cekané x
necekané)

- efekt (dusledek) chovani, anticipace
efektu



Teorie korespondujicich zavéru

o Vnitrni (dispositional) priciny vidime spise
u ,zamerneho" a neocekavaneho chovani

o Chovani, které vybocCuje z normy je
spojovano s vnitrni motivaci

o Chovani, které ma mnoho vysvétlujicich
pricin, nevypovida o osobnostnich motivech



Co vede lidi k vnitrnim Ci vnhejSim
atribucim chovani druhych?

o discounting principle (H. Kelley,
1972)

Kazda konkrétni pricina je
,Znevazena" pritomnosti mnoha
dal$ich pFi¢in (duvodu); Kelley,
1967, 1973)



Princip kovariace

o Pozorovatel casto implicitine
usuzuje na soubéh uréitych faktorq,
podle kterych interpretuje danou
situaci (chovani aktéra)

- Distinctivness
- Consistency
- Consensus



Princip kovariace

o Chova se dotyCny v dané situaci vzdy stejne?

Ano = vysoka konzistence jeho chovani

o Chova se dotycny stejne i v jinych situacich
Ano = mala distinkce (odliSnost)

o Chovaji se tak casto i jini lide

Ano = vysoky konsensus



Prvnim krokem je vyvozeni dispoziCnich pfi¢in o lidském chovani. Pfedpokladame, Ze
lidé se né&jak chovaji, protoZe takovi jsou (viz. teorie korespondujiciho chovani). Tento prvni
krok se déje rychle a automaticky.

Teprve na néj navazuje zpifesniovani naseho usudku o druhé osobé. S timto zpfesnénim je spojeno
pfihliZeni také k situaci a uvaZovani o situa¢nich pfi¢inich chovani. Tento druhy krok
vyZaduje urCité usili, zaméfeni pozornosti a investovani energie. V pfipadé, Ze lidé nemaji

v w7

dostatek ¢asu nebo jsou né¢im vyruseni tento krok nedélaji.




Zakladni atribucni chyba ‘

Lee Ross (1977), EN: Fundamental attribution error

Podle jeho analyzy pfedchozich vyzkumnych studii maji lidé tendenci

pfi interpretaci chovani druhych lidi podcefiovat situacni vlivy.
Zakladni atribu¢ni chybou se tedy rozumi tendence (pf

internic

interpretaci chovani druhych lidi) pfecenovat vliv
(dispozi¢nich) pficin a prehliZet vliv pfi¢in situacnich.

Vira ve spravedlivy svét ‘
EN: Belief in a just world

Atribucni tendence zaloZena na jednoduché myslence, Ze Spatné véci se
déji Spatnym lidem, zatimco dobré véci dobrym lidech.

Jedna se o aplikaci zakladni atribu¢ni chyby na specifické typy situaci -
nestésti, nasilné Ciny apod.

Tato premisa mutzZe mit dalekosahlé dusledky v pfipisovani pfi¢in napf.
obétem nasilnych trestnych ¢€inti nebo obétem jinych nestésti.




‘ Rozdil mezi aktérem a pozorovatelem situace

EN: actor / observer difference

Jedna se o pfipad, kdy pozorovatel situace ma tendenci vysvétlovat chovani aktéra jeho
dispozicemi (Cini tedy zakladni atribu¢ni chybu), zatimco aktér sam pfipisuje vlastnimu

chovani spiSe situacni pficiny.

| DOSTUPNOST INFORMACI

Aktér ma obvykle o vlastnim chovani mnohem vice informaci neZ pozorovatel. Vi
Iépe neZ pozorovatel, jak se sam chova v riznych situacich v prabéhu casu.

| PERCEPCNI NAPADNOST |
EN: PERCEPUAL SALIENCE

Jedna se o mechanismus v ramci, kterého pfecenujeme vyznam informaci, které
jsou napadné. Pro pozorovatele je v centru déni samotny aktér, na toho je
zaméfena jeho pozornost. Proto ma vétsi tendenci pfipisovat pfic¢iny chovani
dispozicim aktéra.

Zatimco pohled aktéra je obracen ven na okolni situaci. Proto pfipisuje pfi¢inam
vlastniho chovani spiSe situacni vlivy.




Positivity effect / Negativity effect

Jedna se o zkresleni souvisejici se vztahy mezi vnimajicim (tj. tim, kdo
pfisuzuje pfiiny chovani) a vhimanym.

Pozitivity effect

Je-li mezi ucastniky procesu utvafeni dojmu dobry (pozitivni, kladny)
vztah, pak ma vnimajici tendenci v pfipadé socialné
Zadouciho chovani vhimaného pfipisovat dispozicni pfi¢iny a v pfipadé
socialné nevhodného chovani situacni pficiny.

Negativity effect

Projevuje se u osob, s nimiZ nemame dobry vztah (nemame je radi).
Tehdy pfipisujeme dispozi¢ni pfi¢iny u socialné nevhodného chovani a
situacni pfi€iny u socialné Zadouciho chovani.




Pfi posuzovani vlastniho chovani se uplatfiuji rtizné atribu¢ni tendence,
které maji za ukol chranit nase sebehodnoceni.

Rozclenil pficiny uspéchu a neuspéchu podle:

*MISTA - interni, externi pficiny

*STABILITY - stabilni, nestabilni pfic¢iny
*MOZNOSTI AKTERA MIT NA DANOU SITUACI VLIV -

kontrolované, nekontrolované pficiny




UvaZovani internalité nebo externalité aspéchu i netspéchu ovliviiuje sebehodnoceni
Pfipsani dispozi¢nich pficin pfi dspéchu a situacnich pfi netspéchu ochranuje nase

sebehodnoceni - self-serving attributions.

Pfipisovani miry stability ma vztah k vnimani budouciho vykonu
Oznacime-li pficiny jako stabilni, je pravdépodobné, ze si budeme myslet, ze se

podobné udalosti v budoucnosti odehraji podobné.

Vnimani moZnosti kontroly nad situaci ovliviiuje tzv. socialni emoce

Budeme-li mit dojem, ze na udalosti ma druhy clovek vliv, ale stale selhava, bude

nas to rozcilovat nebo jej budeme povazovat za neschopného.

Budeme-li si myslet, ze vliv nad udalostmi nema a proto selhava, budeme ho

omlouvat nebo k jej litovat.




Tato atribu¢ni tendence slouZzi ke zvladani tragickych wudalosti

jako napf. nevylécCitelné onemocnéni, nasilné trestné <ciny apod.
Lze ji popsat jako obecnou lidskou tendenci pfedpokladat, Ze

Spatné a nepfijemné véci se déji jinym lidem a nam se stat nemohou.




