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DIVERZITY MANAGEMENT (DM) — RIZENI
RUZNORODOSTI

Pochopeni, v Cem se individualni odlisnosti doplnuji
pfi dosahovani spoleCnych organizacnich cilu
Vyuziti ruznorodosti pro napliovani poslani
organizace a efektivni podporu plnéni stanovenych
cilt

Vytvoreni takovych podminek, které umozni

zaméstnancum — bez ohledu na jejich individualni
odlisnosti — plne rozvinout jejich osobni potencial

Navaznost na misi, vizi, strategii
(Eger, 2009, VeliSkova, 2007)



DEFINICE DIVERZITY MANAGEMENTU

DM jako ,proces planovani pro organizovani, rizeni
a podporu mixu spole¢enské ruznorodosti a to tak,
ze prinasi meritelny rozdil pro vykon organizace”
(Hubbard, 2004, s. 27)

DM ,je aktivni, vedome vytvareni strategickeho,
hodnotove orientovaného komunikacniho a ridiciho
procesu orientovaného na budoucnost, spocivajici
v akceptaci a vyuziti urcitych rozdill a podobnosti
jako potencionalni hnaci sily organizace.” (Kell a
kol., 2007, s. 7)



Systematicky postup
VyuZziti ruznorodosti jako strategické vyhody
Proaktivni podoba

Ma dopad na vizi, strategii, organizacni kulturu a
komunikaci

Smysl: vytvoreni inkluzivni organizacni kultury
Ovliviuje vztah podniku k trhu a zakaznikum
Dulezita soucast strategie a rozvoje lidskych zdroju



POTREBA DM

Reakce na odmitani afirmativnich akci
Demograficka situace

Rozdily v socialnich a kulturnich identitach
lidi, kteri koexistuji spolecne v definovaném
pracovnim a trznim prostredi (Cox, 2001)

Ddvody: moralni, ekonomické, legislativni

Posiluje zejména organizacni a kulturni
kapital, ktery spoleCné se znalostnim
kapitalem nastoluje konkurencni vyhodu a
prinasi hodnotu

(The Cost and Benefits of Diversity, EC 2003 in Eger, 2009)



L EGISLATIVNI UKOTVENI DM

Listina zakladnich prav a svobod

Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni
a pravnich prostredcich ochrany pred
diskriminaci

262/2006 Sh. zakonik prace

435/2004 Sb. Zakon o zameéstnanosti (ze
dne 13. kvétna 2004)

Antidiskriminacni zakon



http://www.diversity-management.cz/zakony.php?id=38
http://www.diversity-management.cz/zakony.php?id=17
http://www.diversity-management.cz/zakony.php?id=17

POLITIKA ROVNYCH PRILEZITOSTI/AFIRMATIVNI
AKCE X MANAGEMENT DIVERZITY

PocCateCni opatreni
Reaktivni — reaguje na problémy

Napravujici — zamérena na zmenu
historickych vzorcu diskriminace

Tlak vné organizace — napr. viladni
narizeni — predepsana a Casto
odmitana

Zvyhodnéni jedinci — chranené
skupiny

Rovné prilezitosti jako naklad (x odpor
managementu)

Rozvijejici opatreni
Proaktivni — fizena pfilezitostmi

Strategicka — zaméreni na zvySovani
inovativnosti a vytvareni konkurencni
vyhody

Dobrovolny — pozadavek na zménu od
organizace, je interne fizeny a vitany

Zvyhodnéni jedinci — vSichni

Diverzita jako zisk, spiSe investice nez

naklad
(Hubbard, 2004)



PRIMARNI DIMENZE DIVERZITY
Vék
Etnicka prislusnost
Gender
Rasa

Mentalni a fyzické schopnosti
Sexualni orientace

(Hubbard, 2004, 2009, Thomas, 2004, Hunter and Swan, 2007 in
Gatrell, Swan, 2008)



SEKUNDARNI DIMENZE DIVERZITY

Komunikacni styl
Vzdelani

Rodinny stav
Nabozenstvi

Matersky jazyk
Geograficka prislusnost
Organizacni role a uroven
Mzda

Pracovni zkusenost

Pracovni styl
(Hubbard, 2004)



ZAKLADNI ASPEKTY DIVERZITY

Pracovni diverzita
Behavioralni diverzita
Strukturalni diverzita

Obchodni (podnikatelska) diverzita

(Hubbard, 2004)



APLIKACE DIVERZITY MANAGEMENTU V
ORGANIZACI

Flexibilni uvazky pracovni doby, prace z domova
Céstedné pracovni Uvazky

Posilovani postaveni zen v ridicich strukturach
organizace a jejich podpora

Zahrnovani problematiky do firemnich skoleni

Podpora zen na materské/rodiCovske dovolene,
usnadnéni navratu do zamestnani

Podpora profesniho rozvoje vSech zaméstnancu
Family friendly opatreni — firemni Skolky apod.
Dodrzovani BOZP



PRINOSY DM VE VZTAHU K ZAMESTNANCUM

Eliminace komunikacnich nedorozumeéni
Zvyseni spokojenosti a angazovanosti
zameéstnancu

Zlepseni motivovanosti, efektivnosti a
produktivity stavajicino personalu

Zvyseni kreativity na pracovisti
Zvyseni efektivnosti tymu a tymoveé
spoluprace



PRINOSY DIVERZITY MANAGAMENTU VE
VZTAHU K ORGANIZACI

Posileni kulturnich hodnot v organizaci, lepsi
kKlima na pracovisti

Zlepseni povesti spolecnosti
Vetsi moznost ziskat a udrzet si kvalitni
zamestnance

Prekonani doCasnych problemu s nedostatkem
pracovnich s

Snizeni fluktuace personalu

Snizeni absenci personalu
Zamestnanci jsou otevrenejsi ke zmenam
Umozneni pristupu na nove trhy
Omezeni spornych nakladu



PRINOSY DM VE VZTAHU K DALSIM
STAKEHOLDERUM

Zlepseni urovne sluzeb a vetsi spokojenost
klientu
Socialni odpovednost organizace



PRINOSY DM VE VZTAHU KE SPOLECNOSTI

Kultivovani vztahu ve spole€nosti
Zvysovani respektu a pochopeni pro
vzajemne odlisnosti

Potirani vSech forem otevrene i skryté
diskriminace

Budovani tolerance
Snizovani xenofobie a rasismu

(The Cost and Benefits of Diversity, EC 2003, Diverzita— Motor globalni
konkurence, MR 2008, oboji in Eger, 2009, VeliSkova, 2007)



RIZIKA PRI IMPLEMENTACI DM

Financni a casove naklady
Neefektivnost

Obtizna méritelnost
,<diverzita jako image”
,oludny kruh diverzity"

(Eger, 2009, Veliskova, 2007, Gatrell, Swan, 2008)



RIZIKA, POKUD DM NA PRACOVISTI NENI
ZVLADNUTA

Snizeni produktivity
Vytvareni konfliktu

Selhani v komunikaci
Neferoveé jednani pri naboru

(Hubbard, 2004)



PREKAZKY, KTERE MUSEJi BYT PRI
IMPLEMENTACI DM PREKONANY

Spolecenské tradice

Specifika prumysloveho odvétvi
Stereotypizace

Predpojatost — sexismus,
rasismus, diskriminace na zaklade
etnické prislusnosti, veku,
sexualni orientace Ci prislusnosti k
socialni vrstve

(Hubbard, 2004)



MODEL ZMENY ORGANIZACE PRI ZAVADENI
MANAGEMENTU DIVERZITY

Vzdélavaci
a rozvojove
Diagnostika programy
kultury o diverzité
organizace a
a fizeni ve dovednos-

Nastaveni

manazerskéh Evaluace

o systému ve a ocenéni
vztahu prozmeénoveéh

k politikam, 0 jednani,

pravidlim aplikace
Giversits di\t/%?;ty a praktikam v management

organizaci u znalosti

manageme =
ntu (oblast RLZ)

Leadership

Cox, 2001 in Eger, 2009




K OMPARATIVNI STUDIE — DM VE 2
ORGANIZACICH

Velka energeticka firma (cca 3000
zameéstnancu) x mala dentalni klinika (cca
30 zaméstnancu)

Vychazi ze zakotveneé teorie

Metody: zuCastnené pozorovani (po dobu
cca 1 meésice), rozhovory a analyza
dokumentu



VELKA ENERGETICKA FIRMA

Diverzita: kulturni setkavani a vzajemné obohacovani se, rozvoj
organizacni kultury skrze setkavani s jinymi kulturami

Zameéreni: zamestnanci se statusem imigranta

Program:
Zvysit podil zaméstnancu ,mezinarodniho pivodu®
Zvysit podil téchto zaméstnancu v projektech
Studie o rovnosti a kulturni diverzité uvnitf spoleCnosti
Manazersky program o kulturni diverzité

KazdoroCni analyza platoveé (ne)rovnosti s uCelem prfedchazet platove
diskriminaci

Letni Skola se zamérenim na multikulturni a genderové vyvazeneé slozeni
ucastniku

Informovani vybranych stakeholdert (dodavatelé, konkurence) o pozici
firmy ohledné kulturni diverzity

Zameéstnancim ,s mezinarodnim pavodem “ je nabidnuta moznost
participovat v programu mentoringu pro nove prichozi zaméstnance téz
jiného puvodu, nez je zemé, ve které organizace sidli

Svym jednanim ovliviiovat vefejny nazor



VELKA ENERGETICKA FIRMA II.

Problemy s implementaci:
Hierarchicka organizacni struktura

Nejasna definice ,kultury” kdo jsou jeji nositele, z
jakych se sklada elementu a které prvky by mély
byt uznany a respektovany?

Jedinci se museji prizpusobit organizacni kulture,
Jjsou do organizace zahrnuti jako identicti, nemenni
a neproblematicti

Se zaméstnanci je nakladano stejnée, i kdyz jsou
ruzni x DM: uznat lidi, i kdyz se ruzni oproti majorité
a jejich cile a hodnoty nejsou vSeobjimajici



MALA DENTALNI KLINIKA

Diverzita: soudast RLZ

zameéreni: lidé s ruznymi znalostmi, zivotnimi
zkuSenostmi, ruznym pohlavim, ruzného véku,
profese a socialniho, ekonomického a kulturniho
zazemi

Neni sepsan ani artikulovan specialni program,
uzké navazani na osobu manazera



MALA DENTALNI KLINIKA II.

Pluralisticka organizace, plocha organizacni
struktura

Tlak na vysokou participaci zaméstnancu (sdileni
nazoru na ruzné otazky)

Zameéstnanci rozdilného etnického puvodu se citi
jako ,vyslanci® svého etnika

Harmonie a konzistence mezi slovy a jednanim

Silna vazba na osobu vedouciho
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