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Analytické nastroje PR

= SituacCni analyza: PEST, SWOT

= Vyzkum verejného minéeni

= Analyza trhu a konkurence

= Stakeholder mapping

= Medialni monitoring a medialni analyzy
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Ukazka z vyzkumu mezi uchazeci o studium

Cil: aktualni positioning MU mezi uchazeci o studium —
stredoskolskymi studenty 3. a 4. roéniku v CR a SR.

* Metoda sbéru dat: CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing)
= Nastroj sbéru dat: dotaznik
» CR:N=778
= SR: N=318
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Ukazka z hlavnich zaveéru

VNIMANI MU

» Pozice MU v myslich ¢eskych
studentt je nejvice definovana
charakteristikami:

> kvalitni profesofi

> tézké prijimaci zkousky

> centrum kvalitniho
vyzkumu

» MU ma blize k UK nez ostatni
vysoké Skoly, obecné je vSak pozice
UK spiSe jedine€na. NejCastéji a
nejsilngji na sebe vaze
charakteristiky tradice, prestiz a
mezinarodni charakter.

> Image MU je definovan pojmy jako
sympaticka, spravedliva, inspirujici,
spolupracujici, s tctou k pravidlam.
Svymi vlastnosti se nejvice blizi
CVUT a VUT.

ﬂ'— =~  VNIMANi MU

» Mezi slovenskymi studenty jsou MU
nejcastéji pfifazovany
charakteristiky:

> dobré uplatnéni absolventt
> kvalitni profesori,

» vytvareni a Sifeni znalosti
> a tézkeé prijimaci zkousky.

» Image MU je definovan pojmy
spoluprace, inspirace a sympatie.

Nejblize ma k CVUT a Univerzité
Komenského (v Bratislavé).

PREDSTAVY O STUDIU
NA MU

» Ocekavaji, Ze studium bude

zejména naroc¢né, avsak
pfinosné, obohacujici a
zajimavé, ale také zabavné a
skvélé.

» Jako silné stranky univerzity

nejCasteji oznadili prestiz,
kvalitu a uroven, vybér obort
a fakult ale i jeji tradici.

> Slabé stranky skoly

nadpolovic¢ni vétsSina
respondentu neidentifikovala.
Pokud ale néjakou slabinu
uvedli, nejcastgji se jednalo o
vzdalenost €i geografickou
nedostupnost.
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Stanoveni zakladnich cilu

Ceho chci dosahnout?

Co chci rict a délat?

Co si o tom mysli ostatni?

Komu to chci fict?

Jakym zpusobem to budu fikat?

Jak se dozvim, zda jsem dosahl toho, co jsem chtél?

o0k whE
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Cutlipova a Centerova teorie PR: 7C

= Duvéryhodnost

= Kontext

= Obsah

= Jednoduchost

= Konzistence a kontinuita
= Kanaly

= Schopnost porozumeni
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Nastroje PR

* Media relation

* Eventy

 Digitalni komunikace
* Sponzoring

* Fundrainsing

* Opinion leaders

» Krizova komunikace
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Typy médii z pohledu PR

= Earned media
= Owned media
= Paid media

= Shared media



