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Tematickeé okruhy

« Tiskovy mluvci dnes a pred 20 lety

 Mluvci jako soucast media relations

« Cile, ukoly, napln prace tiskového mluvci

« Prehled obvyklych i neobvyklych Cinnosti

« Predpoklady a dovednosti potfebné pro praci mluvciho
« Co mluvdi ke své praci potrebuje

« Zaclenéni v organizacni strukture

« Diskuze
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Tiskovy mluvci dnes a pred 20 lety

= Celkovy narist poctu tiskovych mluvcich

= Profesionalizace

= Zmeéna vnimani funkce mluvciho
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Mluvdi jako soucast PR

= Public relations — vytvareni pozitivnich vtaht mezi organizaci a
verejnosti, vytvareni kladnych postojt, ziskavani a udrzovani
pozitivni pozornosti ze strany verejnosti pro organizaci, jeji zameéry,
ideje Ci produkty

= Media relations — vyznamna slozka a soucasné nastroj PR,

poskytovani informaci, znalosti a postupt prostrednictvim prostoru v
médiich k ochrané ¢i prosazeni vlastnich zajm{
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Terminologie

= Reputace
= Goodwill
= Image

= Publicita
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Reklama

-placeny medialni prostor

- presné otisteéni toho, co chceme
* nizka dlvéryhodnost

intenzita, agresivita

« vySSi naklady

- kratkodoby Ucinek

Publicita

neplaceny medialni prostor na
zakladé aktivit media relations

- nelze odhadnout, co presne bude
otisSténo, odvysilano

« vySSi dlivéryhodnost

* nizSi naklady

- dlouhodobéjsi ucinek
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Ukoly a cile tiskového mluvdi

« budovat a upevnovat pozitivni vztahy s verejnosti, které jsou
predpokladem dlouhodobého Uspésného fungovani a rozvoje organizace

- vyhledavat a zprostredkovavat informace novinarlim a jejich
prostrednictvim i vnéjSimu okoli

- usilovat o pozitivni publicitu a zmirnéni dopad( pripadné negativni
publicity
 prinaset zpétnou vazbu pro dalsi rozvoj organizace
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Tiskovy mluvci = zprostredkovatel informaci

Public relations

Tiskovy miuvEi

media relations

Management

organizace

ZUR 295, seminarni skupina: utery
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Mluvci ve strukture organizace

- idealné primo soucasti nejuzsiho vedeni nebo alespori neomezeny pristup
k lidem z vrcholného managementu, pripadné k informacim

- zpravidla primo podrizen rediteli

« nékde jako soucast tiskového oddéleni, jinde soucasné vedouci tiskového odboru

Pracovni naplf a pracovni doba tiskového mluvciho musi byt vzdy uzplisobeny tomu,
Ze ma byt schopen reagovat pruzné na pozadavky novinaru a aktualni déni.
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Predpoklady a dovednosti potrebneé pro praci mluvciho

 charakterové vlastnosti:
- komunikativnost;
nekonfliktnost;
schopnost jasné formulace myslenek slovem i pismem;
odolnost vUci stresu;
organizacni schopnosti;
pFehIed nejen o daném oboru, ale i politickém, kulturnim, spoleCenském a politickém déni;
zajem o nové moznosti v oblasti komunikaci

. potrebne dovednosti:
zaklady rétoriky;
schopnost vystupovat pred publikem, kamerou a mikrofonem;
zaklady fotografovani;

- pozadavky

Casova flexibilita a ochota prizplsobit svlij pracovni rezim fungovani médii
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Co mluvci ke sveé praci potrebuje?

- orientovat se na medialni scéné a znat fungovani medii
/neznamena mit kamarady novinare/
 dobre znat organizaci a firmu, pro kterou pracuje

 mit pfistup k informacim a d@véru vedeni
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Prehled (ne)tradicnich pracovnich cinnosti mluvciho

- priprava a zajisténi propagacnich materiall /reklamnich/ internich i externich,
vyrocni zpravy, podklady pro vystoupeni predstavitell firmy instituce

- obrazovy material /fotografie/

 firemni Casopis

- webova prezentace firmy/instituce

« reprezentace na spolecenskych akcich

« medialni partnerstvi
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K ¢emu jsou média dobra a co neumi?

=Co mohou? =Co neumi?

- vzbudit zdjem o nase aktivity « ve 30 radcich (30 sec) objasnit detailni

- postupné vytvaret dlouhodoby mediaini podstatu naseho vyzkumu

obraz « v kratkém Case zménit Uroven vzdélanosti
- b&hem nékolika malo hodin (minut) svych Ctenarll a odstranit vzité predsudky

poskodit vSe na ¢em, jsme léta pracovali
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Jaka jsou média?

- presycena a zahlcena informacemi

« pod tlakem rychle se rozvijejicich novych komunikacnich nastrojd — internet,
socialni sité

- ddraz je kladen na rychlost

« prevaZzuje obraz na textem

- boj o pozornost divaka, posluchace, ¢tenare,

« ekonomicka narocnost, personalni poddimenzovanost

= Ukol: zkuste odhadnout pocty zaméstnanct v redakcich v Brné
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Jaci jsou dnesni novinari

 neprofesionalni
« nezkuseni

«(primeérna délka plsobeni v dané redakci cca 1 rok)
e povrchni
 neznali oboru, 0 némz pisi
 neznali souvislosti
 pod neustalym casovym tlakem
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Jak novinari pracuji a jak vypada jejich pracovni den?

- musi neustale reagovat na aktualni déni, nejsou pany sveho
casu

e praci si nemohou naplanovat, plany se nékolikrat denné meni

* vénuji se vice tématlim najednou

e zacCinaji pracovat rano a pracuji dlouho do vecCera, mnozi 365
dnt v roce

 svou praci musi vzdy odevzdat véas — v novinach nemdize vyjit
bilé misto, zpravodajska relace nemUlze zacit pozdéji
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Nastroje komunikace s meédii

n Akt|vn|

tiskové zpravy
= tiskové konference
= vlastni tisténa média
= nabizeni témat konkrétnim novinarim
« elektronicka média: www.muni.cz, online.muni.cz,

socialni sité, newslettery
= Pasivni
= odpovédi na konkrétni dotazy novinaru

= zprostfedkovani kontaktu s védci a odborniky
= a dalSi medialni servis /krizova komunikace/



