Zdravi a internet

ZUR387 Lenka Dédkova



s Rozsahla oblast

s Zahrnuje
o Psychické i fyzické zdravi
o Poazitivni i negativni dopady pouzivani ICT
o Informace o zdravi
o Vyuziti ICT k (podpurné) leécbé
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nrtormace o Zaravi

s> Informace o tom, jak zustat zdravy, o prevenci a zvladani
nemoci

s> Pred internetem:
o Doktor
o Knihy
o Noviny, Casopisy
o Znami

s Na internetu: obrovské mnozstvi informaci
o Plusy a minusy

Just Google 1t!



ranky s iInformacemi o

s> Obecné

s> Specifické (konkrétni nemoc)

s Interaktivni, diskuzni, skupinové
s» Odborné (databaze)



nrtormace o Zaravi

s Pozitiva
o Pohodiné
o Muzeme byt vic zapojeni do péce o vlastni zdravi
o Pomaha vcCas rozpoznat priznaky
o Pomaha rozpoznat Spatnou IéCbu (Ci doktora)

s» Negativa
o Nepresng, lzivé informace
o Desinterpretace

o Otazka soukromi — cookies, historie vyhledavani, zdrav.
informace jsou citlivé udaje

o Muze podkopat davéru v Iékare

o Muze zvysit uzkost, nejistotu, deprese



Kvalita informaci

s LZIvé
s> Misintepretovanée

s> Obtizné rozpoznani a méreni

s» Murray et al. (2003)

o 35% si 0 sobé mysli, Ze dokazZe dobfe rozeznat duvéryhodné
informace na internetu



Kvalita informaci

s PTr. Informace o vakcinach

'm vaccinated

Save a Life: Don’t Vaccinate

Vaccines have significantly increased the occurrence

of life-threatening diseases, medication-resistant g
seizures and mental retardation. By chn@.ing to not.
vaccinate, you may be saving a life,

| How do we know
that vaccines
don't cause autism?

immunity

100 SOON

Vaceine Ingredients:
marcury, aluminum, antifreaze, formaldshydes,
aborted human fetus cells, chick embryos,
monkey kidney cells, fetal bovine serum, etc.

www.safevaccines.org



Negativni dopady

s» Crocco, Villasis-Keever Jadad (2002) — review, pripady,
kdy zdravotni informace z internetu vedly k poskozeni
o Poskozeni — fyzické, emocni, financni
o 1512 abstraktt -> 186 ¢lanku -> 3 relevantni ¢lanky

e 2X emocni distres

« 2x fyzické poSkozeni: otrava psu, smrt pacienta s rakovinou, ktery
se snazil sam lecit

s> Zda se, ze takovych neni mnoho, ale..
s> Nereportovane pfipady...



American

s> 2013, 3 014 respondentu (18+)

so 2% (uzivatelé netu) za posledni rok hledalo nejake
iInformace o zdravi

o 39% kvuli sobé
o 39% kvuli nékomu jinému
o 15% obé

o 16% hledalo nékoho jiného se stejnou diagnézou pro vyménu
zkusenosti

s« Castéji Zeny, Cast&ji mladsi, vzdé&langjsi, s vy3sim SES a
vySSi mirou pouzivani internetu



The % of adult internet users who have loocked online in the last 12
months for information about...

55%  Specific disease or medical problem

43 | Certain medical treatment or procedure

27  How to lose weight or how to control your weight

25 Health insurance, including private insurance, Medicare or Medicaid
19  Food safety or recalls

16 | Drug safety or recalls

16 = Adrug you saw advertised

15 | Medical test results

14  Caring for an aging relative or friend

12 | Pregnancy and childbirth

11  How to reduce your health care costs

20 | Any other health issue

72 at least one of the above topics

Source: Pew Research Center’s Internet & American Life Project, August 7-September 6,
2012 Survey. N=3,014 adults. Margin of error for internet users (N=2,392) is +/- 2.6
percentage points.




s> 39% dospélych se na internetu snazilo pfijit na to, co jim
(nebo jejich blizkym) je
o 42% z nich si diagndézu urcilo spravné (navstéva lékare potvrdila)
o 395% za lekafem neslo
o 18% lékar zjistil néco jiného



Other patients you know
46%
Other patients you don't know
] e

How likely are you
to trust health
information posted
online through
social media by
the followings?
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Alternative healthcare setting

B B % responding likely

Source: PwC HRI Social Media Consumer Survey, 2012

*HRI surveyed 10680 consumers; selected demoaraphics may result in smaller sample sizes



Patient empowerment

s» Noveé zdroje na ziskani informaci mohou vést k vetsi
kontrole nad vlastnim zdravim



Vztah doktor-pacient

s» Murray et al. (2003)

o Repre vzorek, 31% hledalo na internetu informace béhem
poslednich 12 mésicl, 16% naslo relevantni info, 8% s nimi Slo ke
svému lekari

s> Z téch, co Sli s informacemi za doktorem:
o 83% citilo vétsi kontrolu
o 8% vétSi sebejistotu
o 6% negativni pocity (nejistota, rozpaky)
o 15% reklo, Ze doktor ,acted challenged”
s» Dopady na vztah mezi doktorem-pacientem (z pohledu
pacienta):
o 30% zlepSeni, 66% stejny, 4% horsi
s» Z hlediska lékare: ??7?



Vyvojovy trend:

Duvéra v |ékafe neklesa; internet Castéji pro prvni zjistovani informaci

A S S S S I I e
s» Hesse et al. (2010), USA, repre, 18+
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Vyhledavani informaci o

s» Sledovani aktualnich trendu na SNS nebo vyhledavani
Google — potencial odhalit epidemie

s> MoZznost zjistit popularni zpusoby samolécby (Paul &
Dredze, 2011)

so Alternativni 1é¢ba (,complementary medicine®) — ¢asto u
chronickych obtizi, doplnék (x opak) klasické léCby
o Ze strany |ékafu Casto negativni hodnoceni



Online support groups

s» Specificka fora ke specifickym nemocem
s» Sdileni zkuSenosti, Uzce zamérené, nékdy uzavrené

s> Benefity
o Informace
o Socialni opora
o Pochopeni
o Snizeni stresu, deprese
so ProcC je to dulezité?
o VYySSi socialni opora a nizsi stres - lepSi prubéh nemoci, lepsi
prognoza
o Pokud chybi v RL, internet mize pomoci nebo fungovat jako
doplnkovy zdroj



Online poradenstvi

s» Low cost (ze strany terapeuta i klienta)
s http://www.poradna.fss.muni.cz/

s> Efektivita?
o Chybéjici voditka, disinhibice
s» Muze zafungovat jako prvni krok

s I herapeutic bots

o Eliza (http://www.manifestation.com/neurotoys/eliza.php3)
o Siri, Alexa?
o https://woebot.io/

s fh% ‘:#\IERS%
INTERNETOVA PORADNA %‘ E g lw g
Katedry psychologie FSS %ﬁmﬁ? - A

OVOD  TVMPORADNY PORADNA  PRAVIDLAPORADNY  SITKONTAKTU  ETICKY KODEX | vyhledatnawebu KO8



http://www.manifestation.com/neurotoys/eliza.php3
http://www.manifestation.com/neurotoys/eliza.php3
http://www.manifestation.com/neurotoys/eliza.php3
http://www.manifestation.com/neurotoys/eliza.php3

Don't just sil there:

We know sitting too much is bad, and most of us intuitively feel a little guilty after a long TV binge. But what exactly goes wrong in our bodies when we park
ourselves for nearly eight howrs per day, the average for a ULS. adult? Many things, say four experts, who detailed a chain of problems from head to toe,
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Eye problems

Wearing glasses because of the
computer

Eyes hurting

Eye strain

Headaches

Head hurts because of games or
Facebook

Headaches because he/she spent too
much time online

Not eating
Forgot to eat because of playing online
games

Tiredness
Getting tired because of sitting in front
of the computer screen

Cognitive salience

Sexual and gory images remained in
children head

Cognitive salience with images from
games

Aggression

Hitting things

Try to break the computer because of
technical problems in games
Aggressive behavior caused by the lack
of digital literacy

Aggression against people who are
disturbing children from using
technology

Sleeping problems
Nightmares

Cannot sleep

Not able to sleep alone

EUKO lll data, kvali, 9-16 let — jaké zdravotni problémy samy déti zazivaji

Smahel, Wright, & Cernikova, (2015)



Co stim?

s Dlouhé sezeni
o Menit polohu, protahovat se, pracovat vestoje

% Unavené, suché oci
o Mrkat!

s> Modre svetlo
o Nepouzivat tablet Ci chytry telefon hodinu pred ukladanim se ke
spanku
o Filtry na brylich
so Kognitivni nabuzeni

s» Omezit screentime celkove nebo pri nekterych aktivitach



Virtualni realita




Virtualni realita

s» K Cemu se vyuziva v klasické medicine: rozptyleni
pozornosti pacienta od bolesti, na kterou nezabiraji
(nebo se nemohou pouzit) jiné prostredky

o Lécba, rehabilitace

s> leorie za pouzitim VR

o Déleni pozornosti — lidé maji omezenou kapacitu pozornosti,
vhimani bolesti vyzaduje pozornost (Eccleston, 1999, 2001)



-
s» Popaleniny
s» Fyzicka terapie po zranéni
s> Zubni zakroky
s> Klaustrofobie pri scanu mozku
s» OCkovani (hlavné déti)
s> Svedeni

s» V psychoterapii

o fobie



Virtualni realita

s> Bolest
o Afektivni — nepfijemné pocity
o Kognitivni — jak moc o bolesti premyslime

o Napfric€ studiemi (obvykle case studies) se potvrzuje uspesnost
VR, coz |ze pozorovat i na urovni aktivit mozku

s SnowWorld






Virtualni realita

s» Co ovliviuje efektivitu VR:
o Zkusenost s VR

o Immersion (imersiveness) — stimulace, kterou VE poskytuje;
objektivni mira dana technologii

o Sense of presence — illusion of actually being in the VE;
subjektivni mira

o Interakce

o Zabava

o Osobnostni rysy

o Anxieta - anticipatory anxiety, state & trait anxiety



VR u chronickych bolesti

s» Chronické bolesti — Casto spojené s pohybem, coz vede
K vyhybani se pohybu
o rehabilitace
o Virtualni prochazka s treadmill
o Fantomoveé bolesti po amputaci




Chronické bolesti

s» Gromala et al. (2015) - Virtual Meditative Walk

s» Zahrnuje VR, biofeedback

so 19-20% lidi (USA) trpi chronickymi bolestmi (trvajici déle
nez 6 mésicu po skonceni |éCby)
o Neurobio, psychosocialni dimenze — komplexni problem

s> Mindfulness-based stress reduction



Virtual Meditative Walk

s Prochazka lesem

s» Prostredi reaguje na stav uzivatele mereny koznim odporem
(méri nabuzeni organismu)

s> O tim, jak se uzivatel uklidnuje, zlepsuje se pocCasi a zvuky z

nlkenli

Figure 2. As patients approach an inferred meditative
state, the fog begins to dissipate (left to right), and sounds
become more audible and spatial.



s> 12 minut ve VR
s> Vysledky: MBSR efektivnejsi pri pouziti VMW nez bez
(vyssi redukce bolesti)

Control =
VR ——

NRS Rating
LS Means
o ] Ma Es o oo




Arachnofobie

s> https://www.youtube.com/watch?v=aG2nga_m4bo



https://www.youtube.com/watch?v=aG2nqa_m4bo
https://www.youtube.com/watch?v=aG2nqa_m4bo

I I I T i
s Socialni fobie

so Klaustrofobie
s Strach z létani

s» Fobie z vysek
o https://www.youtube.com/watch?v=66JreCaEr20



https://www.youtube.com/watch?v=66JreCaEr20
https://www.youtube.com/watch?v=66JreCaEr20
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Second Life

% 2003, free

s> Vyhledani mist se zdravotni tématikou
o Vzdélavani a awareness — nejCastéji odkazy vedouci z SL

o Podpora — komunikace se skuteCcnymi doktory, terapeuty... a
ostatnimi pacienty

o Trénink — vzdélavani, tridy, kurzy (za nékteré kredity v RL)
o Marketing
o Vyzkum — pro rekrutovani ucastniku



Education a awareness

s> Healthinfo Island
s> Sexual Health Sim (University of Plymouth)
s» CDC Island (US Centers for Disease Control and

Prevention)
s» Women's Health Center at the Ann Myers Medical
C en te r Anne Myers Medical Center

4







Podpora

s> Transgender Resource Center
s> Sexual Health Sim (University of Plymouth)



Trénink

s> Imperial College London (Virtual Hospital)
o Simulovani pacienti, které maji I1&Cit
o Platby za diagnosticke testy
o LécCba a nasledné dusledky IéCby
s> Play2Train — trénink pro emergency situace
s» Medical Examiner's Office — Forensic Path

o pitvy



so Virtual Hallucinations

o Zprostfedkovani halucinaci schizofreniku

o V Second life (star$i©)
e https://www.youtube.com/watch?v=s33Y5nI5Wbc

o VR
* https://www.youtube.com/watch?v=aZ2i{\V8NleJ4



https://www.youtube.com/watch?v=s33Y5nI5Wbc
https://www.youtube.com/watch?v=s33Y5nI5Wbc
https://www.youtube.com/watch?v=s33Y5nI5Wbc
https://www.youtube.com/watch?v=aZ2jV8NIeJ4
https://www.youtube.com/watch?v=aZ2jV8NIeJ4

M-health

s Telemedicine
s» M-health (mobile-health)

o Aplikace na zjiStovani real-time zdravotnich informaci, jejich
vyhodnoceni (automaticky vs. posilani odbornikiim) a rychla
zpétna vazba

o DalSi zarizeni/doplriky (ale i bez nich)

o Podpora ,spravnych® vzorcu chovani, vzdélavani a prevence,
vCasna intervence, usnadneni a kontrola dodrzovani léCebnych
postupu, pro specificka onemocnéni vs. obecné
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M-health

so Obrovsky vyznam zabezpedeni udaju a ochrany
soukromi

so Otazka efektivity jednotlivych aplikaci
o Jak velky je efekt na cilové chovani?
o Jsou m-health apky efektivnéjsSi nez jiné typy intervenci?

o Aplikace s dynamickou (interaktivni) zpétnou vazbou ucinngjsi
(diety)



Rizikove online komunity

s> Nejvice medializovane:

s> SebeposSkozovani — emo, gothic
s» Poruchy prijmu potravy - pro-ana

s DalsSi: komunity podporujici nasili, rasismus,
extremismus, hooligans, drogové komunity...



roc Jsou tyto komunity

ikove?

s> Potencialni spoustece rizikového chovani
o Ziskani informaci
o Upevnovani jiz zapocateho rizikového
chovani

o Postoj k odborne pomoci nebo odbornym
informacim — casto vnimana velmi negativné,
zlehCovana

o Pocit ,normalnosti” jednani
o Socialni nakaza



Moralni panika

s» Mensinova skupina ohrozuje hodnoty
vetsinové skupiny — vetsinova skupina
povazuje mensinovou za deviantni a
nebezpecnou

so» Podporovano medii — Cim vice pozornosti od
medii, tim vetsSi pocit, ze je dany problém
skuteCne zavazny (a Casty) — tim vetsi
pozornost medii...



Negativni obraz v meédiich

s> Zaroven zvysuje povedomi o techto strankach,
Cimz k nim pritahuje pozornost dalsich
potencialnich ¢lenu

s» Navic vyrazna tendence ke skupinove polarizaci
— skupina se citi ohrozena utoky zvenci a
semkne se jeste vice, potreba obhajovat se
vede k vyostrené formulaci duvodu a motivu

s> Vznika tak | pocit vylucnosti, skupina Cleny
vhimana jako urcita elita, ktera ma pravdu — v
porovnani s mainstreamem



s« Mentalni anorexie
o UmysiIné snizovani vahy
o Pﬁsoben[ sociokulturnich a bio faktoru + urcita zranitelnost
osobnosti

o Zkreslena predstava o vlastnim téle
o Endokrinni porucha — amenorea u zen, ztrata sex.zajmu u
muzu
o Pokud pred pubertou — zastavuje se rust
s Mentalni bulimie

o Opakujici se zachvaty prejidani a pfehnana kontrola vahy,
ktera vede k opatrenim proti tloustnuti vlivem prijate
potravy

o Chorobny strach z tloustky
o Neustalé zabyvani se jidlem



Prevalence ED

s» NejCasteji v puberte, divky

so Prehnane diety, nezdrava kontrola télesné vahy
preskakovanim jidel, uzivanim laxativ,
zvracenim — identifikovana u 57,5 %
adolescentnich divek a 32, 8 % adolescentnich
chlapcu v reprezentativnim vzorku (N = 4746) z

oblasti mest a predmeésti (USA; Neumark-
Sztainer, Wall, Story, & Perry, 2003)



Stranky podporujici ED

s» Pro-ana/ pro-mia (ana — anorexia, mia — bulimia)
so Stranky podporujici a povzbuzujici extremni hubnuti




Obsahy pro-ana stranek

> Casta prohlaseni typu — ,ana“ je Zivotni
styl, ne nemoc (porucha)

s» Podrobny popis anorexie a bulimie — aby
ctenari nebyli odhaleni u doktora

s» Motivacni obrazky — thinspiration
s» Desatera nebo pravidla, ktera maji
pomoci vydrzet nejist a podporovat

s> Podpurné skupiny, diskuze, komentare

s> http://www.myproana.com/



http://www.myproana.com/
http://www.myproana.com/

Xxperiment s pro-ana

s> (Bardone-Cone & Cass, 20006)

s» Experiment — studentky (M = 18,7) shiédly bud
o a) pro-ana stranku
o b) fashion web s nadmérnymi velikostmi modelu
o C) stranku s bytovym designem

s» U tech, ktere videly pro-ana, po shlednuti:
o Nizsi sebevedomi
o NizSi vnimana atraktivita
o ZvySeni negativnich pocitl
o Zvyseni vnimani vlastni nadvahy

so Studie zatim spiSe zkoumaji kratkodobé efekty



-
s Proti thinspiration - thickspiration



Mozné sebereflexe

s» VyzKousejte si nejakou z m-health aplikaci a popiste,
jaky efekt na vas mela

s» Najdéte si nejakou komunitu poskytujici podporu v
nemoci a projdete si diskuze

s» Popovidejte si s chatbotem
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