Kazuistika dlouhodobé terapeutické prace se tfidou 6.C —9.C

Razusitika nastirtuje celfovy vyjvej situace ve tideé v priibéhu (tyr let. Konkrétni techniky a intervence v Rlitovyeh okamsicich
budon podrobnéji predstaveny a diskutovany na semindri.

6.C

Prvni setkani s nové vzniklym tfidnim kolektivem se odehralo na adapta¢nim pobytu pro 6.ro¢. Adaptacni
pobyt byl tfidenni, zaméfeny na vzajemné poznani zaku, kteff do nové zformované tfidy pifisli z riznych
tifd, vytvafeni divery mezi nimi a nastaveni pravidel.

Prvni zakazky na praci $kolniho psychologa (SP) se tiidou ptichazely v pribéhu podzimu ze strany uditeld.
Z jejich pohledu se zformovala vyrazn¢ problematicka tfida v fadé oblasti: obtizné¢jsi spoluprace tfidy ve
vyuce, masivni vyrusovani, slabsi praceschopnost, nekazen, vsimali si i chovani zakti mezi sebou, které bylo
vulgarni az agresivni.

Skolm psycholog reagoval nasledujicimi kroky:

price v tymu s pedagogy (pojmenovani problematickych situaci ve tfidé, hledani spolecného
postupu a adekvatnich reakci),

individualni prace s nékolika détmi ze tffdy (vesmés s détmi stranou kolektivu ¢i se néjak
neadekvatné, vesmés agresivné projevujicimi),

pravidelna preventivni a postupné jiz i terapeuticka - intervencni prace s celou tifdou, diagnostika -
sociometrie,

spoluprace s vychovnou poradkyni (VP) a nasledné intervence,

metodicka podpora tiidniho ucitele (TU), byly provedeny i specialni tf{dni schizky vedené spolecné
TU a SP a vznikla takto i nadstandardni dohoda o spolupraci a komunikaci s rodi¢i (pravidelné
tydenni zpétné vazby, denik sebehodnoceni, doma duraz na pfipravu véci do Skoly a rozbor
zpetnych vazeb s détmi k jejich chovani).

V piimé praci se tiidou jsem uzival v roviné preventivni nasledujicich aktivit: koheznich socialné
psychologickych her podporujicich spolupraci napfi¢c détmi ve tifdé a budujicich pozitivni identitu tfidy,
pocit, ze do tfidy patiim, her cilenych na pozitivn{ i negativn{ zpétnou vazbu k chovani jednotlivych zaka
(napf. Bodlak a rtize), sociometrickych technik sméfovanych nejen k diagnostice, ale i podpofe vztahti mezi
zaky (napf. Ostrov tfidy ¢i dotaznik B-3), posilovani pozic zakia s prosocialnim chovani, prace na vytvateni
nahledu se zaky s problematickym chovanim k ostatnim.

V oblasti praceschopnosti a vztahu s uciteli dochazi na pfelomu prvniho pololeti k mirnym postupnym
zlepSenim, které vnima tfida 1 ucitelé. Néktefi zaci jsou schopni lepsi seberegulace a pfijimaji zpétnou vazbu
uciteli. Prospéchové je vsak tiida spiSe slaba, je zda fada Zakd s malou motivaci pro skolu a domaci
piipravu, néktefi zaci jsou na hranici $kolniho selhavani.

V dalsi praci se tfidou se otevielo postupné jasnéji téma klimatu ve tfid¢, jenz je obavami az strachem
z reakei ostatnich na netspéch, z posméska apod. Pies zvysené usili se nedati SP ani TU podporovat
prosocialni ¢ast tiidy, ktera je spiSe pasivni, divky nemaji ve tiidé prakticky Zzadny vliv. Nékolik zaka s vlivem
je nositelem spiSe agresivniho nez prosocialnfho chovani. Pozice pfedev§im Dana je silna, coz ukazuje
pozorovani i sociometrie. Ma znacny velky vliv na ostatni kluky, jak ty s lepsi pozici (Gabriel, Vladimir,
Marek), tak na zbylé chlapce ve tfide, kteff se pfilis neprojevuiji, pokud ano, spise v souladu s neformalni
normou (posmésky, negativné ve vztahu ke skole, apod). Né¢kolik déti ve tffdé se navic nachazi na
sociometrickém chvostu, usilim prace SP, TU a daldich pedagogi sméfuje nejen k jejich ochrané, ale i
lepsimu zaclenéni do kolektivu. Dosazené vysledky jsou i pfes intenzivni snahu vsak spise dil¢i a nestabilni.
Klicovou roli v tom sehrava samotné slozené tfidy, které nedovoluje ustaveni lepsi ¢i zdravéjsi normy drzené
nositeli neformalni moci tiidy (alfa pozice z hlediska sociometrie). Protoze je vyraznéjsi ovlivnéni
neformalni struktury pozic a moci ve tfidé obecnéji ne vzdy dosazitelné, snazil jsem se tedy pokusit vytvofit
pracovni alianci se soucasnymi nositeli vlivu ve tfidé a pracovat na pozitivnich zménach s nimi (tolerance
k ostatnim, afiliativni nastaveni v kontaktu, prosocialni a empatické chovani). Ty se pak maji Sanci jejich
vlivem pfenést do tf{dy pfirozencé.



Dan a dalsi nositelé vlivu ve tffdé vybrani a dobrovolné se pfihlasuji v druhém pololeti 6. tf. (duben) na tzv.
etopedickou vikendovou skupinu, tidenni program v homogennim sloZeni (pouze chlapci) vedeny SP, dale
externim psychologem — vedoucim resocializacnfho a probac¢niho programu a také koucem pracujicim
v byznys sféfe). Z programu vznika podrobna zprava pro dalsi praci s jednotlivymi ucastniky, tedy i
s Danem, ktery zde ve skupiné funguje. NahliZ{ pfi reflexi jednotlivych casti programu dokonce svou
emocni vybusnost s tim, Ze se pokusime na tom pracovat. Pojmenovava svtj problém — tedy jeho vniman{
ostatnimi jako cerné ovce, toto rozebirame, vytvaiime dohodu, jak zpracovavat konkrétni konfliktni situace
ve $kole. Pokus navazat Dana na SP bohuZel viak funguje jen docasné, nevede jednak k pravidelné
spolupraci, Dan spi§ vyuziva kontaktu jen pro fesenf akutnich konfliktd a to pomérné kalkulativné. Nejvets
potiZz vsak vznika, jakmile zacne vnimat v sebemensi situaci skolnfho psychologa na jiné strané nez vyhradné
jeho. Jakkoliv je individualné psychologicky mozné to pochopit, v realité skolntho psychologa nelze néco
takového naplnit do miry, kterou vyzadoval Dan. Napf. pfi feseni potizi mezi détmi nebo déti s dospélymi,
nenf mozné stat vyhradné za jednou stranou. To Dan bohuzel nedokazal zpracovat a jeho dalsi vztahovani
k SP je spise obranné, paranoidni, ackoliv ve srovnani s uéiteli je stile patrné k nému dévéra vyssi. Nékdy je
ochoten spolupracovat i s vychovnou poradkyni. Jeho navazani se mén{ v zavislosti na tom, kdo se napf.
podilel na vysetfovani ¢i fesen{ néjaké situace, kdy on byl podezfelym ¢i vinikem.

Ttrida se tak bohuzel dale konzervuje v negativaim popsaném stavu v némz dochazi k zakonceni 6. tf.
Nezbyva nez pfijmout vysvétleni situace dané komplikovanym celkovym slozeni tfidy, ktera je krom Dana a
agresivniho jadra mj. mixem integrovanych zaku, zaka s ADHD, zaka s trizomii 21.chromozomu — tzv.
poruchy ,supermuz® integrovaného pro poruchy chovani, nékolika zaka socialné¢ na chvostu tfidy —
osobnostné disponovani, a také zaka z nepodnétného rodinného prostfedi (pfipad nakonec i ohlasen na
OSPOD po opakovanych jednanich s rodic¢i). Se tfidou je pracovano i standardnimi pedagogickymi
prostiedky: Skola disponuje fadou zapisi z vychovnych komisi, vySetfovani apod. Jednim z nouzové
zvolenych prostiedkt pro udrzeni elementiarniho bezpeci ve tifd¢ je zadost o asistenta pedagoga pro
jednoho z integrovanych zakt. Ten travi ve tfid¢ i pfestavky, je zvolen cilené muz, ktery se snazi nositele
moci ve ti{d¢ navazat a ovliviovat normu tfidy pozitivoim smérem. Samoziejmé pak pomaha fesit akutni
incidenty ve spolupraci s pedagogy a SP.

7.C

S ohledem na situaci a hledani vjchodisek se SP ponékud nestandardné od zaff stava i asistentem pedagoga
(AP) na 2 hod tydn¢ s cilem prohloubeni bézného kontaktu se tfidou, pomoci pifi skupinové praci,
pozitivntho ovlivnéni klimatu tiidy. Kooperace SP jako AP je reflektovana a dohodnuta s vyucujici déjepisu
s tim, 7e kompetence SP se tyka skupinové prace a presahu do klimatu tidy.

V poloviné 7. ro¢. prestupuje do tfidy nova zakyné¢ Petra (dale vyrazné az klicove figurujici v dalsim déni). Je
sociabilni, ma sebeduvéru, v hodinach se projevuje aktivné, tedy v téchto ohledech zcela protichudné tiideé.
Prestoze nezapada do normy tifdy, ziskava kamarady a dafi se ji jeji pozici udrzet jako dobrou, samoziejmé
s vychylkami. Nedlouho po jejim nastupu jako SP pojmenovavam na jednan{ skolnfho poradenského
pracovisté pii feseni ti{dy pravé Petru jako Sanci tfidy. Vnimal jsem, Ze Petra je osobnostné dostatecné dobfe
vybavena na to, aby se agresivni normé tifdy ¢asem dokazala postavit.

Z pohledu uéiteld byla situace ve tidé konsolidovanéjsi. SP presto se tiidou nékolikrat pracoval na tématu
klimatu ve tifdé a bezpeci, vétsinou po zadosti TU, kdyZz to situace vyzadovala. Zdalo se, ze dochazi
k mirnym zlepsenim. Dan si drzel od dospélych odstup, snaZil se neprojevovat problematické chovani pfred
pedagogy. Zména vsak byla spiSe vnéjsi. Jednou za tak ¢as doslo k vyhroceni a manifestaci vétsich potizi ve
vztahu ke spoluzakim at’ ze jeho tiidy, jinych tifd ¢i ucitelam. Poté pfislo zas na néjakou dobu vnéjsi
zklidnéni. Danovi byla opakované pii vychovnych komisich nabizena pomoc SP & jiného odbornika, ten ji
vsak odmital. Také jeho matka byla ke skole ¢im dal vice rezervovanéjsi. Na téch vychovnych komisich, kde
jsem byl pfitomen, Dana nekriticky branila, pfestoze jsem se ji pokousel nahledovat téma limith a
pfirozenych nasledkt jeho chovani s tim, Ze jen ty ho mohou vhodné a zdravée korigovat. Jeji nastaveni vsak
bylo vice a vice podobné Danovi, tedy vylucné externalistické, jeho potize si nedavali do vztahu s jeho
chovanim, ale spiSe s vnéjsi situaci, pficiny vidéli na strané okoli. Matka pfed Danem kroky Skoly v feseni
fady incidentt opakované zpochybnovala, vétsinou vsak nasledné pfistoupila spiSe vnéjsné motivovana na
dil¢f dohodu.
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Ttidu pii pfechodu do sedmé tfidy a béhem ni opustila postupné asi tfetina déti (néktefi zadali pfestup do
jiné tiidy, nektefl odchazi do jiné skoly), jednak protoze se v atmosféfe necitili dobfe, jednak prameér tifdy
byl slaby, atmosféra a norma nesméfovala k uceni — u nich slo vesmés o impulz ze strany rodica. Kdo se
ucil, nebyl oblibeny, naopak byl castéjsi obéti posmésku. S timto skola pracovala v intencich danych
moznosti — motivace, podpirné rozhovory SP, prace s celou t¥idou i ¢astmi vedena SP a VP (napt. kluci ,
holky, bez téch, ktefi v dotazniku vysli jako agresofi).

Intervence vSak nemohla byt zatim dspésna ze dvou duvodu: ve tifdé nebyla stéle sila, ktera by byla schopna
konstruktivné pfevzit neformalni moc a udavat jinou normu (z hlediska vyvoje skupinové dynamiky ani nic
takového neni obvyklé bez radikalnéjsich kroka jako napf. restrukturace tfidy, tfidy jsme vSak nechtéli
rozbijet, zvolili jsme tedy napf. alespon ,,staze, kdy vybrani spoluzaci postupné stravili jeden vyucovaci den
v jiné tifd¢ a referovali o atmosféfe tam, atd.). Za druhé se nepodafilo vyvinou takovy tlak pfirozenych
nasledkd, ktery by Dana & jeho rodice ved! k vnitini motivaci své chovan{ upravit. Skola a ¢lenové SPP i ja
osobné jako SP jsme se tedy alespofi snazili maximalné o$etfovat denni situace, kdy Dan a kluci kolem néj
realizovali své posmesky a verbaln{ agrese — tyto byly nahledovany, probirany i trestany dle skolniho fadu.
Dan zadny problém nevidél a sam za sebe asi nevnimal, on se citil ve tfidé dobfe. ProtoZe je prosocialné
zdatny, rychle pochopil, Ze pravé Marka integrovaného pro poruchy chovani, lze dobfe pouzivat jako
vykonavatele ¢i rozbusku. S Gabrielem i Vladimirem prokazatelné manipuloval napf. tim, ze s nimi tydny
nemluvil, pokud s nim nesouhlasili, dokazal je dostat na c¢as do izolace. Tato skupina byla jednoznacnym
udernym jadrem pod silnym vlivem Dana, kdy jednotlivi ¢lenové z n¢j meli strach, snazili se mu zalibit,
respektovali jej jako silnou neformalni autoritu. V dotaznicich mapujicich ublizovani ve tiid¢ se pravidelné
opakovala vyhradné jejich jména.

Pozorované chovani v kontaktu se tfidou vykazovalo tyto charakteristiky: Vladimir je osobnost pii
jednani s dospélymi spise autoritu respektujici az submisivni, stazeny, pfi osobnim feseni spolupracoval,
jevil znacnou zavislost na hodnoceni ostatnich spoluzakt, sim neprabojny — typicky vykonavatel.
Gabriel - zalezi mu na znamkach, vnéjsné spolupracuje, nicméné Dana se boji, opakované zazil jeho
odmitan{ pokud $el proti nému, pficemz zbytek tiidy Dana napodobil, diky ¢emuz ztratil svou pozici.
Marek diagnostikovana trizomie 21. chromozomu, snadno jde do agrese, nicméné nepromyslené, bez
kalkulu, v klidu vstiicny, srdecny, spolupracujici. Zbytek tfidy chlapci z hlediska vlivu a projeva
pfizpasobujici se a bez vyraznéjsich kazenskych problémi. Dan — pfed tfidou se pfedvadi, uziva si
pozornost, jde klidné do emocné vyhroceného konfliktu se spoluzaky i pedagogy, intenzivné trva na
své pravdé, snadno afektivné labilni, reagujici prudce - typické prasknuti dvefi, i nasledné tvrdohlavy,
zablokovany, odmita omluvu i komunikaci, v kontaktu paranoidné nastaveny, nevéi - od prvniho
stupné jdou ucitelé po ném, v kontaktu mezi détmi uzivajici symbolt zastraseni (zbrang, vyholena hlava,
oblecent, aspekty NAZI kultury, koketuje s extrémné¢ pravicovymi symboly). Divky ve tfech skupinach:
moderné se oblékajici, radoby hvézdy, klukim vsak nikdy neodporujici, spise si jdou po svych zajmech,
jen obcas snaseji posmésky, ale nevymezuji se, protoze nejsou tak casté a nechtéji mit potize — typicka
pozice mlcici vétsiny, druha skupina divek spi$ nevyrazna, neprojevujici se, uci se, 1 proti nim casto
posmeésky, na néz vesmeés nereaguji, treti skupina vyrazné na okraji tiidy — nejvice posmesku — typicka
pozice obéti, ventilu. Dan dokazal vyvolavat strach ve spoluzacich, spolu-agresorech, ml¢. vetsiné i
obétech, dokonce 1 mamé (viz dale) a nékterych ucitelich. Sam jsem vnimal své nepfijemné emocni
reakce, pokud jsem Danovi nemohl vyhovét ¢i musel s nim jit dokonce do konfliktu — Dan dokazal
vzbuzovat silny natlak a pocity viny, astupky realizoval velmi manipulativné se silnym fokusem na
vlastni vyhody.

8.C

Osma tfida kopirovala vesmés v prabé¢hu tiidu sedmou az do incidentu, kde se zakyné Petra obratila o
pomoc s dopisem, ktery napsala TU. Popisuje v ném svuij pohled na déni ve tiide, agresivai klima, vliv Dana
na situaci, popsala konkrétni agresivni chovani smérem k ni. Tento akt byl pfelomovy, protoze to bylo v
historii tfidy poprvé, kdy se nékdo z fad déti aktivizoval a ozval se. Do této doby bylo monitorovani klimatu
a feseni incidentt vyhradné ze strany skoly. Dan do této chvile nadale upevnoval svij vliv i mimo tfidu.
Kdyz byl v klidu, byl sociabilni av§ak manipulativni, dokazal cerpat vyhody. Pfi podrazdéni vsak vyvolaval
strach, coz na jedné vychovné komisi (kdyz byl Dan mimo jednaci mistnost) pfiznala i jeho matka, ze se ho
boji.
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Petra se svéfila s tim, ze napsala dopis tfidnimu jeste tyz den, kdy jej predala, jedné ze spoluzacek, ta
bohuzel informaci ihned vynesla pfimo agresoram. Ti velmi rychle aktivovali tazeni vici Petfe a postavili
proti nf prakticky celou tffdu. Petra se zhroutila. Realizujeme krizovou intervenci, individualni pro Petru,
také pro tfidu. Petra si pfeje realizovat tfidnickou hodinu, kde chce Danovi fict, jak to vnima. Na to
pfipravujeme individualné 1 Dana. Jesté pfed ni probiha fesen{ kauzy na urovni Skoly - vySetfovani a
vyhodnoceni jevu jako psychické sikany. Dochazi k opakované vychovné komisi s Danem i dal$imi agresory,
s Danem i za ucasti OSPOD. Ttidnicka hodina probiha nasledny den velmi konstruktivné, po dohodé¢
realizujeme techniku horké kfeslo, Dan si do n¢j seda, nasledné i Petra a ncktefi dalsi zaci, kteff chteli.
Pracujeme v bezpecném kontextu s otevienou osobni komunikaci a s projevenymi emocemi. Nasledné
formujeme konkrétni dohody smérem k bezpeci ve tfidé. S Danem i Petrou mam nasledna individualni
sezeni, kde prabéh tiidnické hodiny reflektujeme.

Nasledujici Den vsak Dan opét vybouchne, aktivuje agresivni jadro, které o velké pfestavce béha po skole a
kfi¢f “ze tu kurvu Petru zabijou”, rozmlati ve vzteku dvefe na WC. Situaci uz vyhodnocujeme jako vyrazné
ohrozujici bezpeci Petry i dalsich Zaka a vzhledem k pfedchozim pokusim o dohodu s agresory jako
nednosnou. Zadame o okamzitou spolupraci OSPOD. Dochazi k odchodu Dana ze tiidy, nejprve pres SVP,
nasledné do jiné skoly.

Ve tfid¢ 8.C béhem nékolika dnt doslo k vyrazné udlevé a zlepseni atmosféry, tiida vnimala, ze sama pro
sebe ma novou $anci, pojmenovavala zaroven oteviené velky strach z Dana. O vsem nyni Zaci dokazali
otevien¢ mluvit, zlepsila se koheze mezi zaky, ve tfidé vznikd novad emocéné pifjemna atmosféra. Gabriel,
Vladimir i Marek vyrazné a rychle zménili své chovani, zadny ze spoluzaku si na né do konce skolntho roku
nestézoval. Stav tfidy i stav Petry byl v prvni fazi kazdodenné¢ monitorovan a stabilné se zlepsoval.
V kontaktu jsem byl i s rodici Petry.

9.C

Prvni mésice prokazaly zlepseni klimatu tfidy smérem k bezpeci. Situace ve tifd¢ byla stabilni, klidna, od
pocatku bez vychovnych incidentd, bez stiznosti zaku tfidy na neustale dfive fesSené ponizovani.

Duvéra ve skolniho psychologa se projevila mj. i tim, ze 80% zaku tfidy se piihlasilo na nepovinné profesni
poradenstvi a volbu povolani. Zbytek devatého ro¢nfku byl v tomto duchu.

15.11. 2016
Mgr. Martin Hofman
skolni psycholog



