&Persefona

Komunikace s obeti domaciho
a sexualniho nasili

Mgr. Bc. Pavla Wilhelmova
FSS, 10. 10. 2018






Aktivita

* Dvojice

* Nakreslete portrét souseda (10 min.), pak si
povidejte a doplnte (20 min.):

K o¢im = na co se rad/a diva, co rad/a vidi

K usim = co rad/a poslouchd, slysi

K ustiim = co rad/a rika

K nosu = co rad/a citi, k cemu si rad/a privoni
K celu = co rad/a déla

K vlasum = co umi
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e 7—38-55 nekonzistentni sdéleni postoju a pocitu

e Lidé si nepamatuji, co jste jim rekli, ani jak jste jim to
rekli, ale jak se u toho s vami citili...”
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* Cotojeacovsetozahrnuje?
e Kcemu je uziteCné?



Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchani je zpUsob, pri kterém nejen
registrujeme, co druhy rika, ale soucasne jej
povzbuzujeme ke sdélovani informaci, volnému
vyjadrovani myslenek, predstav, nazoru a postoju
neverbalnimi i verbalnimi prostredky.

Aktivnim naslouchanim ziskavame potrebné informace
a soucasné overujeme vzajemné pochopeni.
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* Schopnost koncentrace v delSim ¢asovém useku
* Schopnost a ochota pochopit stanovisko druhého

* Schopnost Cist mezi radky



Aktivni naslouchani

Verbalni znaky

parafrazovani
objasnovani
povzbuzovani
reflektovani
normalizace
uznani
shrnovani

Neverbalni znaky

otevreny postoj
souhlasna mimika
vzdalenost

ocni kontakt
gestikulace



Chyby v aktivnim naslouchani

koncentrace pouze na ¢ prilis rychlé rozumeéni

jednu informaci  nedostatek odezvy nebo
nadrazenost zadna reakce
rozptylovani se e vedeni klienta ,mym*
nedostatecny ocni smerem

kontakt * pozor na ,ja také”
neduvéryhodné e poskytovani rad
neverbalni projevy * popirani pocito

skakani do reci * hodnotici reagovani

netechost
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Aktivita

Wit

Pfedpokladejme, Ze viichni mate plan dokondit VS
studium.

Dvojice

Co uz se vam na cesté za timto cilem podarilo?
Jak jste se dostali az sem? Kdo vam byl
podporou?

Posilujte schopnosti, duvéru...
10 a 10 min.
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Wit

* Trojice
* Prvnirekne souveti.

Druhy rekne prvnimu, co se dozvedeél.

Treti doplni, co jesté se dozvédél — hypotézy.
* Kazdy tfi souvéti, prostridani.



Komunikace

* Rozhovor = myslenka — prevedeni do slov — slysi
druha strana — zpracovava do hypotéz

Jsme nastaveni predpokladat, ze si rozumime...

e Zaméreni pozornosti

Pr. Chtéla bych se odstéhovat, ale nemdm na to. /
Chci prestat kourit, ale nedari se mi to.
Neschopnost x chténi, snaha.
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* |Individualneé
e Codavasilu zenam a muzim?

Zeny jsou silné, kdyz...
Muzi jsou silni, kdyz...

... je silny, kdyz...



Zasady komunikace s obeéti
nasilného trestneho Cinu

DUvérovat

Nehodnotit

Akceptovat reakce klienta

Zajistit bezpeci obéti a jeji ochranu

Pomoci klientovi ziskat kompetence ke svému zivotu
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,havstéva” | ,stiznost” |, zakazka”

Klient vnima, Ze se muze ne ne ano
podilet na reseni
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v/ 7

e placici

e agresivni

* mlicici

e depresivni
* manipulujici



Placici klient

* Nase fyziologicka determinace okamzité
yvystartovat®, abychom plac utisili, komplikuje
poradenskou Cinnost — klienti obc¢as potrebuji plakat

e Chovani k placicimu cCloveku ovlivnéno myty:

— PIac je projev slabosti

— Kdo place, je rozmazleny

— Spravny muz nesmi plakat

— Mohutnym placem si Clovék ublizuje

— Projevime ucast, budeme-li rikat ,Neplac”

— Cim vic pozornosti mu vénujeme, tim déle bude pla¢ trvat



Placici klient

» Cekat a davat klientovi prostor

* Nenabizet kapesniky hned — muze plac predcasné
zastavit

e Rict: ,tady se mizZe plakat”
,klidné muzete plakat”
,asi to hodnée boli“
,shad ani neni mozné takovou véec zvladnout
bez place”

,Slysim, ze placete...” (v telefonu)



Agresivni klient

RUzné formy vyjadreni vzteku a nasledné intervence:

*Klient o zlosti mluvi, vyjadfuje a zpracovava ji
-> vyckavame a podporujeme ve vyjadrovani

*Klient mluvi zvySenym hlasem a stéZuje si na nékoho/néco

-> zlost zrcadlime a davame moznost uvedomit si ji a posunout se
dal; hnév reflektujeme a davame signaly, ze je mozné se projevit
jesté vice, naplno — mluvit hlasitéji, dupat,..

*Klient nadava na cely svét, i nam
-> hnév reflektujeme, vyCkavame
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Obecné:

*Nefixovat klienta pohledem pfi osobni konzultaci (mozny
konfrontacni vyznam, zesileni agrese klienta)

*Zlost mUze byt jedna z fazi vyrovnavani se se ztratou, pripadné se
také vyskytuje deprese jako potlacovana zlost
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,Lidské slovo je dar — posiluje, ozivuje i zabiji.”

,Nejlepsi rec je ta, ktera je nejprostsi,
vsem srozumitelna, ktera ma vsak hluboky smysl,
protoze ji mluvi srdce.”
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