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&Persefona




persefona Brainstorming...

co si predstavite pod pojmem krize, krizova
situace?

zazili jste nékoho v krizi?

jak to vypadalo?

co se délo? (prubéh i intervence)

vase zkusenosti s Kl (teorie, profesni praxe)



persefona Obsah prednasky

- Pojem krize
— definice, typy krizi

- Krizova intervence

f—; formy, vychodiska, cile, pozadavky na pracovnika,
aze

- Sebevrazedna tematika
— Kl v suicidalni krizi

- Modelova situace
— telefonicka krizova intervence



subjektivne ohrozujici situace s velkym_
dynamickym nabojem, potencialem zmeny

krizi provazi vyrazné emocni, telove i behavioralni
zmeny (,normalni reakce na nenormalni situaci®)

k feseni nestacCi bezné vyrovnavaci mechanismy a
strategie zvladani zateze

krize jako nebezpeci a zaroven prilezitost



@’ersefona TYpOIOQle krizi

-+ situacni

-z ocekavanych zivotnich zmén - ,tranzitorni®
- vyvojové -  krize zrani“

- pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru
- krize v kontextu psychopatologie

- neodkladné krizové stavy



prace s klientem v situaci, kterou on osobne proziva jako
zatezovou, ohrozujici a nepriznivou

pomaha zprehlednit a strukturovat klientovo prozivani a
zastavit ohrozujici Ci jiné kontraproduktivni tendence v
jeho chovani

Bracuje s klientovou minulosti a budoucnosti, jez
ezprostredné souvisi s jeho krizovou situaci

podpora klienta v jeho kompetenci resit problém tak, aby
dokazal aktivne a konstruktivne zapojit sve vlastni sily a
vyuzit potencial prirozenych zdroju a vztahu

odehrava se v rovine reseni klientova problemu a
prekonavani konkrétnich prekazek



&Persefona For my 4

ambulantni

telefonicka

terénni

hospitalizace

vV prirozeném prostred
klienta




erseona \lychodiska a principy KI

- okamzita a snadna dosazitelnost pomoci

- individualni charakter

- casova ohranicenost krizového stavu

- zaméreni na bezprostredni minulost i budoucnost
- malé kroky v procesu reseni

- zameéreni na systém

- posilovani kompetence klienta

- zazemi tymu

- kontinuita (zajiSténi navaznych sluzeb)



&Persefona @ III e Kl

. zajiéténl' bezpeci, stabilizace klienta

- zorientovani v situaci, spravny odhad problému

- stanoveni priorit

© pomoc s vyjadrenim emoci a usnadnéni prozivani
- poskytnuti informaci

- hledani zdroju podpory

- podpora kompetenci a sebeduvéry klienta

- hledani ucelnych reseni problému



persefona Pozadavky na krizového pracovnika

,Nastrojem"” Kl je samotna osoba krizového
Intervental

osobnost

- znalosti

schopnosti

dovednosti




&Persefona Fa'_ZE K]

- Uvodni faze
- Prace s klientem a jeho pribéhem

- Zaverecna faze



privitani - predstaveni sebe, pracoviste

prvni odhad situace, akutnost, domluva s
tymem, organizacni a personalm zajisteni

zajisteni bezpeci a zakladni potreby klienta

informace v jednoduché forme - kdo se
klientovi bude venovat, casovy ramec,
anonymita, bezplatnost aj.



&ersefona Prace s klientem a jeho pfibéhem

- formulace problému klientem

- co se stalo, co krizi predchazelo, ,posledni kapka®“
« urceni kdo je v krizi nebo jiném akutnim ohrozeni
- vyrovnavaci strategie a pred/krizové fungovani

- klientovo ocCekavani a zakazka

- katastroficky scénar/mapovani realnych rizik

- otazka na sebevrazedné myslenky

- dohoda s klientem o bezprostrednich krocich a jejich
realizaci



shrnuti setkani

ovéreni, s ¢im kllent odchazi, reflexe
pripadnych zmen na zacatku a po setkani

reflexe emoci, ocenéni klienta
dohoda o dalsi spolupraci nebo ukonceni

predani pisemnych informaci - o dalsim
setkani, kontaktech na organizaci,
navaznych sluzbach aj.



prace s cIovekem v suicidalni krizi budi
omnipotentni” fantazie o roli interventa

sebevrazda je zalezitosti slabosskych,
dusevné nemocnych divnych lidi, je
dedicna..

cloveku v tisni |lze myslenku na sebevrazdu
,podsunout” hovorem o ni

ten, kdo o sebevrazde mluvi, ji nikdy
neuskutecni

(vyvoj, ktery predchazi sebevrazednému jednani
popisuje tzv. ,Ringeluv presuicidalni syndrom®)



Identifikace a pojmenovani problému
po ,naznaceni” od klienta by mel nasledovat

~7

primy dotaz na sebevrazedné myslenky a
jejich potvrzeni otazka na sebevrazedny p an

Prostor pro vyjadreni emoci

ujisténi a potvrzem ze muze plné vyjadrit i
,hegativni‘ emoce

Potvrzeni kompetence klienta

neupirat pravo na rozhodnuti sebevrazdu
spachat, nehodnotit

Hledani alternativnich feSeni a zdroji pomoci

oCekavani od smrti — zjisténi ustredniho
problému, kontrakt o odlozeni

Dohoda o konkrétnich krocich

vedeme klienta k pisemnému zéznamu
vyhledame mu pripadné kontakty na navazné
sluzbv anod.




Prace ve trojicich:
role klientky - obét DN

role krizoveho interventa - socialni pracovnice v
Persefoneé

role pozorovatele (+ hlidani casu)

Casovy ramec cviceni:
priprava (5 minut)
vedeni telefonicke KI (10 minut)
reflexe ve skupinkach (5-10 minut)
evaluace s ostatnimi (15 a vice minut)

Zpétnou vazbu dava nejprve pozorovatel, poté intervent a
nakonec klientka.



navazani kontaktu (priprava ramce hovoru)
formulace problému klientem

co vedlo ke krizové situaci

zjisténi aktualniho ohrozeni, stabilizace

zakazka klientky

katastroficky scénar (mapovani rizik)

poskytnuti relevantnich informaci

mapovani zdroju podpory

dohoda a rekapitulace o realizaci konkrétnich kroku
ukonceni telefonatu

% ﬁrﬁbgé'hu 7Kl vhodné pouz’(yel"/;te nebo si vsimejte pouZitych technik
aktivniho naslouchani a dalsich nastroju, postupu, znalosti Ci
dovednosti!



Literatura z oblasti krizové intervence:

Krizova intervence (D. Vodackova a kol., 2002, 2007, Portal, Praha)

Krizova intervence pro praxi (N. Spaténkova a kol., 2004, Grada
Publishing, Praha)

Telefonicka krizova intervence - Linka duvéry (D. Knoppova a
kolektiv, 1996, Remedium Praha)

Terénni krizova prace (B. Bastecka, 2005, Grada)

Lidsky vztah jako soucast profese(K. Kopriva, 1994, Hestia - Nadace
pro rodinu)

Probouzeni tygra. LécCeni traumatu ( P.A. Levine, A. Frederickova,
2002, Pro Familia)

REMEDIUM Praha o.p.s.

http://www.remedium.cz/download/vzdelavaci-
programy/doporucene_literatura_z_oblasti_krizove_intervence.pdf






