Faktory dlouhodobé nezaméstnanosti v obdobi ekonomického ristu - listopad 2018
Kvalitativni rozhovory s pracovniky ufadu prace (KoP)

Struktura rozhovoru
1. Udaje o respondentovi:
a) pracovni pozice na Uradu prace
Jakou pracovni funkci vykondvdte? Na jakém oddéleni pracujete?

b) Popiste, jak a kdy se dostdvdte do pracovniho kontaktu s dlouhodobé nezaméstnanymi. Jak je to
pro Vds pracovné dileZita skupina klienti ?

(Dlouhodobé nezaméstnanymi chapeme v nasem vyzkumu osoby 12 mésicl a déle v evidenci UP jako
nezaméstnani hledajici praci.)

c) pohlavi
d) vék
e) profesni kvalifikace

Nejvyssi dosaZeny stupen vzdéldni, Md vase vzdélani néjakou obsahovou specializaci, pokud ano,
jakou; Jaké kurzy dalsiho vzdéldvani jste absolvoval/a v roce 2018

f) pracovni zkuSenost

Jak dlouho celkové pracujete na Uradu prdce CR? Jak dlouho pracujete na uvedené pracovni pozici?
Pracovala jste jesté v néjakém jiném zaméstndni, kde jste pomdhala fesit problémy lidi. Pokud ano, co
to bylo za prdci?

g) S kolika klienty jste v soucasnosti v pracovnim kontaktu za pracovni tyden? Uvedte odhadovany
pocet.

2. Postoje a predstavy vztahujici se k dlouhodobé nezaméstnanym klientiim (dale jen DN)

a) Mezi dlouhodobé nezaméstnanymi (déle nezZ 12 mésicti) jsou pomérné velké rozdily. Pokuste se
popsat, jak si tuto kategorii klient( pfi své prdci rozdélujete na mensi podskupiny nebo typy.

(Napftiklad: lidé se zdravotnim nebo télesnym omezenim, osoby zavislé na omamnych latkach, lidé
bez vzdélani a s vyraznym kulturnim handicapem, lidé s psychickym onemocnénim, osoby bez
vlastniho domova; lidé, ktefi nechtéji pracovat; lidé s neoficidlnim pracovnim ptijmem; lidé s exekuci,
lidé pasivni, lidé nezvladatelni a sprosti; osoby, které se dnes jiz planované Zivi na socialnich davkach)

b) Zkusme si vyjasnit, jakd kritéria pfi tomto déleni pouZivdte?

(kritérium chovani DN na uradu prace; kritérium osobni vlastnosti, které tvofri bariéru nebo podporu
pro vstup na trh prace, kritérium rodinny a Sirsi spolecensky kontext Zivota DN atd.)

c) Podle Vasi zkusenosti jaké typy problémi musi nebo by méli dlouhodobé nezaméstnani resit
predevsim? Postupujte zase podle uvedenych podskupin.

d) Co je podle Vds pro tyto skupiny lidi v jejich soucasné Zivotni situaci nejdileZitéjsi? Ceho by mély
dosdhnout predevsim? Postupujte zase podle uvedenych podskupin.

e) Podle Vasi zkusenosti co vlastné tyto skupiny dlouhodobé nezaméstnanych ocekdvaji od pomoci
uradu prdce v prvni fadé?

(financni podporu; informace a radu, podporu v jejich socidlnim postaveni, zajisténi pracovniho
mista, moznost vypovidat se, ziskat vzdélani, ziskat schopnost orientace v problémech, které maji)
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3. Nazory na realizaci opatieni aktivacni politiky pro DN

a) Cim se obvykle snaZite ovlivnit moznosti uplatnéni DN na pracovnim trhu? Opét — pokud je to
mozZné - uvedte riizné ndstroje a opatreni podle uvedenych skupin DN.

b) Strucné popiste soucasnou nabidku opatieni aktivacni politiky (opatreni APZ, lokdlni sluzby a
programy) pro DN, které mdte k dispozici na uradu prdce.

¢) Posudte, které z nich jsou podle vaseho ndzoru ucinné a které je mdlo ucinné pro pomoc DN
klientam.

(zprostredkovani prace, poradenstvi na TP, SUPM, rekvalifikace, VPP, specialni terapie od externi
sluzby)

Pro kaZdé opatreni prosim uvedte, proc si to myslite?

4. Pracovni problémy a naméty pro zlepsSeni prace s DN klienty

a) Popiste, jaké jsou nejcastéjsi pracovni potiZe pri jedndni s DN klienty?

(PoZadujte popis vice problematickych stavi ¢i situaci, motivujte k dalsim odpovédim na otazku)

a) Uvedte prosim oblasti a podminky vasi primé prdce s DN klienty, kde vidite moZnosti néjakého
dalsiho zlepseni.

(Napftiklad: dalsi vzdélavani; rozvoj tymové spoluprace, zlepSeni informaci o klientech a dalSich
oblastech prace; oblast pravomoci zprostfedkovatelll a poradcli na Ufadu prace, zapojeni a rozvoj
mezi organizacni spoluprace, koordinace rliznych sluzeb, nedostatek ¢asu na individualni praci

s klientem, nedostatecné rozpracované metodiky od nadfizenych sloZek)

(Pokud respondent tézko hleda oblasti a podminky pro zlepseni prace, pomahejte postupnou
napovédou &i celkovym vyétem uvedenych prikladd.)

b) Vratte se k jednotlivym Vami uvedenym oblastem a popiste, proc citite potrebu jejich dalsiho
zlepsovani.

c) Vase prdce s klientem je organizovdna spise jako individudini poradenstvi nebo je provdadéna na
uradu prdce skupinové? Uvedte, proc si to myslite. - Uvedte, o cem se rozhodujete vy sadm/sama a co
je predmétem spolecné diskuse.

d) V ¢em spocivd kontrola vasi prdce a kdo vsechno ji provddi?
e) Co vam v soucasnosti brani v rozvoji individudlniho pfistupu k DN klientiim?

f) Uvedte prosim, jaky by mél byt podle Vds idedlni individudlni pristup k dlouhodobé nezaméstnanym
klientam?

g) Maji podle Vs DN klienti k dispozici vsechna legislativné dostupnd opatreni, kterd by jim mohla
pomoci v jejich obtizné Zivotni situaci? Pokud ne, kterd jim podle Vds obvykle chybi.

h) Co byste potieboval/a k tomu, aby se zlepsila provdzanost vasich opatreni se sluzbami, které vasim
DN klientim nabizi ostatni organizace a instituce?



