APRA

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

—
PRIHLASKA do 13. roc¢niku soutéze
Projekt: Kontakt:
Nézev projektu: Telefon: 261133405
Fakty proti manipulacim Fax:
Koncept: plvodni E-mail: Karolina.Blinkova@ceskatelevize.cz

V pfipadé udéleni ocenéni médm zajem o marketingovou
prezentaci projektu v ramci dalSich aktivit APRA (napf. na
konferenci PR SUMMIT 2018): Ne

Projekt byl navrzen a proveden pro:

Ceska televize

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

Ceské televize

Prihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
1.6 Krizovad komunikace/Issues management

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Karolina Blinkové
Funkce: tiskové mluvei CT

Firma/organizace: Ceska televize

Ulice: Na Hfebenech Il
Mésto: Praha 4

PSC: 14070

Stat: Ceska republika

Seznamil/a jsem se s pravidly a souhlasim s nimi:
Podpis:

Datum:

Fakturacni udaje:

Firma/organizace: Ceska televize

Ulice: Na Hrebenech 11 1132/4
Mésto: Praha 4

PSC: 14070

Stat: Ceska republika

IC: 00027383

DIC: CZ00027383

Clen APRA: Ne

Partner soutéze: Ne

Neziskova organizace: Ne

Chci vstupenku na slavnostni vecer:
Ne

Chci vstupenky na Workshop:

Ne

Podpis:

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.

Strana 1l/2



APRA CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

ASOCIACE PUBLIC RELATIONS AGENTUR

Struc¢né shrnuti projektu:

Projekt ,Fakty proti manipulacim” vznikl v reakci na porad Kauzy Jaromira Soukupa na komercni stanici TV Barrandov, kterd se rozhodla vénovat nékolik
hodin svého primetimového vysilani manipulativnim Gtok&m na Ceskou televizi.

Na tento krok se Ceska televize rozhodla zareagovat aktivni komunikaci. V priib&hu prvniho vysilani pofadu, v rediném ¢ase, na oficialnim twitterovém
Getu ty nejmarkantnéji dezinformace a nepravdy Ceska televize korigovala a pomoci ové&fitelnych argument@ vyvracela. K t&ém dal$im se nasledné
vyjadFila v souhrnném materidlu uvefejnéném na webovych strankach CT. Odkazoval na néj i jeden ze status(i na Twitteru.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Ceské televizi bylo do za¢atku dubna vénovéno celkem Sest diléi pofadu Kauzy Jaromira Soukupa (dva z dil& byly kompletné vénovény CT, &tyfi ¢astedné).
V online dementovani nepravd na Twitteru pokracovala CT je$té v priib&hu druhého a tetiho dilu. Tato komunikace byla zavrdena pozvanim moderéatora
Jaromira Soukupa na rozhovor do CT - takovy, ve kterém dostanou prostor k vyjadreni obé strany. Jaromir Soukup pozvani do pofadu 90 na zpravodajské
CT24 nepfijal. Tématu hospodareni CT se Devadesatka vénovala svych plnych 90 minut. Prostor kromé generalniho feditele Ceské televize Petra Dvofaka
dostali i nezaujati odbornici. Tato aktivita vzbudila rovnéz nemalou medialni pozornost a vinu pozitivnich reakci.

Cilovou skupinou byla Sirokda verejnost, odborna verejnost, novinarska obec i politickad reprezentace.

Strategie:

Byla zvolena strategie aktivni komunikace, kterd predpokladala spolupraci napfi¢ nejvyssim vedenim Ceské televize, a to z d@vodu nutného a
bezprostfedniho fact checkingu a v dlsledku toho co nejrychlejsi online korekce nepravdivych vyjadfeni moderatora pofadu Jaromira Soukupa.

0 pldnované twitterové aktivité jsme dopredu neinformovali. Vzhledem ke strukture twitterového auditoria jsme predpokladali, ze se informace o nasi
aktivité rozsifi bez naseho pric¢inéni, cozZ se stalo. V fadu minut zareagovali influencefi a nasledné novinafi, statusy ziskaly tisice lajk( i retweetd, za své si
je zcela dobrovolné a bez jakéhokoli naseho pfitinéni vzaly i tvafe Ceské televize. Nase aktivita byla hodnocena také na Facebooku a nasledné se stala
tématem desitek medidlnich vystupl. Na Twitteru vzrostl pocet follower( o 3 500, zaznamenali jsme 1,4 miliond zobrazeni a 1,9 tisic retweetd.
Podrobnou statistiku aktivity na socialnich sitich i medidlni odezvu prikldddme v prilozenych souborech.

Nastroje a aktivity

Jako néstroje jsme vyuzili Twitter pro reakce v rediném ¢ase vysilani, web Ceské televize pro souhrnnou korekci nepravdivé uvedenych informaci, tiskové
prohlaseni pro jednotnou reakci na dotazy novinard.

Vysledky:

Diky efektivnimu vyuziti krizové komunikace jsme:

*[vyvolali velky medidlni zajem

*[Jbyli schopni v enormné kratké reakéni dobé aktivné dementovat nepravdy a manipulativni tvrzeni

[Vyuzili krizové komunikace k priblizeni slozitého tématu financovani a fungovani verejnopravniho média Siroké verejnosti

+[vybudili odbornou vefejnost i kulturni obec k dobrovolnému a aktivnimu branéni dobrého jména Ceské televize

[Jzmirnili negativni medialni dopad

+[vyvolali vyrazné pozitivni odezvu u zaméstnanci Ceské televize, ktefi ocenili nasi snahu brénit zaméstnance pfed nepravdivymi naféenimi
+[podpofili image a zna¢ku Ceské televize

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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