APRA

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

—
PRIHLASKA do 13. roc¢niku soutéze
Projekt: Kontakt:
Nézev projektu: Telefon: 724012642
Moderna v ruském lese Fax:
Koncept: plvodni E-mail: peter.hermann@mccann.cz

V pfipadé udéleni ocenéni médm zajem o marketingovou
prezentaci projektu v ramci dalSich aktivit APRA (napf. na
konferenci PR SUMMIT 2018): Ano

Projekt byl navrzen a proveden pro:

Nokian Tyres Europe

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

McCann Prague

Prihlasujeme do:

Komunikacni discipliny:

1.6 Krizovad komunikace/Issues management
Oborové kategorie:

[1.9 Pfeshrani¢ni projekty

Komunikacni néstroje:

I1.4 Tiskové konference

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Peter Hermann
Funkce: PR director

Firma/organizace: McCann Prague

Ulice: Riegrovy sady 28
Mésto: Praha 2

PSC: 12000

Stat: Ceska republika

Seznamil/a jsem se s pravidly a souhlasim s nimi:
Podpis:

Datum:

Fakturacni udaje:
Firma/organizace: McCANN-ERICKSON PRAGUE spol. s.r. 0.,

INTERNATIONAL ADVERTISING AGENCY

Ulice: Riegrovy sady 28
Mésto: Praha 2

PSC: 12000

Stat: Ceska republika
IC: 17046041

DIC: CZ17046041
Clen APRA: Ne

Partner soutéze: Ne

Neziskova organizace: Ne

Chci vstupenku na slavnostni vecer:
2

Chci vstupenky na Workshop:

Ne

Podpis:

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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APRA CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

ASOCIACE PUBLIC RELATIONS AGENTUR

Struc¢né shrnuti projektu:

Finska spole¢nost Nokian Tyres kvdli globalni expanzi rozsirila vyrobu na Gzemi Ruské federace, ze strany zakaznikd, partnerd a médii byl tento krok
vniman velice negativné. Agentura spolu s klientem pripravila press trip do petrohradské tovarny, kam pozvala média z celkem sedmi evropskych zemi.
Spolu s dalSimi aktivitami na sociélnich sitich a pomoci individudInich media relations se ji podafilo vnimani problematiky zcela zménit.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Nokian Tyres je finsky vyrobce pneumatik s vice nez 120 let starou tradici a mnoha historickymi Uspéchy, spole¢nost v roce 1934 vynalezla zimni

pneumatiku a drzi celou fadu svétovych rekordd. S jeji globalni expanzi bylo potieba postavit novou tovarnu, z logistickych divodd bylo rozhodnuto pro
rusky Petrohrad. | kdyZ zde vznikla nejmodernéjsi tovarna na svété, byl pfesun v zemich vychodniho bloku kvili $patné historické zkusenosti s Ruskem
bran velmi negativné. Toto vnimani silné rezonovalo nejen u koncovych zakaznikd, ale i u B2B partnerl. Zadénim pro agenturu i evropsky tym tak bylo

zménit vnimani presunu vyroby u partnerd i zdkaznik( a predejit poklesu prodejd.

Strategie:

Negativni vnimani nebylo postaveno na raciondlnich argumentech, ale na Spatném vnimani Ruska ve vychodnich zemich. Z Gvodni analyzy vyplynulo, Ze
ostatni vyrobci, ktefi produkuji v Ciné, Indii a daldich zemich, tento problém nemaji. Z tohoto ddivodu by byla klasické cesta osvéty nedéinna. Agentura se
proto spolu s klientem rozhodla vyuzit toho, ze v motoristickém svété jsou jako hlavni autorita brana némecka média a vétsina regionalnich titull jejich
obsah bud primo prebira, nebo se jim minimalné inspiruje. V ,zapadnich“ zemich pfitom tato historicka averze vici Rusko neni patrna. Tento insight byl
pro dal$f komunikaci kli¢ovy, pomoci téchto trhli a pozitivni publicity v Némeckych médiich jsme tak mohli ovlivnit i vnimani v Polsku, CR, Rumunsku a
Bulharsku.

Nastroje a aktivity

Jako hlavni nastroj byla zvolena navstéva samotné tovarny. Ze ,zapadnich” novinarl byly zdmérné vybrana odborna média, kterd se vénuji primyslu a
B2B v oboru auto-moto. Vybér novinard byl kli¢ovy, bylo nutné oslovit pfedevsim experty s nezaujatym pfistupem k celé problematice. V pribéhu Sesti
mésicl tak agentura a jeji lokalni pobocky v danych zemich vytipovali celkem 25 novinafd, ktefi tovarnu navstivili ve vice skupinach (vychodni a zdpadni
trhy). Pro tovarnu se jednalo o prvni akci podobného druhu, s predstihem nékolika mésicl proto bylo nutné tfidenni akci detailné naplanovat a zajistit
pritomnost generalniho feditele celé skupiny. Akce byla nasledné doplnéna masivni kampani na socidlnich sitich, kde méli fanousci moznost vidét detaily
ze samotné tovarny a priibéh vyroby.

Vysledky:

Doposud 38 velkych medidlnich vystupt

Celkové AVE dosahlo hodnoty 369.700 €

100 % vystupd pozitivnich

Na socidlnich sitich jsme zaséhli pres 1.500.000 unikatnich uZivateld

Pokles negativnich komentard na FB klesl téméf o 60 %

Velmi dobra zpétna vazba od obchodnich partnerd, pozitivni vnimani PR jako krizového nastroje v rdmci firmy

Weblinky:
https://www.facebook.com/NokianTyresCZ/videos/1867946196857446/, https://www.instagram.com/p/BezqavVDFdA/?taken-by=nokiantyreseurope

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.

Strana 2 /2



