


« Zakladni metody/tradice kvalivyzkumu: pripadové studie; etnografické
studie; zakotvena teorie; fenomenologicky vyzkum +

Pripadova studie: studie jednoho Ci vice pripadu (cilem zjisténi, jaké jsou
charakteristiky daného pripadu €i pripadu) — osoba, komunita, skupina,
organizace, udalost... - typy podle vybéru a ucelu (jak se pripadova studie
vztahuje k jinym pripadim?)

Etnograficky pristup: popis kultury (postoje, hodnoty, normy...), holisticky
obraz skupiny, kazdodennost jedincu, snaha o porozuméni déni ve skupiné

Zakotvena teorie: vyzkum smeéruje k navrhu teorie pomoci dat (cilem
vysvetleni daného fenoménu na zakladeé dat)

Fenomenologicky vyzkum: porozuméni zkusenostem jedincu (cilem
porozumeéni vyznamuidm prozivané zkusenosti)



* tri zakladni casti vyzkumu médii: produkce — text — recepce

* kvali vyzkum medialnich produkcnich a recepcnich praxi (terénni

vyzkum): naro€néjsi z hlediska sbéru dat

VvV eV /

 kvali vyzkum medialnich textu: narocnéjsi z hlediska analyzy dat




Tri zakladni typy dat: rozhovory (dotazovani), pozorovani, dokumenty

kvalitativni techniky sbéru dat: hloubkovy rozhovor, polostrukturovany rozhovor, focus groups,
oralni historie/biografie, zapisky

e zaznam béznych praxi, zpracovatelskych n. ¢tenarskych

* vypovedi Casto brany jako srozumitelné a vypovidajici, bez nutnosti dalSiho rozboru

* klicova je kontextualizace

kvalitativni metody analyzy dat: sémioticka analyza, (kriticka) diskurzivni a., konverzacni a.,
recepcCni a., narativni a.

* analyza medialnich textt (novinovych ¢lankd, reklamnich plakatd...)

» v souladu s teoretickymi/metodologickymi vychodisky

Casta triangulace dat v kvalitativnim vyzkum — kombinace r(iznych technik sb&r( dat a riznych
materiadld = holisticky pristup, kontexty — sbér rlznych raw materiald (zaznamy pozorovani, terénni
poznamky, denicek vyzkumnika, obrazky, videa, prispévky na online socialnich sitich, dokumenty...)



(1) DOTAZOVANI/
ROZHOVORY

Strukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory (s navodem)

Hloubkové rozhovory

Narativni rozhovory (biografické)

Cim se od standardizovanych li$i?:

Narocnost na tazatele — schopnosti, vztah s respondentem, pfiprava,
zpracovani dat

Jiny typ analyzy (rlzné pfistupy)

Nahravani a prepisy rozhovoru (terénni poznamky)
Jiné typy otazek

Vyssi validita, ale nizsi reliabilita

Casové naro¢né

LiSi se pfipravou — strukturou rozhovoru

Etika, vliv na respondenta, vybér mista, responzivita, asertivita



* Jako samostatna technika nebo v kombinaci s jinymi technikami v ramci metody
(etnograficky vyzkum, pripadova studie)

* Teorie — interakce mezi vyzkumnikem a respondentem (r. mUze navrhovat vlastni
vztahy)

* LiSi se nejen mirou strukturovanosti, ale i sofistikovanosti — moznost se s
respondentem schazet opakovanée?

e Soubézné probihaji sbéry, prepisy, analyza, designovani (proména vyzkumného
nastroje, vzorku) — nelinearita

* Debriefing po rozhovoru

* Poznamky a transkripce rozhovoru (mnoho typu)



Dramaturgie dotazovani:

Zacatek/konec
Nejsnadnéjsi otazky na pritomnost

Problemati¢nost otdazek na
minulost/budoucnost

Otazky na nazory a pocity
Navodnost a role tazatele

Reaktivnost a role tazatele (drzeni
tématu vs. volnost)

Navrat k otazkam
Poznamky

naslouchat a pamatovat si

nastolit dobry vztah

 ujisténi, Ze nejsou dobré a Spatné odpovédi —
zajem o perspektivu

e vénovat pozornost neverbalni komunikaci,
intonaci...

* ponechat dostatek ¢asu na promysleni odpovédi

vyhnout se domnénkam a intervencim
* nekomentovat, nesumarizovat, nedokoncovat

vyhnout se pred¢asnému uzavirani

primérene reagovat na neobvyklé situace
e vztek
* micenlivost
* snaha o dominanci



Skupinové
rozhovory/focus group

* Ve standardizované i nestandardizované podobé

* Rozhovor v mensi skupiné respondentu

Narocnost dramaturgie (hirfe mizZzeme dopredu usuzovat o
dynamice skupiny)

Tazatel je v roli moderatora
KdyzZ se respondenti ne/znaji
Umoznuje interakci mezi jedinci

Efektivnéjsi a levnéjsi nez rozhovory s jednotlivci (ale jen v
nékterych pripadech, tématech)

Nasledné zpracovani dat podobné tomu z rozhovori s
jednotlivci

Projekéni techniky (neptame se primo)



Denikové zaznamy

- nejsou svébytnou vyzkumnou
technikou — vétsinou ve spojeni s
rozhovory (pred rozhovory)

- respondent si napf. zaznamenava
néjaké aktivity podle navodu)

- Variabilita denickovych metod

- Problémy — motivace respondentu,
nacasovani, vytvareni artefaktu
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v ¥ Kopirovat format formatovani »  tabulku v v
Schranka Pisma Zarovnan Cisla Tabulky Buriky
A B C D E F
Odkud? (jaky TV kanal, jaka online sluZba,
Den Co? Jak? (TV / poéitaé apod.) flashka...) S kym? V jakeé situaci?
Pondeéli Masters of Sex smart TV Netflix s partnerkou veder, béhem vedefe a po ni, aZ do pdlnoci
odpoledne pri kafi, kdyz jsem byl doma
Pondéli Valka ve Vietnamu (dokument) smart TV CT2 sam sam
Utery Pratele (1 dil) notas z pevného disku, dfive stazené sam béhem snidané
Utery Late Night Show PC YouTube skolegou v praci
Streda Jan Palach kino s prateli vecer
Streda Viktoria (serial - dva dily) TV - pripojene PC HBO GO s partnerkou béhem velere aponi
Crvrtek Pratels smart TV Nova 2 sam jako kulisa pri vareni, vecer
cely tyden
pribéiné Kociéi videa na Facebooku telefon Facebook sam kdykoliv pres den (Eastokrat)




Photo-voice, fotodenicek
e Podobné denickové metodé

* Respondent foti relevantni situace a
objekty

 Kombinovano s rozhovory —vyznam
fotek

* Méneé Casove naroCné ve srovnanis
denickovou metodou



(2) POZOROVANI

* Rovnéz ¢asto kombinovano se dalSimi
metodami (rozhovory, analyzou dokument)
— zUCastnéné pozorovani je soucasti
etnografickych vyzkuma a pripadovych
studii

e Strukturované vs. nestrukturované
dotazovani

e Skryté vs. oteviené pozorovani (vi ucastnici
o vyzkumnikovi?)

e Zucastnéné vs. nezucCastnéné pozorovani
(participuje vyzkumnik na zkoumané
situaci?)
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Research Instruments

Field Notes Observation Guide

WP83 Field Notes Template

| NAME OF RESEARCHER: |
| DATE OF OBSERVATION: |

1. Nazev akce:
| DESCRIPTION OF EVENT/ACTIVITY: | 2. Nazev strany: 3. Datum: 4. Misto:

5. Zahajeni: 6. Délka akce:
[ LocaTion: |

7. Kdo se zacastnil: a) lidr narodni: ANO/NE b) lidr regiondlni: ANO /NE
| WHO IS ATTENDING OR BEING OBSERVED: | o

c) Dalsi politici:

IN THE MOMENT (PARTICIPANT OBSERVATIONS)

Time | Objective Observation / Facts | Subjective Observation / Reflections

d) Moderitor: STRANIK / PROFESIONAL /NENI; jméno:

e) Dalsi straniéti aktivisté (poradci atd.):

f) Endorsement:

g) Zapojeni promotéri: DOBROVOLNICI/PLACENI /NEJSOU:; piiblizny poéet:

h) Kolik se akce zicastnilo lidi (odhad):

8) Stranické mitinky: a) celkova doba setkani s voliéi:

b) délka trvani stranickych projevii: c) délka trvéni ostatnich vstupi:




Vyzkumnik se ucastni pozorované situace
Obtrusivni metoda (mUzZe ovliviiovat situaci)

Zaznamenavani dat — terénni poznamky (peclivost a
organizace): popisné vs. Reflexivni

Ruzné dalsi techniky sbéru dat: rozhovory, deniky, audio-
video nahravky, dokumenty, medialni obsahy, prispévky na
SNS

Dulezita role klicového informatora

Narocnost na roli tazatele — jak moc vstupovat do déni?
Jak neovliviiovat situaci? Jak se udrzet v kontaktu? Jak
navazat vztahy a ziskat duvéru? Reciprocita — jak zajistit to,
aby respondenti méli pocit, ze ,,z toho néco maji“?

Etika a dopady



Protoze prselo, dovezli mé ze zastavky autem. Pripravili pro nas u nich

v kuchyni grilovadni (kvuli desti) a dozvédéla jsem se, Ze posledni ¢lenka
vedeni, se pripoji po Skypu, protoze nema cas a je nemocna. Behem jidla jesté
pred spojenim s A., resili obsah — co potrebuji resit a hlavné roli A. a vubec
posileni regionu, protoZe zatim je sila | koncentrovand v Praze, zatimco
aktivita jinde upadad. Bojuji s tim, Ze clenové nemaji cas (prdce, svatby...) a ze
by asi bylo potreba spiSe nabirat dalsi ¢leny — nadéje vkladaji do studentu
(maji hodné casu).

Pozn. je patrné, Ze si moc nepamatuji, jak si rozdélili pravomoci. Velkym
tématem se stdvad hlavné komunikace mezi nimi. Puvodné méli skupinu, ale
zacali komunikovat na chatu - ale tam hure dohledavd (A.). Slibili si, Ze
skupinu obnovi, navic ke schvaleni néceho zapotrebi 3 z nich (z 5). Dalsi na,
cem se domluvili, Ze misto telefonovani, budou takhle skypovat. Cca jednou
za dva mésice se potkaji na schuzi vedeni. Zda se, Ze se tak spousta véci

v posledni dobe resila ad hoc — nyni snaha o néjaké nastaveni pravidel.



Priprava a analyza kval. dat z
rozhovorul/pozorovani

* Nahravani a nasledna transkripce rozhovoru (ne/doslovng, s
poznamkami) — zalezi na ucelu a povaze vyzkumu

* Navrh kategorii a systemu kategorii ovitbar

e Vytvareni typologii, typu (s dimenzemi) /
* Nastroje zobrazeni — schémata, diagramy

INTERNAL
EFFICACY

b.' \

POLITICAL
FARTICIPATION

3y

(kauzalni sité), tabulky, grafy, mapy

o

POLITICAL

NEWS TYPE } FARTICIPATION

* Tematicka analyza — identifikace klicovych
témat

e Dil¢i postupy z diskurzivni analyzy
e Zakotvena teorie

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aAghYf31aLKByCtLNTrBNV2BruEPBNZOYKoMR7sV3nk/edit#gid=1615376153



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aAghYf31aLKByCtLNTrBNV2BruEPBNZOYKoMR7sV3nk/edit#gid=1615376153
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aAghYf31aLKByCtLNTrBNV2BruEPBNZOYKoMR7sV3nk/edit#gid=1615376153

Glaser a Strauss

Analyza dat z dokument(/rozhovor( nema striktné dany postup — vnimano jako slabina kvalitativniho vyzkumu (zodpovédnost
vyzkumnika) — zvysujici se tlak na transparentnost pfi praci s daty

Metoda zakotvené teorie jako jedna z mdla metod s explicitnim popisem postupu analyzy dat vhodnym napfic¢ riznymi typy obsaht

jako pristup pro sbér i analyzu dat — cilem z dat formulovat teorii (stfedniho dosahu) — vyzkumnik postupné odhaluje struktury v
datech

Teorie-data

Kddovani jako zakladni nastroj — Casto prebiran i mimo metodu — tfi Urovné: otevrené, axidlni, selektivni — od tvorby zdkladnich
kategorii, prvniho hrubého tfidéni, oznacovani jevu a pridélovani kodi s jasnym obsahem, pres tvorbu obecnéjsich kategorii a
podkategorii (kategorizace) shlukujici kédy a jejich vlastnosti - ty jsou pak kli¢ové pro tvorbu teorie; az po specifikaci vztahl mezi
témito kategoriemi a jejich dimenzemi (pribéh)

Jak kddovat? Tuzka/papir (stfihani, vybarvovani), pomoci dokumentl a vykopirovani pasazi (word, excel), pomoci analytickych
program (Atlas.ti; MAXQDA, CAQDAS)

Reliabilita kddovani u vice koderu



(3) OBSAHY A JEJICH ANALYZA

OdliSnosti a podobnosti s analyzou rozhovoru:

- Ve srovnani s analyzou rozhovoru ¢asto vétsi duraz na jazykovou stranku
textd, uziti slov, slovosled, skryté (latentni) vyznamy, metafory, vizualy a
jejich prvky atd...

- Stejné metody pro analyzu textu + metody dalsi a specifické: sémanticka
analyza, diskurzivni analyza, konverzacni analyza, narativni analyza, analyza
ramcu, Zanrova analyza, analyza metafor, kvalitativni obsahova analyza...

- O redukci dat nerozhoduji zkoumané subjekty

- Odlisnosti podle cile — napr. identifikace aktérd a jejich zobrazovani, ramcq,
diskurzivnich praktik v obsazich, lingvistickych Ci vizualnich prvkd, ideologie
— posun z rovinu textu, kontexty a interpretace



snaha o porozuméni pouzivani znakd a tvorbé vyznamu + jejich vztah( ve znakovém systému: ptdme se, proc je text
usporadan tak, jak je usporadan? Jaké to ma vyznamy v kontextu dané kultury? (napf. analyza reklamnich sdéleni,
vizualud)

predpoklad, Ze komunikace je zaloZzena na vyméné znaku (slovni, verbalni, vizualni)
kazdy znak ma podobu oznacujiciho (co vidime, slySime) a oznacovaného (mentalni koncept, ktery to predstavuje)

1 oznacujici ma mnoho podob oznacovaného = prostor pro tvorbu vyznamu, volba + Vyznam nemusi byt pro tvirce a
prijemce shodny

vyklad prvku, ze kterych se sdéleni skldda (prvni vyznam, denotativni analyza): kdo tam je, co md na sobé, jak dlouho
tam byl, co délal + technické kddy (zobrazeni, barva, vizual)
Konotativni analyza: asociace

» paradigmatické (uziti znak(, bindrni opozice) a syntagmatické usporadani (fazeni)

 Metafory a metonymie



* VysSi rovina, nez je rovina textu
* Vztah mezi obsahy a spolecnosti, prostfedim, v némz vznikaji
* Mocenské pozice a jejich vliv + jejich reflexe v obsazich

- Nestadi analyza obsahl — hledani vyznama na vyssi drovni
- vyznamy nejsou izolovany (jiné typy analyz kratké) od prostredi,
kde vznikaji

Zjednodusené: diskurz jako sada textl k néjaké oblasti, tématu ve
spolec¢nosti, které néjak buduji vyznam a reflektuji mocenské
usporadani

TypU analyzy je mnoho, stejné tak jako definice ,,diskurzu”
Komplexni pristup — vztazen k teorii + definuje, na co se divat
Nutnost specifikace proudu (jakou DA Ze to délate?)

Tti hlavni proudy:
 Diskurzivni psychologie, konverza¢ni analyza
* Lingvisticka (lexikalné sémanticka) — Fairclough, Wodak,
von Leeuwen (vizualni)
» Sociologicko-politicka — Foucault

Zajimavé je pomezi 2-3: van Dijk — CDA — kriticka diskurzivni
analyza
Odlisné pojeti diskurzu: lingvistické (uzké)/sociologické



Wodak (CDA): diskurz jako forma produktivni socidlni praxe, kterd se podili na vytvdreni objektd védéni, situaci,
socidlnich identit subjektu i usporadani spolecnosti skrze mezilidské i skupinové vztahy

Foucault: soubor védeni o urcitém tématu a soucasné system pravidel a omezeni usmérriujicich produkci védéni —
tedy vytvareni novych vypovédi o dané oblasti

Diskurz jako nastroj socialni konstrukce reality (souhrn védéni a vypovédi + praktik)

Diskurzy sloZzené ze znakd, ale i socialnich praktik
Clovék jako subjekt, diskurz formuje zpdsoby uvazovani a nastavuje pravidla

Z diskurzu nelze vystoupit, jsou promeénlivé, je jich nékolik zaroven

CDA

* k reSeni socidlnich problému

* moc, nerovnosti, ideologie, dominance

* fada mozZnosti, jak aplikovat 2 mUZe nds napftiklad zajimat:

CO - Co je zminéno v titulku, co je v dvodnim odstavci, jaké udalosti jsou v celém pfibéhu? Co je ustfednim tématem? V jakém vztahu jsou
jednotlivé ¢asti? Co je opomenuto?

KDO — Kdo je zdrojem? kdo je citovan a kdo ne? Ktefi aktéfi jsou zminovani? Co to je za aktéry? Pro¢ tam jsou?
KDE — Kde se pribéh odehrava

KDY — Jaka je struktura pribéhu? Chybi néco?

STRUKTURA — Propojeni, zastrfeni vyznamu



« Zalezi na typu studie (pfipadova studie, etnograficky
vyzkum) a specifické metodé — jiné dlrazy v
diskurzivni analyze, sémantické analyze

I nte r reta ce d at * Jiné typy interpretaci a zaméreni pfi analyze rozhovord
Ci pozorovani, jiné zaméreni pfri praci s dokumenty
(medialnimi obsahy)

Rozhovory : napr.

(1) diskurz (jako regulovana oblast vypovidani, politika Fe&i): o &em se smi
mluvit, o ¢em ne, co je hodnoceno jako samoziejmé, co jako irelevantni atd.

(4) U informantt je patrnd vétsi ochota podpofrit vyrobee dila jeho zakoupenim, po- (2)  objektivni referenty FecCi (témata/fakta): o em se hovofi
kud je dané dilo predmétem vicenasobné spotieby (software, hudba). U dél jednorazové (3)
spotreby (filmy, televizni seridly) je patrna neochota investovat do zakoupeni dila za sta-

vajici trzni ceny. Napriklad Martin (29) v souladu s logikou morélni ekonomie* predkla-

dd nasledujici vypocet sménné hodnoty vyrobku:

subjektivita respondenta (Wengraf)

Medialni obsahy: napf.

Hele, kdybych to mél pocitat na uZitnou hodnotu tomu ¢loveku, tak ten film vidim (1) deskripce: je, nebo neni sledovany prvek
. 7

jednou dvakrat a ten program pouzivam tolikrat, kdybych to mél zpramérovat a vy- (slovo, metafora, argument...) pfitomen
, ,

délit tim éislem, tak podle toho, jakou to mé uZitnou hodnotu, tak takovou by to

mélo mit normdlni hodnotu. (2) interpretace: co sledovany prvek a jeho
pritomnost, resp. absence znamena
[nformanti totiz pokladaji trzni ceny filmu a televiznich serialt v porovnani s cenami
»trvanlivéj$ich” kulturnich forem a ,jedine¢nych® udalosti, jakymi jsou navitéva kina ¢i (3) explanace: jak sledovany prvek reprodukuje

koncertu, za netimérné vysoké, a tudiz za nespravedlivé: nebo prepisuje mocenske asymetrie mezi
aktéry diskurzu

* Zhustény popis a ilustrace - peclivé interpretace a
jista mira abstrakce (ilustrace pomoci dat — tryvky z
obsahi funguji podobné jako grafy a tabulky)



