etapy vyzkumu |
Formulace problému (,vyzkum v knihovné&®)
Formulace vyzkumné otazky (specifikace tématu)
Formulace hypoteéz (vybér vztahi mezi koncepty)
Pilotni studie (je informace, kterou poZzadujeme k dispozici?)

Operacionalizace — pievod vyzkumného problému do
empiricky testovatelné podoby, transformace pojmu do podoby
méfitelnych indikatoru

Rozhodnuti o populaci a vzorku



etapy vyzkumu li

Rozhodnuti o technice sbéru informaci (dotaznik
nebo pozorovani, triangulace — pouziti nékolika ruznych
vyzkumnych metod?)

Konstrukce nastroje pro sbér dat (napi. tvorba
dotazniku)

Predvyzkum (test nastroje — kontrola reliability a validity)

Sbér dat (pozorovani, vybérové Setieni, analyza dokument
experiment apod.)



etapy vyzkumu lli

Zpracovani dat (jak dostat data do formatu pro analyzu? )

Analyza — interpretace dat (abychom mohli vyvodit
zavery, které reflektuji zaméry, ideje a teorie, které nas vedly v
pocCatku)

Zavery (vyvraceni/nevyvraceni hypotéz, disledky pro teorii,
formulace novych problému)



INTEREST IDEA THEORY
?72—>Y > X—E*Y » A—=>B—=E—F
S A v A—>B |e £y pE ¥y
| | !
CONCEPTUALIZATION CHOICE OF POPULATION AND SAMPLING
; ; RESEARCH METHOD
Specify the meaning Whom do we want to be

of the concepts and >
variables to be
studied

Wnmmmmpy

OPERATIONALIZATION

Experiments

Survey research

Field research
Content analysis
Existing data research
Comparative research
Evaluation research

How will we actually

measure the variables

under study?

- able to draw conclusions
«=— about? Who will be observed

for that purpose?

Y

VY

OBSERVATIONS

Collecting data for
analysis and interpretation

v

DATA PROCESSING

Transforming the data
collected into a form
appropriate to manipulation
and analysis

y

ANALYSIS

Analyzing data and
drawing conclusions

v

APPLICATION

Reporting results and
assessing their implications
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pfevzato z Babbie, E. 2001
The Practice of Social Research
str. 108



redukce informace

Redukce pocCtu pozorovanych promennych

Redukce poctu analyzovanych vztahu mezi nimi
Pro kazdy typ proménné jiny typ statistickych operaci
Absolutni charakter redukce, ktera neni odrazem nevyspélé technologie

Redukce populace na vzorek

definice velikosti chyby, které se dopustime, kdyz zkoumame vzorek

Redukce casoveho kontinua na casove bod/y

Casto ziskavame obraz jednoho Casoveého bodu, coz nevadi neusilujeme-li o

strategie



Obecnéjsi uvazovani o reprezentativité
Rlzné dimenze reprezentativity
Bézné pojeti — populacni reprezentativita

Co ale dalsi dimenze?

- reprezentativita casova (zde jsme se dotkli riznych
longitudinalnich designu — aneb jak rozlisit a méfit efekt veéku,
periody, kohorty)

NYNi NAS ALE BUDE ZAJIMAT HLAVNE:
- reprezentativita hypotéz vugci teorii (Jaké aspekty teorie jsou
pokryty? Které z konceptu vybrany? Jakeé je jejich misto v teorii?)
- reprezentativita indikatord vucéi konceptum (v klasickém pojeti
je méritkem této reprezentativity validita méreni)



transformace informace

Transformace konceptu do méritelnych indikatoru

Retézec teoreticky podlozenych operaci, jimiz se
snazime nemeritelne koncepty odvozene z teorie
pokryt sadou indikatoru

Vzdy jde o proces, ktery nema jedno spravne
reseni

Témer vSechny kroky jsou arbitrarni a zalezi na
jejich obhajitelnosti



etapy podrobnéji — tvorba hypotéz

formulujeme vyrok / vyroky, jez davaji do souvislosti
koncepty s nimiz pracujeme
Vv jazyce kvant. vyzkumu jde o vztah mezi dvéma promeénnymi

hypotézy mohou mit také riznou uroven abstrakce. Na
nejnizsi urovni jsou pracovni hypotezy.

priklad:
spolecnosti s vysokou mobilitou se vyznacuji snatkovym trhem s vySSi
heterogamii

cetnost mezigeneracnich posunu mezi vzdélanostnimi kategoriemi
souvisi s Cetnosti snatku napri¢ vzdélanostnimi kategoriemi



kdy neni hypotéza testovatelna

Obsahuje-li priliS vagni, nejasné, vSeobecné ¢i
mnohovyznamoveé pojmy

S muZzi je vétsi sranda

Je tautologickal/cirkularni (néjaky jev vysvétiujeme
timtéz jevem nebo skutecnosti)

cim vySSi socialni trida tim vyssi prijem

Odvolani se na sily nebo ideje, které doposud veda
nezna nebo nejsou oveéritelne

zeny vyzaruji pozitivnéjsi energii nez muzi

Nelze ji operacionalizovat — pozitivisticky pristup



Neprilis plodné hypotézy

* Tipy na vysledky

Nadpolovi¢ni vétsina respondentu bude mit vysoky socialni
kapital

» Existence/neexistence
Na pracovistich se vyskytuje sexualni obtezovani

 Velmi nizka obecnost

Souhlas s otazkou x bude korelovat se souhlasem na
otazku y.



etapy podrobneéji — konceptualizace

ucelem je co nejjasnéji definovat pojmy, které pouzivame

- navaznost na teorie
- rozliseni dimenzi pojmu
- stanoveni indikatoru

konceptualizace souvisi s operacionalizaci

konceptualizace definuje pojem v ruznych urovnich
abstrakce az po velmi konkrétni indikatory

operacionalizace definuje soubor Cinnosti jak pozorovat
empirické projevy — indikatory konceptu



etapy podrobnéji - operacionalizace

stanoveni mnoziny operaci, jimiz je proménna méfrena
« Indikator = pozorovatelny priznak urcité charakteristiky
4 etapy Operacionalizace podle Lazarsfelda.:

1. Intuitivni pfedstava pojmu (,kazdodenni“ zkusenost)

« 2. Specifikace pojmu, jeho pokryti spektrem indikatoru

« 3. Vybérindikatoru — kontext vyzkumu, jejich zastupitelnost
. 4. Formovani znaku, konstrukce indexu

Ruzné definované systémy indikatord mohou poskytovat stejné, ale i
ruzné vysledky

Indikator odkazuje k pojmu, neni s nim vSak totozny. Riziko redukce.



Priklad konceptu

[SOC[AL CAPITAL]

[ Cognitive Social Capital ]

J

Operationalization

ﬁ

People’s perceptions of the level of interpersonal
trust, sharing, and reciprocity

[ Horizontal Social Capital W

[ Structural Social Capital ]

\

Operationalization

F

[ Density of social networks, or patterns of ]

civic engagement

J

| 1
[ Bonding social capital ] [Bridging social capital}
| |

Operationalization

Operationalization

~

Relations within homogenous
groups i.e. strong ties that
connect family members,

neighbors, and close friends and

coll es
cagu _)

Weak ties that link different
ethnic and occupational
backgrounds, including formal
or informal social participation

 Vertical (linking) Social Capital}
\

|
Operationalization

I_I

Hierarchical or unequal relations
due to differences in power or
resource bases and starus,




ABSTRACT CONCEPTS Social capital
Dimensions Structure of social Quality of social
relations—networks relations—norms

Sub-dimensions Trust Reciprocity
S_Ub' _ Spagial Sizef Type Structure Relation Social _ C_:M_C”
dimensions location capacity institutional
Furthgr _ Formal Informal Y
sub-dimensions

. Confidence in:

: M Legal system

B Education system
sub-dimensions family family MW Politicians
' B Media

INDICATORS

v

M Talking
W Helping

Frequency of:

B Shared activities

B Banking system
M Police

B Health system

H Local government

Pfevzato z: DeVaus, D.A. 2002. Surveys in Social Research. (5th. Ed.) Crows Nest: Allen & Unwin




makrouroven

statni instituce, »Zpusob vladnuti®

pravni rad (,governance")
strukturalni socialni kapital kognitivni socialni kapital

mezouroven

lokalni instituce, duvéra, lokalni normy,

sité hodnoty

mikroaroven

Obr. 1 — Strukturalni a kognitivni socidlni kapital ve vztahu k Ffadovostni drovni
Zdroj: Grootaert, van Bastelaer (2002; upraveno)



Tab. 1 — Piehled vybranych ukazateli pouzitych p¥i hodnoceni vizemni diferenciace social-
niho kapitdlu v ramei Ceska

Radovostni tirovenn | Autor Ukazatel

Kraj Kostelecky, pocet nestatnich neziskovych organizaci

Patoékova, Vobecka

(2007) étenost regiondlnich, celostdtnich novin

a sledovanost TV zprav, % populace

duvéra prezidentovi, krajskym a obecnim
zastupitelstvam, % populace

poéet dobrovolnych dareu krve

ucast ve volbach do Poslanecké snémovny
Parlamentu CR, % voli¢a

uéast ve volbéch do krajskych zastupitelstev,
% voliéa

tuéast v referendu o vstupu CR do Evropské
unie, % volién

Okres Hallér (2006) mira kriminality

pocet potratt na 100 zivé narozenych déti

pocet déti zivé narozenych mimo manzelstvi

poéet rozvoda na 1 000 obyvatel

Pokorak (2007) pocet nestatnich neziskovych organizaci na
podet obyvatel (P)

pocet zakladnich skol na pocet obyvatel (P)

poéet podnikatelskych subjektt na poéet
obyvatel (P)

volebni 1éast v komunalnich volbdach (P)

pocet rozvodi na 1 000 obyvatel (N)

podet zivé narozenych déti mimo manzelstvi

(N)

mira nezaméstnanosti (IN)

Spravni obvod obce | Janédk, Havliéek, |volebni uéast v komundlnich volbach

s povéfenym obec- | Chromy, Marada

nim tiadem (2008) pocet kandidath na pocéet manddta

v komunalnich volbach

Zdroj: vybrani autofi



Socialni kapital

l

l

Strukturdini aspekty

Kulturni aspekty ‘

l

l

l

Socialni sité

— charakteristika siti

— vyuzivani (novych)
technologii

— Clenstvi ve spolcich -
— v dobrovolnickych -
organizacich -

(napf. hustota) -

Duvéra
davéra v blizké lidi
duvéra v instituce
pocet druzstev
(pravnickych osob)
pocet ztracenych
penézenek

Obcanské normy
a hodnoty

normy reciprocity
demokraticka orientace
solidarita a identita
volebni uéast

mira kriminality
pravni ochrana

Obr. 2 — Model méfeni kolektivniho socidlni kapitalu

Zdroj: van Deth (2008; upraveno)




RozliSeni typu otazek |

TYP REALITY, KTEROU ZKOUMAME

CHOVANI — co déla, jak Zije jak se chova k zakam
Typy chovani
Frekvence

PRESVEDCENI/VEDOMOSTI — co si mysli jak si mysli, Zze se chova

(co je a co neni pravda) co si mysli o zacich
POSTOJE - aspekt hodnoceni Jak hodnoti své chovani
(co je a neni zadouci) Jak hodnoti zaky

- Slozka emocionalni
- Slozka kognitivni
- Slozka behavioralni
- charakteristiky postoju: valence, intenzita, trvalost, centralita

ATRIBUTY - kdo je typ vzdélani



RozliSeni typu otazek I

POZICE VE VYZKUMU

INDIKATORY ZAVISLE PROMENNE — méFi diisledky
Napr. proinkluzivni postoje

Napr. vék, kulturni kapital

INDIKATORY TESTOVE PROMENNE — méfi mozna zkresleni
Napr. délka praxe, predchozi pracoviste

DOPLNKOVE OTAZKY — méfi kontext
Napr. lokalita skoly, velikost



RozliSeni typu otazek (indikatoru) i

Z hlediska urovné meéreni

nominalni — vlastnosti, které Ize rozliSit do kategorii, ale nikoliv seradit
(etnicita, pohlavi, zaméstnani, bydliste)

ordinalni — varianty lze seradit, ale nelze urcit vzdalenosti mezi nimi
(mira souhlasu s vyrokem, dosazena uroven vzdélani)

kardinalni — Ize urcit vzdalenost mezi hodnotami
(pFijem, poCet déti, vék)
kardinalni se nékdy dale rozliSuji na: intervalové a pomeérové

TOTO ROZLISENI JE DULEZITE PRO ANALYZU DAT

V socialnich vedach Casto nejsou hranice mezi urovnemi mereni
jednoznacne:

Napr. kvazi-kardinalni desetibodové skaly, kvazi-kardinalni soucCtove
indexy (argument ekvidistance)



Interval level

How many years of formal education have you completed
since you left secondary school? (circle the number that
applies to you)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 9+

Ordinal
What is the highest level of qualification you have completed
since leaving secondary school?

Certificate
Diploma
Bachelor's degree
Graduate diploma
Masters degree
PhD

oogoo

Nominal
Since leaving secondary school which of the following best
describes what you have been doing?

Further study
Working full-time (for an income)
Working and studying

ogoot

Home duties
Travelling Pfevzato z: DeVaus, D.A. 2002. Surveys in Social
None of the above Research. (5th. Ed.) Crows Nest: Allen & Unwin



RozliSeni typu otazek IV

z hlediska formulace:

OTAZKY S UZAVRENYM FORMATEM ODPOVEDI
souhlas / nesouhlas
vybér vzajemné se vylucujicich alternativ
vybeér vice moznosti
hodnoceni (rating)
serazeni (ranking)

OTAZKY S OTEVRENYM FORMATEM ODPOVEDI
doplnky k jinym otazkam
samostatné otazky



Otazky o otazkach

Je jazyk jednoduchy?

Muze byt otazka zkracena?

Nepta se otazka na dvé rizné véci?

Neni otazka navodna?

Neni otazka nejasné negativné formulovana?
Disponuje respondent pozadovanou informaci?
Ma formulace stejny vyznam pro kazdého?
Neni zde zkresleni prestizi?

9. Neni otazka dvojznacéna?

10. Potfebujeme primou, ¢i nepfimou formulaci?
11.Je dostate€¢né jasny referenc¢ni ramec otazky?
12.Nevytvari otazka postoje uméle?

13.Je lepsi osobni, nebo neosobni formulace?
14.Neni formulace zbyte€éné detailni €i nepfijemna?
15.Nenabizi otazka nejasné alternativy?
16.Neprodukuje otazka systematické zkresleni?

© NOoO g~ OD=



Meéreni — priklad baterie otazek

vétsina konceptl neni mérena jednim indikatorem ale sadou indikatoru, coz
byvaji v dotaznicich obvykle sady vyroku

priklad z dotazniku Manzelstvi, prace, rodina 2005:

G2. A nyni nékolik vyrokul tykajicich se uréitych stranek ménici se tlohy

. o e ome o . < e . E E
muzu v dnesnim zivoté. Uved'te, prosim, svuj osobni nazor. £ £ £ @ @
(Zvolte jednu odpoveéd'v kaZdém radku) =2 2 2 r =
PREDLOZTE KARTU NS S £5._3 2

=3 &aB 5358 2
a) Ukolem muze je vydé&lavat penize, Ukolem Zeny je starat se o domacnost
a rodinu. O O O O
b) Zaméstnani je dnes pro muzZe tak naroéné, Ze nemaji ¢as vénovat se
rodiné. O O O O
¢) Chce-li mit dnes rodina déti, musi se muzi zacit podilet na péci o déti
mnohem vice nez drive. O O O O
d) Otcové jsou pro péci o své déti vybaveni stejné dobie jako matky. O O O O
e) ,Rodi¢ovska“ dovolena pro muze je vyborné opatreni. O O O O
f) Do rodinného rozpoctu by mél pfispivat jak muz, tak i Zena. O O O O

5. Vubec
nesouhlasim

Q0O O O O



DOTAZNIK NEJSOU JEN OTAZKY:

- ODPOVEDI
JSOU KATEGORIE VYCERPAVAUJICI?
VYLUCUJiI SE KATEGORIE VZAJEMNE?
JSOU KATEGORIE VYVAZENE?

RESI PILOTAZ, PREDVYZKUM

JAKY FORMAT?
Souhlas? Kolik bodt? Skala?

ODPOVEDI UZAVRENE / OTEVRENE?



DOTAZNIK NEJSOU JEN OTAZKY:

- INSTRUKCE PRO TAZATELE/RESPONDENTA
JSOU DOSTATECNE JASNE, KOMUNIKATIVNI?

Vazena pani, vazeny pane,
v poslednich letech jsme svédky mnoha zmén v rodinném Zivoté Ceské spoleCnosti. Mladi lidé se Zeni a vdavaji pozd§ji,

tyto jevy. } , . . .
TAZATEL: OZNACTE VARIANTU DOMACNOSTI A POKRACUJTE VE CTENI TEXTU.

O zenaamuz (par) ziji ve spolecne domacnosti (zena je ve veku 20—40 let, vék muze neni omezen) — bude
vypinén CELY DOTAZNIK

CTETE: Jelikoz se nazory muZu a Zen mohou odliSovat, uskute&nime rozhovor i s Vadim partnerem. Rozhovor ale
provedeme s kazdym z Vas zvlast. Va3e odpovédi jsou pro nas cennym zdrojem informaci, které nam pomohu

pochopit divody, které k témto zmé&nam vedou. DUvémost informaci je plné zaruéena, nedozvi se je ani Vas
partner. Pfedem dékujeme za spolupréaci.

zena zijici sama (zena je ve véku 20-40 let) — bude vypInéna pouze CAST PRO ZENY

muz Zijici sam (muz je ve véku 20-40 let) — bude vypinéna pouze CAST PRO MUZE

CTETE: Vase odpovédi jsou pro nas cennym zdrojem informaci, které nam pomohu pochopit divody, které k t&¢mto
zménam vedou. Duvérnost informaci je pIné zaruéena. Pfedem dékujeme za spolupraci.

ONO)



DOTAZNIK NEJSOU JEN OTAZKY:

- MiSTA PRO VYZNACENI ODPOVEDI
JE JASNE JAK VYZNACIT ODPOVED? JE DOST MISTA NA
OTEVRENE ODPOVEDI?

R2. Kolik osob zZije celkem ve Vasi domacnosti?

1 2 3 4 5 G T a8 9 10
avice

O O O O 0O O O O O O
- KARTY PRO SLOZITEJSI OTAZKY

jdfive-d om se Vas zeptali na Vase nazory na manzelstvi.
PREDLOZTE KARTU
istapod ych lidi, ktefi se Zeni a vdavaji ve stale vys$Sim véku nebo se neberou viibec. My

Vam ted’ nabidneme nékolik moZznych divodul a poprosime Vas, abyste z nich vybrala dva, které jsou podle

Miadi lide odkladaji snatky:

Kvuli klesajici hodnoté manzelstvi
Kvili rostouci touze po nezavislosti, nechtéji se vazat
ProtoZe je pro né obtiZné najit si bydleni

ProtoZe je pro né obtiZné najit si praci

Kvuli neochoté vzit na sebe zodpovédnost

Protoze Zit spolu ,jen tak® je dnes pfipustné&jsi nez byvalo
Protoze na vstup do manzelstvi nemaji dostatecny pfijem
Protoze maji prvni dité ve vy3Sim véku

el R R R A

w

ProtoZe Zit u rodi¢l je velmi pohodiné

10. ProtoZe davaji pfednost kariéfe

11. ProtoZe se chtéji déle vzdélavat.



meéreni — validita a reliabilita

Validita — jak smysluplny a obhajitelny je vztah mezi konceptem a
indikatorem

Reliabilita — jak spolehlivé je méreni - opakovana méreni davaji
stejné vysledky, pokud se stav nezménil

Reliable but not valid Valid but not reliable Valid and reliable

prevzato z Babbie, E. 2001
The Practice of Social Research
str. 145



Techniky zvySovani/ovérovani validity

Techniky zalozené na srovnani s vnéjsim kritériem
Soubézna
Prediktivni
Clenstvi ve skupiné

Techniky zalozené na vnitrni konzistenci
Konstruovana

Techniky zalozené na obsahu
Minéni skupiny soudcu
Vycet indikatoru a jejich pokryti konceptu

PILOTNi STUDIE!!!



Techniky zvysovani/ovérovani reliability

Test — retest / stabilita vysledku

Split-half / konzistence — zaménitelnost indikatoru

STANDARDIZACE

PREDVYZKUM!!!



