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Posuzovani / hodnoceni v psychologii?

Posuzovaci skaly
» Intenzita prozitkd, pfiznakl nemoci, ...

Pozorovani a observacni studie

» Bylo / nebylo pozorovano néjaké chovani? Do jaké kategorie zaradit
to, co jsem pozoroval(a)?

Psychologicka diagnostika
» Diagnosticky nalez, skory z checklistu, ...

Hodnoceni vykonu

» V ramci Skolni tfidy, v testu, poradi uchazec€u pfi naboru
zameéstnancd, ...

Kodovani v kvalitativnim vyzkumu



»

Vrelost

1 — Vyrazny nedostatek lasky

Takto jsou hodnoceni rodiCe respondenta, ktefi
nejenze nebyli oporou jeden druhému, ale odmitali
vzajemneé spolupracovat nebo spolu soupefili,
nechovali se k sobé nikterak laskyplné ¢€i ohleduplné.
Takto se posuzuji vztahy charakteristické pfitomnosti
hnévu a nepratelskych projevi nebo vztahy, v nichz se
rodiCe k sobé chovali chladné a nezu€astnéné. Toto
hodnoceni se vyuziva takeé v pfipadech, kdy jeden z
rodi€l druhého psychicky &i fyzicky tyral &i zneuzival.
Manzelstvi, ktera byla ukon¢ena rozvodem, se hodnoti
v rozmezi bod 1-3.

3 — Nedostatek vrelosti

»

Vztah se vyznacuje mirnou, nicméné neadekvatni
nebo nekonzistentni oporou. Potfeby jednoho nebo
obou rodicu byvaiji obCas uspokojeny, vétSinou jsou
vSak prehlizeny. Tyto pary se vyznacuji vzajemnou
Ihostejnosti, kazdy z partnerd zil viceméné vlastnim
Zivotem, které se prolinaly pouze sporadicky. Toto
hodnoceni se uziva i pro pary, které spolu sice Zily
aktivné, ale jejich vzajemna interakce byla
charakterizovana spise negativné, jednali spolu
napfiklad s neuctou a s nedostateCnym poskytovanim
opory.

5 — Ani nelaskyplny, ani aktivné laskyplny

»

_--oporu jeden_drunému._Prestoze nijak vyrazné

>

Respondent hodnoti vztah svych rodicu jako ,dobry“ &i
Jlaskyplny*, ale neuvadi detaily, které by tento pohled
potvrdily i vyvratily. Pokud je k dispozici vice detaill,
Ize Fici, Ze rodiCe poskytovali adekvatni emocionalni

nerozuméli potfebam toho druhého, snazili se byt si ve
vétSine oblasti souziti napomocni.

Nékteri respondenti se mohou pfi popisu
soustfedit na dovednosti rodi€l v oblasti vychovy,
a vyzkumnik/tazatel tak ziskava dojem, ze
manzelstvi rodi€¢t hralo sekundarni roli oproti
vychove déti, ktera byla pro par prvorada. Toto
hodnoceni také slouzi jako primérné hodnoceni,
pokud se manzelé v minulosti nechovali k sobé
laskyplné, ale tyto negativni epizody byly ve
vztahu vystfidany Ci vynahrazeny vérohodnymi
laskyplnymi Ci obé&tavymi Ciny.

7 — Laskypiny

4

Pfestoze se ve vztahu mohly objevovat problémy,
rodiCe se vUCi sobé projevovali laskyplnym a
chapajicim zplsobem. Lze vytusit, ze vztah byl
plny duvéry a opory. Hodnoceni 7 je odpovidajici,
pokud respondent souvisle a srdecné hovofi o
vztahu rodi¢u a udava, ze se k sobé par choval s
laskou, ale sou¢asné to doklada mensSim
mnozstvim specifickych detailu.

9 — Velmi laskyplny

»

Tito rodiCe se k sobé aktivné chovali laskypiné a
s vzajemnou naklonnosti a o€ividné se citili dobfe
a uzivali si vzajemnou spolecnost. Respondent
uvadi konkrétni priklady, jak si byli jeho rodice
oporou sobé navzajem, partnersky, tak svym
détem jako rodiCe. Poskytovali si navzajem
pratelstvi a utéchu. Neni nutné, aby byl vztah
popisovan jako absolutné perfektni, pro toto
hodnoceni se rozhodujeme tehdy, existuji-li silné
dikazy, zZe se rodi¢e navzajem milovali,
Tespektovali a podporovati jedendruhého. -~



ProcC se zabyvat shodou?

Kdo muze zarucit ,,objektivitu® posuzovani / hodnoceni?

» | pokud jsou hodnotici kritéria jasné definovana, jsou stejné
chapana a pouzivana?

Zajisteni reliability vyzkumné metody

» Hodnoceni na posuzovacich Skalach, pozorovani chovani,
hodnoceni vykonu

» Administrace diagnostickych metod — vliv administratora

Zajisteni interni validity vyzkumnych designu
» Shoda posuzovatell, pozorovacich schémat atp.



Co délat s (ne)shodou?

Shodu muzeme ,vynutit® (napf. pouzit prumérné hodnoceni)
» Tim se ale pfipravujeme o informace

...nebo ji muzeme néjak kvantifikovat a vyjadfit jeji miru
» Mira (ne)shody je dulezity a interpretovatelny uda;.

Po kvantifikaci muzeme (ne)shodu efektivnégji studovat
» Jak velkeé jsou mezi hodnaotiteli rozdily?
» Jsou tyto rozdily nahodné?

» Jsou tyto rozdily systematické (napf. rozdilné ,pfisni”
hodnotitelé)?



Dvé hlavni pouziti miry (ne)shody

Lze nékolik ruznych hodnoceni ,redukovat” na jediny

udaj?

» Kolik spolu maji hodnoceni ,spolecneho”, jde stale o tu stejnou
proménnou?

Jaka je reliabilita takoveto redukce v pripade...
» ... prumérného/vysledného hodnoceni nékolika hodnotiteli?




Dva hlavni typy neshody

1. Nesystematicky rozdil mezi hodnoaotiteli
2. Systematicky rozdil mezi hodnotiteli

...zpravidla ale pozorujeme kombinaci obou typu



Nominalni proménné

1. Nesystematicky rozdil — nahodny rozdil
2. Systematicky rozdil mezi hodnotiteli — rozdil v poméru

Priklad: Pri naboru do armady posuzuji dva
psychologové, jestli se rekruti hodi spi$ na pilota
nebo na tankistu.

» Jeden z psychologu muze davat vice zavéru ,pilot” nez druhy
(systematicky rozdil v poméru — ale nemusi to byt tak ,Ciste")

» Oba psychologové maji tento pomér stejny, ale neshodnou se
v X % pripadu (nesystematicky rozdil)



(alespon) Ordinalni proménné

1. Nesystematicky rozdil — (ne)shoda v poradi

2. Systematicky rozdil mezi hodnotiteli — (ne)shoda v
prameéru

Priklad: Béhem naboru zaméstnancu maji dva
psychologové za  ukol obodovat kazdého uchazecCe na
stupnici 0-10
» Jeden z psychologu je ,pfisngjsi“ a hodnoti kazdého méné
body
(systematicky rozdil v prameéru)

> druhy nejlepsi, treti nejlepsi, atd. (nesystematicky rozdil)



Jaké otazky si klast?

Kdo se ma shodovat s kym?

» Shoda administratori: Vede individualni vySetfeni riznymi
administratory ke stejnym vysledkum? (WISC...)

» Shoda hodnotitel(i: Ohodnoti jiz ziskany protokol rizni lidé
stejné? (ROR; kvalitativni vyzkum).

» Intra-rater reliabilita: Obdobné otazky, ale pro jednoho
administratora/hodnotitele v riznych ¢asech.

Kolik bylo hodnotitelu?

» Jeden, ve alespon dvou ruznych €asech
» Dva
» Vice



Typy proménnych a souvisejici hypotézy

Nominalni nebo ordinalni
» Jaka je absolutni/relativni mira shody 2 nebo vice osob?

Ordinalni

» Jaka je mira shody v pofadi hodnocenych osob?

» Jaka je mira shody ve stfedni hodnote?

» Absolutni shoda (poradi a stfedni hodnoty dohromady).

Intervalova/pomerova

» Jaka je mira shody v poradi hodnocenych osob?

» Jaka je mira shody ve stfedni hodnoté?

» Absolutni shoda (pofadi a stfedni hodnoty dohromady).

V psychologicke diagnostice je typickym postupem
ovéreni shody v pripade polozek nominalnimi/ordinalnimi
statistikami (analogie korigovanych korelaci se skalou) a
pro celkove skory intervalovymi statistikami.



Nominalni proménné (n = 2)

» Pro dva hodnotitele.
Kolikrat je jejich shoda vyssi nez nahodna shoda?

P, = pozorovana shoda hodnoceni
P, = shoda hodnoceni ocekavana na zakladé prosté nahody



Nominalni proménneé (n = 2)

» Cohenovo kappa

K —
- 35 13 “ P, = pozorovana shoda
hodnoceni
_ 35+49
B e B e

100
mnnm = ocekavana shoda hodnoceni
ha zakladé prosté nahody
= P-nost, Ze oba reknou ,,0“ 2 nebo ze oba reknou ,,| “
(s€itame pravdépodobnosti)




Nominalni proménneé (n = 2)

» Cohenovo kappa

K=——"—
EEEENET) =
K

“' P, = pozorovana shoda

hodnoceni
_ 35+49 _ 0.84

ﬂ 100
mnnm P, = oéekavana shoda hodnoceni
na zakladé prosté nahody
2

(100 100) (1600 100) 0.505

_R—PR _084-0505_
“=1-P, T 1-0505




Nominalni proménné (n = 2)

» Cohenovo kappa

_h-R _084-0505_
T1-P, T 1-0505

» Interpretace (volna): ,,Shoda hodnotitel( je 68 % mezi prostou
nahodou a 100% shodou.*

» Interpretace (exaktnéjsi): Podil nardstu shody oproti nahodné
shodé je 0,68 maximalniho moZného narlstu.

» Cohenovo kappa nabyva hodnot mezi -1 a |
» SPSS:Analyze/Descriptives/Crosstabs: Statistics/Kappa



Nominalni proménné (n > 2)

Cohenovo kappa je urceno jen pro dva hodnotitele.

Pro n hodnotitelu je zobecnénim Fleissovo kappa.

v . v v

SPSS: plug-in SPSS Fleiss Kappa

» Pro dva hodnaotitele je vysledek identicky s Cohenovym kappa a
oproti béznému SPSS dialogu poskytuje interval spolehlivosti.



Ordinalni proménné

Lze do jisté miry pouzit bézné statistiky, které uz znate:

Shoda stfednich hodnot (pfisnost hodnotitelu):
» 2 hodnotitelé: Mann-Whitney (,neparametricky t-test)
» N hodnotitelt: Kruskal-Wallis (,neparametricka ANOVA®)

Shoda poradi:

» 2 hodnotitelé: Bézna poradova korelace (Spearman, Kendall) pro
shodu poradi

» N hodnotitelt: Kendalliv koeficient konkordance (W) — viz dale

...ale mame k dispozici lepSi nastroje ©



Ordinalni proménné (n=2)

MuaZeme k nim pfistupovat jako k hodnotitel A
nominalnim promennym, ale vysledkem je shoda
, 1 2 3
obvykle podhodnoceni shody
© |1 |15 |12 1
x . v . IS
ReSenim je ,vazena kappa®“. s 2191235
2 | 30| 8|17

Neshody jsou vazeny riznym zplsobem —

Cim dale od diagonaly, tim jde o vetsi linearni hodnotitel A

neshodu vahy 1 > T =

» Jak vazit?

» linearni vahy (vzdalenost od diagonaly) E 1 0 | 1 2

» kvadratické vahy (vzdalenost od _§ a2 1101
diagonaly?) o 3| 21110




Ordinalni proménné (n=2)

hodnotitel A
shoda
1 2 3
s | 11512 1
Prﬂ(lifj \'/pravo: Sal 2| 9 |23 5
» Beézna kappa,k = 0,401 3
TR s 310 | 8 |17
» Linearni vahy, k,,;;, = 0,502

» Kvadratickeé vahy, ky,4404 = 0,620
linearni hodnotitel A

vahy 1 2 3

SPSS: plug-in SPSS Weighted Kappa 2 T 10| 1|2
2al 2 [ 1[0 |1
IS
< 3 2 1 0




Ordinalni proménné (n>2)

Vazena Fleissova kappa
» Kombinace Fleissovy kappy a vazené Cohenovy kappy
» Bere v potaz shodu poradi i strednich hodnot

Kendalluv koeficient konkordance (W)
» UrCeno pro shodu poradi

» Puvodni verze nepocita s ,remizami”, ale existuje zobecnéna
verze

» Odpovida na otazku, nakolik hodnotitelé udavaji stejné poradi
toho, co hodnoti



Intervalové proménné

Opét Ize do jisté miry pouzit bézné statistiky

Shoda prumeéru (pfisnost hodnotitelu):
» 2 hodnotitelé: t-test
» N hodnotitelt: one-way ANOVA

Shoda poradi:
» 2 hodnotitelé: Pearsonova korelace
» N hodnotitelt: ICC2 (viz dale)

...ale mame k dispozici lepSi nastroje © (ano, uz zase...)



Intervalové proménné

Teorie zobecnitelnosti ©

Pro zjednodusSeni jsou definovany 2x3 zakladni typy
intra-class korelaci, které jsou konkretnimi specialnimi
pripady teorie zobecnitelnosti.

» Intra-class korelace: Jak moc se podobaji hodnoty v ramci
stejnych tfid (hodnocenych osob)?
Vnitrotridni korelace.

wIrwv s

(hodnotitelem A a hodnotitelem B).
Prikladem je Pearsonova korelace.



Intra-class / vnitrotfidni korelace

Tri typy / modely (pro€ modely?):

» ICC1: kazda ,véc” je hodnocena stejnym pocCtem
,nahodnych” hodnotitelu, ktefi jsou ale pokazdé jini (zadny
hodnotitel nehodnoti vic jak jednu ,véc")

» ICC2: kazda ,véc” je hodnocena stejnym poctem
,nahodnych® hodnaotitelu, ti jsou pokazdé stejni (kazdy
hodnotitel hodnoti kazdou ,vec®)

Typicky tohle je to, co chcete.

» ICC3: kazda ,véc” je hodnocena stejnym pocCtem
nenahodnych hodnaotitelu, ti jsou pokazdé stejni (kazdy
hodnotitel hodnoti kazdou ,vec®)

> Doporucuiji (v€etné SPSS notace): hitps://en.wikipedia.org/wiki/Intraclass correlation



https://en.wikipedia.org/wiki/Intraclass_correlation

Intra-class / vnitrotfidni korelace

Tyto tri modely se dale deli podle toho, jestli realne
dochazi k:

» Udeleni jednoho hodnoceni jednim hodnotitelem ->
ICC(x, 1)

» Udéleni prumérného hodnoceni od vSech hodnotitelt ->
ICC(X, K)

V kombiaci s predchozim slidem:
CC(1, 1), ICC(1, k)
CC(2, 1), ICC(2, k)
CC(3, 1), ICC(3, k)

> Doporucuiji (v€etné SPSS notace): hitps://en.wikipedia.org/wiki/Intraclass correlation



https://en.wikipedia.org/wiki/Intraclass_correlation

Data value

ICC=0.91
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Krippendorfova alfa

Zobecnéni konceptu klasického koeficientu alfa (napr.
Cronbachovy).

e — 4 chybovy rozptyl
» Cronbachovaalfaaa =1 celkovy rozpiy]
(plus néjaké korekce na podet stupiill volnosti)
pozorovana neshoda

» Krippendrofova alfa:a = 1 —

otekivani neshoda
rozdilnost v hodnocenf subjekti
rozdilnost subjekti+rozdilnost v hodnoceni subjektii (= celkovi rozdilnost)
Pouzitelné pro nominalni, ordinalni i intervalové proménné a
libovolny pocet hodnotitell.
» Jen se riznym zpusobem vyjadFi pozorovana a ocekavani neshoda.
» Diky tomu stejny vyznam nap¥Fi¢ riznymi typy proménnych,
koeficienty Ize srovnavat!
» Pouzitelné i v pripadé chybejicich dat.

~] -



Kudy na to?

V programu R balicky:

»irr

» raters

» concord

» neco malo i v psych package

Ruzné pluginy do SPSS

Ad-hoc programy, napr. on-line kalkulaCka
https://nlp-ml.io/jg/software/ira/



https://nlp-ml.io/jg/software/ira/
https://nlp-ml.io/jg/software/ira/
https://nlp-ml.io/jg/software/ira/

Intepretace vysledku

Jak velka ,shoda” je zapotrebi?

Co vlastné znamena neshoda?
» V diagnostice

» Ve vyzkumu

» U kddovani testu?

» U sledovani zaznamu?

» U hodnoceni vykonu/kompetence?



