KAZUISTIKA- na hodinu socidlni prace s lidmi se zdravotnim postiZenim

Pani Petra (28) je svobodna, velmi aktivni a nezavisla Zena. Ve svych 18 letech se odst¢hovala
od rodi¢l a zacala pracovat, by byla co nejvice nezavisla. S rodi¢i se vida pouze o svatcich a pfi
velkych rodinnych oslavach. Pani Petra bydli ve vlastnim byté v centru krajského mésta. Pani Petra je
velice aktivni. Ve svém volném Case se vénuje mnoha sportovnim aktivitam — hraje tenis, lyZuje, b¢ha,
aj. Sportu se nevénuje pouze ve volném Case, ale také profesné, pracuje totiz jako instruktorka tenisu
na OSVC a spolupracuje s nékolika tenisovymi $kolami. M4 partnera, se kterym je chvili a je s nim
relativné spokojena.

V zimé si pani Petra pfivydélava jako instruktorka lyzovani. Pfed mésicem méla vaznou
nehodu na lyzich, pii které si poranila michu a patet. Byla pfevezena na traumatologické oddéleni
nemocnice. Po nezbytném oSetfeni byla pfesunuta na spinalni jednotku nemocnice. Jeji diagnozu
1ékari urcili jako paraplegie — tj. ochrnuti obou dolnich koncetin. Od té doby, co se pani Petra
dozvédéla svou diagndzu, je ve Spatném psychickém stavu. Je depresivni, trapi ji stavy uzkosti, citi, Ze
ztratila smysl Zivota. Nevi, co si ma ve své situaci po¢nou, ze dne na den se ji zmenil Zivot. Pani Petra
je v krizi, boji se, ze se o sebe uz nebude schopna postarat. M4 strach, Ze nebude schopna zaplatit
vSechny Ucty, protoze se nemtize uz vénovat své praci. Také nevi, kam se po 1écbé vrati, protoze jeji
byt neni prizptisobeny pro ¢lovéka na voziku. Pani Petra bude jest¢ minimalné mésic na spinalni
jednotce, nez ji presunou na dal§ich asi 5 mésici do rehabilitatniho Ustavu. Pani Petra ma sice
naSetfené néjaké penize, ale ty rozhodné nebudou stacit na zaplaceni pllro¢nich vydaji. O své situaci
pani Petra nefekla ani svym rodi¢lim, nevi totiz, jak a ani nechce. Jeji partner doposud nevi, co se pani
Petie stalo. Pani Petra mu to nechce fict, boji se, Ze to bude konec jejich vztahu.

Pracovnici spindlni jednotky pani Petie doporucili, aby kontaktovala socialni pracovnici, ktera
by ji mohla pomoc fesit jeji noveé vzniklou nepfiznivou situaci. Pani Petra souhlasila, Ze se na socialni
pracovnici obrati. Socialni pracovnice prichazi za pani Petrou, ktera ji Zzada, aby ji pomohla a
Fekla, co ma ve své situaci délat a jak ma FeSit svou finan¢ni a bytovou situaci (objednavka se
kterou klientka piichazi).



Ukol: Proved’te analyzu socidlniho fungovani klientky pani Petry dle konceptu od Bartlett.

Socialni fungovani- Tento pojem do socialni prace zavedla Bartlettova, ta vysvétluje pojem socialniho
fungovani jako interakci mezi lidmi a pozadavky prostiedi. Jde o dynamicky proces: na jedné stran¢ je
lidska schopnost zvladat (problém), na druhé strané pozadavky ¢i ofekavani prosttedi. Pozadavky
prostiedi a schopnost zvladat tato ocekavani byvaji obvykle vrovnovéaze. Pokud ale je kapacita
zvladani clovéka nedostatecna Ci oslabena, nebo jsou naroky prostiedi nepfiméiené k dovednostem
¢loveéka, rovnovaha je poruSena a situace byva pocitovana jako problematicka. Obecnym cilem
intervence socialniho pracovnika je pak podpora socidlniho fungovani klienta ,tim, Ze klientovi
pomaha obnovit nebo udrzovat rovnovahu mezi vice ¢i méné€ dostate¢nou kapacitou zvladdani a této
kapacité vice ¢i mén€ pfimérenymi pozadavky prostiedi (Navratil, Musil, 2000, s. 140).

Pro odhaleni problémovych situaci mohou napomoci nasledujici otdzky na socialni fungovani jedince,

pomoci kterych Ize odhalit problémy v socialnim fungovani:

1. Jaké jsou schopnosti klientky zvladat problémy?

2. Jaké jsou poZadavky prostiedi na klientku a od koho?

3. Jaka je podpora klientky z prostiedi?

4. Jaka ofekavani ma klientka od prostredi?

5. Jaké pozadavky prostiedi klientka nezvlada?

6. Jaké pozadavky jsou neadekvatni- ze strany klientky k prostiedi i obracené?
7. Jaké jsou okolnosti problému klientky?

8. Co by mohlo pomoci klientce obnovit zvladani?

9. Co by mélo byt predmétem intervence?

10. Je problém na strané klientky, prostiedi, anebo v interakci?



