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Obecné o metode

Fokusni / ohniskové skupiny (focus group discussions) umoznuji proniknout hloubéji do védomi
respondentl a odhalit tak skryté souvislosti a preference respondent( a logiku jejich uvazovani. Jsou
technikou, ktera poskytuje respondentdim dostatek prostoru pro vnaseni vlastnich subjektivné dtlezitych
témat. Ziskana data maji pak vysokou hodnotu, nebot obsahuiji i informace, které v jinych typech Setreni
mohou vyzkumnici prehlédnout, nebot jim nejsou schopni prikladat odpovidajici dllezZitost.

Skupinova diskuse probiha podle predem pfipraveného scénare. Diskusi vede zkuseny moderator,
sociolog Ci psycholog, ktery klade otazky, resp. predklada témata a zUcCastnéni diskutujici volné
odpovidaji. Neexistuji spravné a Spatné odpovédi. Jde o spontanni ndzory a zkusenosti respondentd,

stejné jako o spontdnni reakce na nazory ostatnich Ucastnikl diskuse.

Komunikace je zaloZzend na skupinové dynamice (interakci mezi ¢leny skupiny). Na zdkladé réznych

podnétd dochazi k vymeéné a stimulaci ndzorl a myslenek na zkoumany problém. V rdmci diskuse se

vynoruji rizné ndméty a napady, které Ize vzapéti detailnéji promyslet, diskutovat o nich a hodnotit je.



Obecné o metode

Role moderatora: ma byt katalyzatorem diskuse, dale pak diskusi posouvat dopredu pozadovanym
smeérem (na zakladé scénare vytvoreného vyzkumnikem).

Hlavni vyuziti této metody je tam, kde potrfebujeme odpovédi na otazky typu ,ProC?“, tj. pfi
objasnovani postoji a zplsobl chovani, jejich pricin a pozadi. Dany typ metody umoznuje zjisténi
motivacnich struktur urcitych typd jednani, o¢ekavani apod.

= Skupinovy rozhovor také umoznuje zjistovat rezonanci spotrebiteld na nové vyrobky a nové formy
komunikace, protoze v pribéhu diskuse mizeme simulovat procesy probihajici v realité, napr.
respondenty pomalu (krok za krokem) pripravovat na nové nezvyklé situace.

=V ramci skupinového rozhovoru jsou pouzivany rizné asociac¢ni techniky a projektivni techniky.

Obvykle je skupinova diskuse nahravana na videozaznam.
V soucCasné dobé se hojné vyuzivaji online FGD, kde neni nutno shromazdovat ucastniky fyzicky na
jednom misté. Nevyhodou je absence bezprostredni interakce.
« Pocet realizovanych diskusnich skupin zalezi na povaze zkoumaného problému, minimalné jde
zpravidla o 2 skupiny.



Vybér respondentd, role rekrutéra

Skupinové diskuse se Ucastni obvykle 6 - 8 respondentl (neboli Ucastnikd ¢i komunikacnich partnerd), kteri
jsou za Ucast financné odmeénéni.

-Svédomitost, pedélivost, poctivost a presnost rekrutace respondentu do znaéné miry ovlivhuje
spolehlivost a presnost ziskanych udaju o trhu a vefFejném minéni.

Vybér respondentd souvisi s cilem/tématem konkrétniho vyzkumného projektu.

Zakladnim zplsobem vybéru je kvétni vybér, obvykle doplnény o dalsi vybérova kritéria za Ucelem presného
zachyceni definované cilové skupiny (viz dale).

-Zakladni predpoklady vybéru respondenti:

“Respondenti se nesmi osobné znat (aby se mezi sebou nebavili o nesouvisejicich tématech a nerusili ostatni
ucastniky a také proto, ze lidé se zdrahaji pfed znamymi vyslovit urcCité myslenky).

‘Nesmi jit o tzv. profesiondlni respondenty (omezeni pozvani Ucastnikll, kteri se pred méné nez 6 mésici
zUcastnili libovolného FGD nebo pred méné nez rokem prlzkumu na obdobné téma).

‘Pokud nejde o skupinovou diskusi expertl, vylucuji se respondenti pUsobici v oblasti souvisejici s
problematikou realizovaného prtzkumu.

‘Respondenti nesmi pracovat v oblasti prlizkumu trhu a verejného minéni ¢i psychologie.
‘Respondenti musi byt komunikativni a musi disponovat srozumitelnym jazykovym projevem.




Priklady cilovych skupin a témat

« Pravdé&podobni voli¢i KDU-CSL (volba této strany na 1. az 3. mist&) - hodnoceni programu, hodnoceni
kandidatl a leadert, hodnoceni kampané dané strany apod.

= Voli¢i konzervativnich politickych stran (Svobodni, ODS, Konzervativni strana apod.) - identifikace dlvodd,
pro¢ nevoli malou/novou konzervativni stranu, proc voli jinou stranu, za jakych podminek by volili
malou/novou stranu, hodnoceni osob spjatych se stranou, ndvrhy na zmény, navrhy na kampan apod.

~ Lidé trpici chronickou bolesti hlavy a zad - pretest konceptu nového léku.
= Konzumenti solenych chipsl - testovani kampané, pretesty novych variant produktu.
~ Zakaznici konkrétniho retézce, nakupujici zde zeleninu - testovani nového konceptu prodejny.

~ Obecnd populace - spolecenska témata.

~ Populace urcité municipality - aktualni problémy a témata dané obce (Uzemni plan, revitalizace nameésti).

~ Experti - |ékafi, fyzioterapeuti, architekti, projektanti, automechanici, ucitelé, restauratéri apod. - testovani
novych B2B produktl a sluzeb (zpravidla minigroups/triddy/dyady/IDI).

~ FGD nejsou vhodné v pripadé intimnich témat, kdy se ucastnici neciti v ramci skupiny komfortné.



Priklady technik

Volné asociace, asociacni, mentalni mapy apod.
= Co se vam vybavi, kdyz slysite, vidite....?, Jaké predstavy a emoce ve vas vyvolava....?

Asociace s auty, zviraty apod.
= Pokud byste si méli prestavit znacku X jako auto, co by to bylo za znacku? Jak staré by to auto bylo? V
jakém stavu? Jak o néj pecuje jeho majitel? Co se da rici o jeho spolehlivosti?

Projekce do osob
= Kdybyste si méli znacku Y predstavit jako clovéka, kdo by to byl? Zkuste mi takového cClovéka popsat.
Jak vypada? Jak se chova, jaké ma vilastnosti, charakter? Jaké hodnoty vyznava, co je pro néj v zivoté
dulezité, jak se tento Clovék chova k vam? Je vam sympaticky? Kdyby se nastéhoval k vam do domu, jak
by to vypadalo v jeho byte? Chtéeli byste jej mit za pritele?

Ruzné typy bublinovych testd (spontanni, s podnétem)
Doplhovani vét, textu apod.
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= Na uvér nakupuji lidé, ktefi..... Na této kaveé je nejlepsi.....

Tvorba riznych kolazi a moodboardu

Nyni vas rozdélim do dvou skupin, kazda skupina dostane velky arch papiru, casopisy a lepidlo. Vasim
ukolem bude vytvorit svét znacky piva X.



Priklady technik

Hry a psychodramata
Nyni vas rozdélim do skupin. Kazda skupina predstavuje redakci casopisu X. Vasim ukolem
bude vytvorit obsah nového cisla daného casopisu.

Tridéni a segmentace
Pred sebou mate X druhi mléc¢nych napoji. Tyto ndpoje rozdélte do libovolného poctu
skupin. Jaké kritérium Ci kritéria zvolite, je na vas. Pak mi je popisete.
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