Autofi Tomas Hromadko (483839)
Lukas Klocek (459920)
Valentina Cvikova (483551)
Anna Alexandra Kusnirova (483511)

T =

O R e
D ==

Néazev Posouzeni a navrh upravy naborového a
vybérového procesu

Predmét PSYb2930 Psycholog v tizeni lidskych zdrojt
Datum 03.01.2021
odevzdani

Popis organizace

Spole¢nost ProAnalyse, s.r.o.,! je ¢eska finan¢ni spole¢nost v centru Prahy zaloZena v roce
2013 poskytujici kratkodobé finan¢ni zapajcky online. Spolecnost nema zadné dalsi pobocky
a s klienty komunikuje vyhradné telefonicky nebo prostfednictvim internetu. K dispozici ma
moderni klimatizované kancelare ve formé ,,open space®.

V soucasné dobé pracuje v ProAnalyse 41 internich zaméstnanctli, z nichz 23 je v hlavnim
pracovnim poméru, 13 pracuje jako OSVC a 5 je zamé&stnano na brigadnickych pozicich jako
administrativni podpora. Schéma 1 (viz Ptilohy) zndzorfiuje hierarchii pozic v ramci
spole¢nosti. Ty jsme pro potieby nésledné analyzy rozd¢lili do tii kategorii, viz Schéma 1. S
kategorii vedeni spoleCnosti jiz dale pracovat nebudeme, nebot je velmi mala
pravdépodobnost, Ze by v blizké dobé bylo potieba hledat nové zaméstnance a proces by byl
velmi specificky.

ProAnalyse zaznamenava pomérné rychly rust, ktery meziro¢né dosahuje 30 %. Spole¢nost se
navic pfipravuje na mezinarodni expanzi (fizenou vyhradné z Ceské republiky bez vzniku
pobocek v novych statech) a jiz nyni zahajila prvni fazi vyvoje nového produktu, se kterym se
téz bude mezindrodné angazovat. Téchto cili je prozatim dosahovano prostfednictvim
souCasnych struktur, které vSak nestaci, a to kvili Casové vytiZenosti pracovnikll c¢i
nedostatenym odbornym znalostem. Oddéleni HR se proto musi vypotfadat nejen se
zvysujicimi potifebami lidskych zdroji jednotlivych odd€leni spojenych s ristem spolecnosti,
ale také s problémy spojenymi s mezinarodni expanzi a vyvojem nového produktu. Do
jednoho roku je planovano piijeti dalSich 20-30 zaméstnancu.

Oddéleni HR ve spolecnosti ProAnalyse tvoii v soucasné dobé 4 zaméstnanci. Vedouci pozici
zastava HR manager, jehoZz Cinnosti je vytvafet a implementovat personalni strategie v
souladu s potfebami a cili spolecnosti. Soucasné zastfeSuje ¢innost ostatnich HR pracovnikli v
¢innostech naboru, vybéru a motivace zaméstnancii, talent managingu a je autoritou v
pracovnépravnich zéleZitostech. Ukolem HR recruitera je piedeviim nabor, vybér
zamestnancu a onboarding procesy.

1 Abychom zachovali anonymitu nami analyzované spolecnosti, stanovujeme pracovni nazev
se zachovanim formy obchodni spole¢nosti.



Zminéna fluktuace zaméstnanci spolecnosti se tykd i oddéleni HR. V priibéhu sedmi let se
tiikrat zcela vyménily HR tymy. K posledni kompletni vyméné tymu doslo v pribéhu
listopadu a prosince roku 2020. Jednatel¢ spolecnosti ¢innost HR oddéleni hodnoti jako
neuspokojivou, pricemz se nedafi provést zasadni zmény pro zlepseni jejiho fungovani. Na
vin¢ je dle naSeho ndzoru pomérné vysoka fluktuace zaméstnancti oddéleni.

Popis naborového procesu

Pro hledani uchazeci je pouzivano nékolik kanald, a to (1) pracovni portaly (jobs.cz,
pracze.cz, expats.cz), (2) socialni sit¢ (LinkedIn, Facebook, Startup Jobs, Techloop) a (3) na
zéklad¢ doporuceni kandidati zaméstnanci. Zatimco na pracovnich portalech a Facebooku je
komunikace vice uvolnénd a neformalni, na socidlni siti LinkedIn je vice profesiondlné
orientovana. Prostfednictvim pracovnich portali jsou piipadni uchazec¢i oslovovani inzeraty.
Tento kandl je pouzivany primarné pro nabor operatorti a asistentd. Pro nabor vedoucich a
odbornych pozic jsou navic pouzivany i socidlni sit€¢. BéZnou praxi je oslovovani téchto
kandidatd napiimo, zaroven jsou vyhledavany konkuren¢ni spole¢nosti, od kterych je snaha
zaméstnance ,,piebrat”. Oslovovani naptimo probihd nejdiive zdvofilostni zpravou s cilem
nabizenou pozici mu co nejlépe prodat. Pokud maji telefonni Cislo kandidata k dispozici,
oslovuji ho telefonicky.

e U operatort a asisten¢nich pozic se snazi popsat pracovni napln tak, aby v prvni fadé
neodradila uchazece, ktefi nestoji o praci v call centru nebo o rutinni praci. Zamétuji
se primarn¢ na systém odmén a benefiti. Tiidéni uchazect tak probih4 pfedevsim na
zakladé¢ pohovoru, ale i samotného telefonického screeningu.

e U odbornych a vedoucich pozic je snaha zaméfit se nejen na vnéjsi motivaci, jako je
finanni odména a benefity, ale pfedev§im na popis pracovni pozice, protoze
atraktivitu pracovni naplné chépou jako siln€jsi motivaci. Zaméfuji se na zdiraznéni
»volné ruky“, zodpovédnosti, prostor pro kreativitu a napady. Zaroven je lakaji na
neformalni mlady kolektiv se “spiritem startupu”, ktery lze chépat jako atmosféru
zacinajiciho projektu. Rychlost ve schvalovani novych pracovnich aktivit diky plossi
hierarchii spolecnosti a jednoduchému systému schvalovani, dynamika vyvoje a
moznost byt u mezinarodni expanze spole¢nosti jsou dalSim ldkadlem.

Silné stranky

Hlavni vyhodou néborového procesu je pouzivani vice kanali. Za pozitivni povaZujeme
nepozadovani motivacniho dopisu, ktery ndm nemusi dat validni informace, uchazece by
takovy pozadavek mohl odradit,Navic tyto informace mizeme ziskat béhem pracovniho
pohovoru. Pouzitim emotikonii v inzeratech spolecnost cili na mladsi populaci, pro kterou
muZe tenhle styl plisobit atraktivné, coZ mlZe néasledné vést k vétsi pravdépodobnosti reakce
na dany inzerat (Ganesan & George, 2018), a¢ pfehnana hravost miize na uchazece pusobit
opacné a uchazece odradit - z dat spolecnosti (viz Tabulka 2) vyplyva, Ze vyssi miru kliknuti a
zaslani Zivotopisu ma inzerat s titulkem, ktery hravou formu postrada (Uvérovy specialista x
Cool schvalovac). Nabizené benefity, s ohledem na analyzu konkurence, odpovidaji aktudlni
podob¢ nabidky na pracovniho trhu.

Slabé stranky

Snahu o pfizpisobeni formy komunikace vzhledem ke konkrétni pracovni pozici u
pfiloZenych inzeratii nepozorujeme. Jak u pozic operatora call centra, tak u odbornych pozic
(IT Developer) je v inzerci zvolena stejnd forma komunikace, tj. neformdlni, pouZivani
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emotikonl. Zatimco u pozic operatorti a asistentll tuto formu povazujeme za zadouci, u
odbornych a vedoucich pozic se zda jako nevhodna. Jiz jsme uvedli, Ze prostfednictvim
socidlni sit¢ LinkedIn, jsou oslovovani pfedevSim specialist¢ a je volena profesionalni
komunikace, coz je zadouci.

Navrh zmény: Pokud tedy spole¢nost na zakladé svych zkusSenosti voli v komunikaci s
kandidaty na odborné a vedouci pozice prostiednictvim LinkedIn formélni oslovovani, pak
bychom totéz ocekavali 1 v inzeratech zvetejnénych na pracovnich portéalech.

Forma inzeratli neni pfizpisobena v§em skupinam potencialnich uchazecti, napt. co se mize
jevit jako atraktivni pro mladsi uchazece - hrava a pratelska forma inzeratu - mize zaroven
odradit uchazece o vyssi nebo odbornéjsi pozice.

Navrh zmény: Inzerat by mél fungovat jako reklama a umét prodat produkt-spolecnost, tedy
esteticky dobie vypadat, zaujmout a informovat. Vzhled a forma komunikace musi byt
pfizplisobena na ty, které by mél inzerat oslovit. Je tedy dilezité rozliSovat i mezi
jednotlivymi pozicemi, coz neni pfipad inzerat spolecnosti ProAnalyse, kterd pouziva stejny
styl komunikace pro shdnéni uchazect na vSechny pozice.

Inzeraty neinformuji pravdivé, jsou zavadéjici, nebo neinformuji dostatecné. To Céastené
dokladé Tabulka 2 inzertnich webt, kde je vysoky pocet uchazeci, ktetfi neptijdou k pohovoru
nebo nabizenou pozici po pohovoru odmitnou. V prvnim piipadé se da predpokladat, ze si
pozvani uchazeci zacnou sami zjiSt'ovat informace o spolecnosti a pracovni pozici, v druhém
pripadé se pak dozvi informace u pohovoru, které byly pravdépodobné v rozporu s tim, co
ocekavali (a nemuseli ocekavat, pokud by byl inzerat kvalitni). V ptipad€ inzeratu pro pozici
Specialista schvalovani uvéra (viz Inzerat 1) se snazi vymezit rozdil mezi nabizenou pozici a
klasickymi call centry - prace je popisovana pouze jako pasivni ¢ekani na zdjemce, tedy zadné
aktivni shanéni klientii, nabizeni produktti. V soucasné dob¢ se vSak provadi i tzv. telesales,
aktivni nabizeni novych ptljc¢ek. Tato klamava informace tedy muze vést k ukonceni
pracovniho poméru ze strany zaméstnance uz ve zkusebni dobé, tzn. zbyte¢na investice €asu 1
energie ze strany spolecnosti i uchazece.

Inzeraty postradaji podrobnéjsi popis danych pracovnich pozic, coz mize vést k tomu, Ze
uchaze¢ nemusi mit dostatecnou pfedstavu. Popis uchazece je také nic netikajici, kazdy se v
ném mize najit. Inzerat budi dojem, ze Clovék toho moc umét nemusi, coz nasledné
neodpovida redlnym pozadavkim na uchazece, které jsou ovérovany pozdéji pii pracovnim
pohovoru. Zasadnim nedostatkem je napft. chybéjici poZadavek na vynikajici znalost ¢ceského
jazyka, ktera je v komunikaci s klienty vyzadovana.

Navrh zmény: Informovat vécné, jasné a pravdive.

Z analyzy inzeratl konkurencnich spolecnosti je ziejmé, Ze kratké a profesionalni predstaveni
spolecnosti je dilezité, pisobi diveéryhodnéji a poskytuje uchazeclim potifebné informace, na
zaklade kterych si pak mohou utvofit pfedstavu o fungovani dané spolecnosti. Predstaveni
spole€nosti ProAnalyse uvedené v inzeratech (viz Inzerat 1 a 2) povaZujeme za nicnetikajici a
nedostatecné.

Navrh zmény: Popis spolecnosti: ProAnalyse je ryze ceska nebankovni spolecnost piisobici na
trhu jiz od roku 2013 se sidlem na Vaclavskéem nameésti v Praze. Filozofii spolecnosti, kterou
zastavd, jsou hesla: profesionalita, rychlost, férovost. V roce 2016 se portfolio rozsirilo i o
splatkové produkty. V soucasné dobé se pripravuje na mezinarodni expanzi, pracuje na
dalsim rozsirovani a zdokonalovani dosavadnich sluzeb i vyvoji nového produktu platebni
brana.



Kladné hodnotime zminéni, ze uchaze¢ musi mit zkouSku podle zdkona o spotiebitelském
uvéruy, ale bylo by vhodné...

Navrh na zmény: Uvést link odkazujici pfimo na zkousky, aby uchaze¢ mohl hned védét, co
bude potieba si doplnit, co ho ptipadné ¢eka a nezahodil hned moznost spolecnost oslovit
kvali tomu, ze tyto zkousky splnéné aktudln€ nema.

Charakteristiky informaci uvedenych v inzerdtech o zaméstnani jsou velmi dualezité pro
ziskani skupiny kvalifikovanych uchazec¢ti (Barber & Roehling, 1993). Ukézalo se, ze
pracovni inzeraty poskytujici vice informaci o platech, benefitech a organizacni kultuie jsou
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ucinngjsi, mély by byt taky dost konkrétni a specifické. (Feldman et al., 2006).

Navrh zmény: Na zakladé toho by bylo vhodné, aby v inzeratu byla uvedena mzda. Jako
nejvhodnéjsi zptisob se ndm jevi mzdové rozpéti, jelikoz se jeji vyse odviji od individualnich
vykont pracovnika. Tuto informaci se uchazeci dozvi tak i tak, nejpozdé€ji u pohovoru. Miize
slouzit jako dalsi filtrace uchazecli. Vzhledem k analyze konkurence se vyse mzdy piilis
nelisi, tudiZz je konkurenceschopna. JelikoZ vySe mzdy je rigidni a neni moZnost ji napf. v
prabéhu pohovoru po domluvé s kandidatem meénit, odpada negativni duasledek, ze se
potencialni kandidat nebude o pozici uchazet z diivodu nizké mzdy, a¢ by si mohl vyjednat
mzdu vyssi.

Formalnim nedostatkem inzerati uvadénych na vice platforméch je psani v nejednotné osobé
(ty, on, vy). To mize na uchazece ptisobit neprofesionalnim dojmem, a proto bychom v zajmu
vetsi odezvy doporudili formu sjednotit.

Néklady: Zadné.

Popis vybérového fizeni

Podle informaci, které jsme dostali od firemni HR, probih4 vybérové tizeni prostfednictvim
pohovoru. U operatorli a asisten¢nich pozic formou osobniho pohovoru v rdmei cca 45 minut
a zpravidla jednoho kola za ucasti HR a vedouciho oddéleni. Pti pohovoru primarné zjist'uji
motivaci uchaze¢e. U vedoucich a odbornych pozic v prvnim kole s HR a pfimym
nadfizenym, kdy je soucasti pohovoru i zadani ptipadové studie. Nasleduje druhé kolo za
ucasti jednateli spole€nosti. V mnoha ptipadech i ovéfeni referenci. U vedoucich pozic se
zaméeiuji na zkuSenost s vedenim lidi, u odbornych pozic predevS§im zkuSenosti s danym
produktem a vybérové fizeni milize trvat pfes hodinu. Pied samotnym pohovorem probiha
telefonicky screening vSech kandidati, zda jsou na danou pozici vhodni.

Kazdy nadfizeny si stanovi kritéria vybéru pfed samotnym néborem — jazykova vybavenost,
PC dovednosti, odborné¢ znalosti, povahové rysy atd. Tvrdd data umi ze CV vy¢cist,
charakteristiku ¢lovéka ¢aste¢né ovefuji v uvodnim telefonu a poté na samotném setkani.
Standardizované psychologické metody a testy pouzivaji, avSak uvazovali o nich u vedoucich
pozic.

Metody vybéru novych zaméstnanci

o Nestrukturovany/polostrukturovany rozhovor
e Behavioralni pohovor
e Zpracovani piipadové studie na odborné témata ¢i projekt



e Ovéfeni pracovnich referenci z predeslych zaméstnani
Silné stranky

e Pouziti vice druhu metod
e (Casova nenaroc¢nost metod
e Vice hodnotitelu

Slabé stranky

o Jednotlivé metody pohovoru nejsou operacionalizované, nevyuzivaji napt. ratingovych
skal.

o Reference nemusi byt validni vzhledem k subjektivnimu vztahu byvalého nadfizeného
k uchazeci.

o Piisedici nejsou pro vedeni pohovoru vyskoleni.

o Kiritéria pro uchazece na dané pozice nejsou standardizované.

Néavrh zmény: Zavedeni standardizovanych postupii a pozadavkil pro pfijimani novych
zaméstnancl. Operacionalizace metod pohovoru. Skoleni vSech ucastnikli pohovoru.

Vyhody: Spravedlivy a jednotny proces piijimani.

Nevyhody: Casova ndro€nost pro vytvafeni standardizace a operacionalizace, piipadné
naklady.

Néklady: Mohou vzniknout finanéni ndklady (cca 10.000 K¢&), pokud bude Skoleni
realizované externi spolecnosti.

Navrhy dalSich zmén s moZnymi naklady

1. Zavedeni HR softwaru se povazuje za zasadni pro efektivnost HR oddéleni, ktery je
dilezity jako zdroj dat pro strategické rozhodovani v oblasti personalistiky.
Zakladnimi funkcemi programu by méla byt evidence osobnich udajii zaméstnancd,
vcetné kvalifikace, dovednosti, informace o dovolenych a absencich. Déle evidence o
pracovnich pozicich, jejich popis, specifikace, mzdy aj. V neposledni fadé pak
vSechny data ohledn€ naboru zaméstnanci, GspéSnost kandlli apod. Vzhledem k
velikosti spole¢nosti 1ze vyuZit licencované programy od externich spole¢nosti.

Vyhody: Na zdklad¢ evidovanych dat lze provést analyzu UCinnost persondlnich
¢innosti, které¢ jsou potfebné pro dalsi rozhodovani. VSechny informace, nastroje,
dokumenty jsou na jednom misté¢ a kompetentni osoby k nim maji pfistup. Poméaha
standardizovat personalni procesy.

Nevyhody: Velky pozadavek na zabezpeCeni dat a jejich znepiistupnéni
nekompetentnim osobam. Riziko nevalidnich dat. Nutné Skoleni zaméstnancti ohledné
prace se systémem.
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Naklady: Cena mésicni licence se pohybuje v rozmezi 6.000 - 10.000 K¢ v zavislosti
na mnozstvi pozadovanych ndstrojii. Vytvofeni HR systému bez ohledu na cenu
povazujeme za hlavni prioritu.



2. Zména systému finan¢niho ohodnoceni na zakladé¢ Schéma 3 (viz Ptilohy)

a) Zménu poméru fixniho platu a KPI (Key performance indicator). Pfesunuti ¢astky
2000 K¢ z KPI do fixni mzdy se opticky mzda navysi, a zvysi se tak atraktivnost
pracovni pozice. Podle HR kazdy zaméstnanec bez ohledu na vykon ziskava
minimalné 2000 K¢ KPI, tedy tato ¢ast KPI neni motivujici.

b) Zavedeni seniorni pozice na odd€leni plateb po jednom roce prace jako u
ostatnich pozic. Seniorskd pozice by znamenala zvySeni fixni mzdy jako u
ostatnich seniorskych pozic pti zachovani hodnoty KPI.

¢) Vytvoreni vicestupiiového rastu ve spolec¢nosti z dosavadniho dvoutroviiového
junior-senior.

Vyhody: Zatraktivnéni pracovnich pozic s nizkymi finan¢nimi ndklady. ZvySeni
motivace setrvat ve spolecnosti del§i dobu. Snizeni fluktuace zaméstnancii.

Nevyhody: Oproti soucasnému stavu mirné navyseni nakladu.

Néklady:

o Presunutim financi do fixni mzdy se nezvysi naklady spole¢nosti.

e Na novou seniorskou pozici odd€leni plateb by v soucasné dobé dosahli dva
zameéstnanci. Mési¢ni naklad 2x4000,- K¢.

e Vicestupniovy rist by mél vliv na zvySeni nakladi v zavislosti na jeho konkrétni
podobgé.

3. Spojeni inzeratu

Pro osloveni vétsiho poctu potencidlnich uchazecii a zaroven sniZzeni nakladli na
inzerci navrhujeme do jednoho inzeratu zahrnout nabidku aZ tfech pracovnich pozic na
odd¢leni schvalovani, vymahani a plateb, nebot’ popis spolecnosti, popis vhodného
uchazece , benefity a mzda jsou stejné pro vSechny uvedené pozice a v mali¢kostech
se li§i v popisu pozice.

Vyhody: Uspora financi za inzerci. Uchaze¢ ziska okamzity prehled o tom, jaké pozice
by mohl ve spolecnosti zastavat.

Nevyhody: Riziko nepiehlednosti a rozsahu inzeratu.
Néklady: K zadnym nakladtim by nedoslo.
4. Zména pracovniho prostredi

Pracovni prostfedi ma vyznamny dopad na vykon a produktivitu zaméstnanci.
Spokojenost s pracovnim prosttedim souvisi s pracovni spokojenosti a vykonem
(Becker & Steele, 1995; Lu, 1999), Pracovni prostiedi je proto nutné zohlednit jako
jeden z faktort, ktery mtze pfispivat k vétsi fluktuaci zaméstnancti u nékterych pozic.
Diilezitou roli miize hrat 1 v rozhodovacim procesu, kdy si na zdklad¢ pracovniho
prostiedi uchaze¢i o zamé&stnani vytvareji o dané spoleCnosti piedstavu, pracovni
prostiedi teda souvisi s atraktivitou zaméstnavatele. Ve spolecnosti Pro Analyse s.r.o.
je vétsina kancelaii ztizena jako open-office prostor (anglicky také open-plan office).
Zména prostorového uspofadani kancelaii by mohla byt pfinosem, viz vyhody.



Vyhody: Rada studii poukazuje na negativni dopady open-office pracovniho prostiedi
jako je zvySené rozptyleni zaméstnanct a pocit ztraty soukromi (Kaarlela-Tuomaala et
al., 2009) ¢i pokles spokojenosti na pracovisti (Danielsson & Bodin, 2009; Kim & de
Dear, 2013). Zmény v uspotadani/zatizeni pracovniho prostoru by v daném ptipadé
mohly vést ke zvySeni jeho atraktivity, co se muze projevit zniZzenou fluktuaci
zaméstnancl a mit pozitivni vliv pfi pfijimani novych zaméstnanci.

Nevyhody: Open-office miize mit ekonomické vyhody otevienych kancelafi. Toto
uspofadani usnadniuje komunikaci a interakci mezi spolupracovniky, coz by mélo
zlepsit individualni pracovni vykon a produktivitu organizace (Kupritz, 2003). Proto
navrhujeme zachovat open-space podobu kanceléie, ale vice tento prostor rozc¢lenit
dalsim nabytkem, paravany, kvétinami apod.

Naklady: V zavislosti na mnozstvi Uprav. V soucasné dob¢ neni tato zména aktualni
vzhledem k netplné zaplnénosti kancelaii, ovSem vyhledové by spolecnost s takovou
zménou méla pocitat, viz vyse uvedené argumenty.
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Piilohy

Schéma 1: Hierarchie pracovnich pozic ve spole¢nosti

Vedeni spoleénosti

Spole¢nost  byla zaloZena dvéma
zakladateli, ktefi ve spoleénosti figuruji
jako jednatelé. Zodpovidaji tedy za fizeni
spolecnosti, stanovuji cile a strategie,
jednaji s obchodni partnery a zastupuji
firmu pfed statnimi organy. Managing
dirgctor zodpovida za kazdodenni provoz
spoleénosti, naplfiovani cilil a strategii.

Odborné a vedouci pozice

K wykonu odbornych a vedoucich pozic
potiebuje uchazed uréité kompetence, odborné
znalosti a jiné schopnosti a dovednosti. K této
kategorn piistupujeme zvlast', nebot’ vyZaduje
jiné naborové procesy a strategie, soudasné
s tim. co od nich vyZaduje spoleénost a co oni
ofekavaji od pracovni pozice. Specificky je i
systém motivace. odméfiovani a mobilita
v ramei struktury spoleénosti.

Operitofi a asistenti

pracovnimi pozicemi. Operatofi komunilkuji
s klienty a jejich kazdodenni price se v podstaté
neméni. Pro vykon pracovni pozice nejsou
potieba zvlastnich odbomych dovednosti,
spoleénost poskytuje &koleni. Dlouhodobim
problémem kategorie je vysoka fluktuace
zaméstnancti. Nejedna se o klasické call centrum
s aktivnim voldnim.



Schéma 2: Nabor od 1/2020 do 7/2020

Pozice Stavk 112020 Piichozi Odchozi Sougasny stav Planovano?
Jednatele 2 0 0 2 0
Managing director 1 0 0 1 0
Legal Compliacs 1 2 1 2 0
Vedouci oddélend schvalovani 1 1 2 0 1
Vedouci odd&lend spravy pohledavelk 1 0 0 1 0
Marketing manager 1 ] ] 1 0
Project manager 1 1 1 1 2
HE manager 1 3 3 1 0
Office manager 1 1 1 1 0
Vedouci vivoje 1 1 1 1 0
Teamleader schvalovani 1 0 0 1 0
Teamleader spravy pohledivelk 0 1 0 1 1
Marketing specialisti 3 2 1 4 0
HE recmuiter 1 1 2 1 1
Developefi 9 3 2 4 8
Specialista schvalovani dvérm 10 9 13 P 3
Specialista mimosoudniho vymahani ] 3 4 5 0
Specialista plateb 3 3 4 3 0
Administrativai podpora ] 5 4 5 0
HE asistent 1 4 3 2 0
Recepini 2 4 5 1 0
Dalsi pozice’® 0 0 0 0 8
Celkem 53 a7 49 41 25

! fEetné mezinarodni expanze
" Pro mezinarodni expanzi — cizined Z1jicl v CR

10



Schéma 3: Soucasny stav finanéniho ohodnoceni

Soucasny stav finan¢niho chodnoceni

Oddéleni schvalovani*
+Fixni plat 23000 K&/brutto +Fixni plat 25000 Ké/brutto
+3500-6000 K¢ bonusy dle KPI +3500-6000 K¢ bonusy dle KPT
Oddéleni vymahani®
«Fixni plat 23000 K&/brutto «Fixni plat 25000 Ké&/brutto
+2000-4000 K¢ bonusy dle KPI +4000-10000 K¢ bonusy dle KPT
Oddéleni plateb®
+Fixni plat 23000 K&/brutto *Semiorska pozice neni zavedena
+2000-4000 K¢ bomsy dle EPI

# Bonusy dle KPI na zikladé poftu zpracovanych fikold a spokojenost vedouciho s odvedenou praci.

5 Bonusy dle KPI na zikladé Gspésnosti dohod s klienty v %, suma vymoZeniych £dstelohod, plngni celého
oddéleni

§ Neni pfesné definovano, na jakém zdkladé jsou bonusy udélovdny. Zpravidla neni udélovino na zakladé
vysledku pracovnika ale celého oddéleni.
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Tabulka 1: Uspésnost dle zdroje 1.1.2020 - 1.7.2020

Zdroj Oddéleni/pozice Nastup | Naklady v K¢/pozice
Doporuceni zaméstnance | Vyvoj 2 0
Administrativni podpora | 2 0
Schvalovani 1 0
FB Administrativni podpora | 4 0
Reakce jobs Schvalovani 7 2 557
Office manager 1 5460
Recepéni 3 2366
Platby 1 5460
Vymahani 1 7 280
DTB CV jobs Product manager 1 250
Schvalovani 1 1250
Vyvoj 1 0
LinkedIn Vedouci oddé€leni 2 1166/mésic licence
Vyvoj 1 1166/mésic licence
Expats Schvalovani 2 1943.5
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Tabulka 2: Titulek inzeratu na inzertnich webech, stav k 1.7.2020

Pozice Od Shlédnuti | CV | Pohovor | NepriSel | Nastup
Specialista schvalovani

COOQL online schvalovac 31.1.2020 | 282 20 |3 0 1
Uvérovy specialista- | 2.1.2020 | 2325 197 | 35 10 5
schvalovani

Specialista plateb

Specialista backoffice-platby 19.3.2020 | 1936 141 | 17 5 3
Specialista vymahani

Specialista zakaznické péce 28.3.2020 | 380 23 |0 0 1
Specialista tverid s vydélkem az | 17.6.2020 | 127 15 |10 4 0
33 tisic

Specialista odd¢leni vymahani | 12.6.2020 | 125 0 0 0 0
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Inzerat 1: Specialista schvalovani uvéra — prichozi linka

SPECIALISTA SCHVALOVANI UVERU -
prichozi linka

o I
9 Vaclavské namésti 841/3, Praha - Nové Mésto
Q Do 2 tydn( dostanete odpovéd

™ Odpovadét * Pfipomen mi

jsmf_-_ ¢eska spolecnost, kterd je na trhu 6 let. Poskytujeme spotiebitelské
uvéry online formou. Pljéku umime vyfidit do 10 min.

SPECIALISTA SCHVALOVANI UVERU - prichozi linka

Chces chodit do prace rada/a a s Gsmévem? Upfednostiujes praci v mensi firmé

nei v anonymnim kerporitnim prostfedi? A zaroven se Ti nechce dojiZdét daleko
do prace?

Piidej se k ndm a pomahej nadim klientdm s online 2adosti o uvér.
Jak by vypadal Tvij bézny den?

- Volad/pides si s klienty, ktefi sami projevili zajem o pajcku a zaroven nemusi chodit
nikam na poboéku

- Ovéris dokumenty, které pro schvaleni potrebujes

- Zpracujes zadosti o Uvér a rozhodnes o jejich schvéleni &i neschvaleni
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- Pracujes v internim systému

A pFitom viem spolupracujes s usmévavymi kolegy ;-)
Co Ti nabidneme a co u nas najdes?

- Sedime na Vaclavském namésti hned vedle metra Mastek

- Nadstandardni platove ohodnoceni a bonusy, i ve zkusebni Ihaté
- Pracovni smlouvu na dobu neurcitou

- 5 tydnd dovolené a 2x sick days

- Naborovy prispévek 5 000 K¢ po nastupu

- MoZnost kariérniho rdstu a prab&Zné skoleni, pFispévek na vzdélavani
- Profesionélni pfistup a zaroven préatelsky kolektiv

- Moznost dlouhodobého uplatnéni v ramci celé spoleénosti

- Odmeéna za doporuceni nového zaméstnance az 10.000,- K&

- Multisport karta pouze za 360,- K¢/mésic

- Elektronické stravenky v hodnoté 100 Ké

- Obgerstveni na pracovisti

- Zvyhodnény mobilni tarif

- Firemni akce, teambuildingy (vanoé&ni velirek, Mikulas, Halloween a dalii velirky..) a

slavime narozeniny ;-)
Jak vypada nas vysnény partak?

- SSvzdélani

- MuZes byt klidné absolvent/ka s chuti se naucit nové véci, komunikovat s lidmi, ostatni
ho naucime
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Jak vypada nas vwysnény partak?
- §5 vzdélani

- MGZes byt klidné absolvent/ka s chuti se naudit nove véd, komunikovat s lidml, ostanl
ho naucime

- Nepokazig Eadnou legraci, jsi tymovy hraé a cheed pracovatv mladém, ale schopném
kolektivu

- Yelkou vyhodou je, pokud mas zkousku podle zakona o spotiebitelském dvéru jinou
neZ na bydleni

Jsi to ty? Pride] se k nam a podli ndm své OV ;)

Informace o pozici

my

¢ WViaclavské nadmésti 341/3, Praha - Nové MEsto

it PoZadovanévzdélini: Stredoskeolské nebo edborné vyudenis maturitcu

) Benefity: Bonusy/prémie, Stravenky/piispévek na stravovani, Dovolena 5 tydni,
Wrdé&lavaci kurzy, Skolenl, Obéerstvenl na pracovidtl, Prispévek na sportkulturufvolny
tas, Prispévek na vzdélani, Zdravotni volno/sickdays, Firemni akce, Individualni
rozvrieni pracovnidoby

& Zarazeno: Bankovnictvi afinanéni sluzby, Zakaznicky servis, Uvérovy specialista,

Pracovnik call centra, Prodejee po telefonuiTelesales, Pracownik help desku,

Pracovnik back office, Pracovnik front office

Typ pracovnihe pom&ru: Prace na plny dvazek

Délka pracovniho poméru: Na dobu neurgitou

Typ smluvnino vztzhu: pracovni smlouva

B B

Zadavatel; Zamé&stnavatel

Pozice jevhodna i pro absolventy,
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Inzerat 2: IT DEVELOPER — Platebni brana

IT DEVELOPER - Platebni brana
o I

¢ Viaclavsks namésti 84173, Praha - Nové Masto
& Do 2 tydni dostanete odpoved

!ﬁ Mate Zanci! Na tuto nabidku zatim
odpovedéli méne nez 4 lidé.

' Odpovedéet * Pripomefi mi

Jsme_{‘feska spoletnost, kiera je na trhu 7 let. Poskytujeme spotiebitelske
twvéry online formou. PAj¢ku umime wfidit do 10 min.

IT DEVELOPER - Platebni brana

Do naZeho coal tymu hledame zkuZeného programatora pro rozjezd nové divize
Payments, vyvoj nové platebni brany pro akceptaci platebnich karet a dalsich online
platebnich metod. Budeme Zerpat z nasich vlastnich kapacit, finanénfch zdroj a
promitneme tak do nového produktu nage moZnosti a zkusenosti. PomaGZes nam vybrat
bezpeénou technologii pro soulad s PCI D557 &)

Ma co se miZes tEsit:

= skvly tym profikd

s rychly schvalovaci proces

= zajimavy produkt v obrovskym potencialem

« moZnost posouvat cely fintech startup tim spravnym smérem
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Jak si té predstavujeme:

jsi zkugeny viyvojaf s alespofi 3 letou praxi
dokaies revidovat, ladit a vyvijet kod v JAVA, .net, nebo C#
tvé pfedchozi zkusenosti z bankovnictvi a oblasti online plateb budou vyhodou

jsi inovativni, samostatny, proaktivni a rad se uéis novym vécem

Na jakych projektech budes délat?

Abychom mohli véci délat efektivné, veskery vyvoj nasich nastrojd a systémd si
délame inhouse. A abychom mohli délat véci jesté lépe a rychleji, hledame pravé
Tebe!

Vyvijime komplexni feSeni pro akceptaci platebnich karet a dal3ich online
platebnich metod. Twym hlavnim projektem bude integrace na AP| preferovanych
bank a financnich instituc’

Frontend a backend celého feseni platebni brany

Mame vlastni financovani a stabilni zazemi. Techniku si nova posila vybere sama
Mac/PC libovolna konfigurace, 2 Zirokouhlé monitory. Mame vlastnf grafiky, UX/UI

a potitame s ristem celého wyvojoveho tymu. Chees byt jejich $6fem?

Co nabizime:

Dostanes velky prostor pro seberealizaci a samostatnost

Ziskas prileZitost realizovat své ndpady a ovlivnit tak chod celého projektu

Budes mit motivujici finanni ohodnoceni dle zkuSenosti Ed

Mas moznost svou kariéru rychle posunout tim spravnym smérem

Moderni kancelaf v centru Prahy na Vaclavaku

O dobrou naladu se postaraji fajn lidi kolem tebel

MOZes se té3it na notebook, multisport kartu, darek k narozeninam, 5 tydnt volna,
sickdays, teambuildingy, ovoce a dobré espresso v neomezeném mnoZstvi

Herni zona a relax: Rosengart fotbalek, Fatboye k odpodinku

Pokud té tato nabidka zaujala a checes byt u zrodu nového produktu, nevahej se nam

ozvat!
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Informace o pozici

m_

Véclavské namésti 841/3, Praha - Nove Mésto

i PoZadované vzdélani: Stiedoskolské nebo odborné vyuleni s maturitou

) Benefity: Bonusy/prémie, Mobilni telefon, Notebook, Dovolena S tydnd, Vzdélavaci
kurzy, skoleni, ObZerstveni na pracovisti, Prispévek na sport/kulturufvolny Eas,
Prispévek na vzdélani, Zdravotni volno/sickdays, Firemni akce, Vlastni organizace
naplné prace, Individuélni rozpodet na osobnostni rast, Rozjezd zcela nového
projektu

& Zafazeno: Bankovnictvi a financnl sluzby, ISAT: Vyvo] aplikaci a systémd,

Programator, IT Feditel/manaZer, Vedouci vyvoje/Team Leader, Java wvojar

©

Typ pracovniho poméru: Prace na plny Gvazek
B Délka pracovniho poméru: Na dobu neurditou

B Zadavatel: Zaméstnavatel




