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Predstaveni spoleCnosti

Zebra Technologies je globalni spoleCnost se 7 400 zaméstnanci, jez se se svymi vyrobky
angazuje ve vice nez 100 zemich. Zebra predstavuje predni znacku ve sféfe tiskaren ¢arovych
kodd, étecek ¢arovych kédd, RFID technologii, mobilnich pocitacli a v mnoha dal$ich oblastech.
V ramci naSi analyzy se zaméfujeme na onboardingovy proces neceskych a nebritskych
zaméstnancl, kterym se mimo jiné zabyva oddéleni “Brno Shared Service Center’. Brnénska
poboc¢ka ma pres 400 zaméstnancli a ma na starosti podporu jak jejich mezinarodnich kolegu na
pobockach v jinych zemich, tak i samotnych zakaznikl. Konkrétné se pobocka stara o péci o
zakazniky, spravu objednavek, marketing, zpracovani smluv, technickou podporu na vysoké
urovni, UcCetnictvi, fakturace, financni analyzu apod. Jelikoz v této analyze FfeSime proces
onboardingu, pfednostné nas zajimaji firemni oddéleni, jako jsou: “Talent Acquisition” (TA) -
naborovy tym, “HR shared service center” (HRSS/HRSC) a “HR business partner” (HRBP).

Diagnostika procesu

Soucasny proces se tyka onboardingu neCeskych a nebritskych zaméstnancl, kdy se
oddéleni HRSS stara o nastup zaméstnance a vyfizeni jeho kompletni dokumentace. Tento
proces probiha od momentu pfijeti zpravy od recruitment teamu o pfijeti nového Clovéka do
zaméstnani (at uz ma nastoupit za 14 dni nebo za pul roku) az do momentu, kdy uplyne tyden
po nastupu do firmy, zaméstnanec projde induction tréninkem a dojde ke zpracovani veskeré
dokumentace.

V procesu se angazuje vice lidi, nejprve recruitment team posle HRSS informaci o nastupu
noveho €lovéka s odkazem na jeho zivotopis a zaznam v systému, dalSi kroky mohou probihat
ze strany HRSS, manazera a zaméstnance, ktery v prvnim tydnu projde Skolenim, do kterého
je zapojenych vice lidi, ktefi délaji rGzné akce, napfiklad i zajistuji techniku (pocitac) pro
nového zaméstnance. Komunikace mezi vSemi témito lidmi probiha po emailech a problémy
se feSi za pochodu. V soucasnosti je situace zkomplikovana i tim, ze kandidati kvuli
koronavirové situaci Casto zaCinaji pracovat i z domova.

Pfed nastupem nového zaméstnance je potieba vyfidit jeho dokumentaci, v nékterych zemich
se zameéstnanci vyhotovi nabidka, v jinych zemich smlouva, jinde je nabidka soucasti
smlouvy. Komunikace se zaméstnancem pred jeho nastupem probiha ohledné podklad,
které on musi poskytnout, na to jsou potom vazané dal$i kroky a zadavani udaju do systému.
Nékdy je k dispozici vice €asu, pokud zaméstnanec nastupuje za pul roku, jindy ménég, pokud
nastupuje napfiklad za 14 dni. V kazdém pfipadé je tfeba FeSit komunikaci trochu jinym
zpusobem, napfiklad aby zaméstnanec nastupujici za pll roku kvuli nedostate¢né komunikaci
nepochyboval o tom, jestli bude pfijat a nezacal si hledat jinou praci.

Proces v minulosti proSel standardizaci, zlepSila se komunikace s ostatnimi oddélenimi
(napfiklad recruitment teamem, rewards teamem), zasadni je sladit v zemich, v jaké fazi
pfedava recruitment team udaje. V zemich také mize novy €lovék nastoupit kdykoli, nejen
tfeba k prvnimu v mésici, coz je naroéné na organizaci. Personalné je v procesu dost lidi na
implementaci zmén. V procesu se zapojuji i business partnefi, ktefi mohou byt pfitomni na



pohovoru, ti se spoji telefonicky se zaméstnancem v prvnim tydnu po nastupu. Se
zaméstnancem tedy po pfijeti do firmy mize komunikovat HRSS (poSlou napfiklad 2 emaily),
manazer i business partner (pul hodinovy telefonat).

V soucasnosti Zebra pouziva k seznameni s firmou a firemni kulturou platformu Zebra Island,
dalsi informace mohou zaméstnanci najit i v ZEN New Employee Journey. Zarover si mohou
prehrat i Welcome Video od CEO, Anderse Gustafssona. O téchto moznostech se novy
zaméstnanec dozvi prostfednictvim emailové komunikace. Je zde tedy vic zpUsobl
komunikace s novym zaméstnancem, které by bylo dobré sjednotit.

Slabé stranky procesu a rizika s tim spojena

Néktera oddéleni spolu nekomunikuji pfilis dobfe a v§em ucastnikim procesu tedy nemusi
byt jasné, zda urcitda komunikace s nastupujicim zaméstnancem probéhla i ne, zmatky
mohou vychazet také v nékterych pfipadech z nedostatku ¢asu na pfichystani se na nového
zaméstnance (napf. kdo mu zodpovi dotazy, kdo se ho ujme prvni den, zajisténi pracovniho
mista, notebooku apod.). Problémy v komunikaci nastavaiji i pfi praci z domu, kde nejde vidét
tak jako v kancelafi, co zaméstnanec aktualné déla, jestli neceka, az ho nékdo oslovi apod.
Neni komplexni pfehled o tom, kdo, kdy a s ¢im se zaméstnanci vénuje.

Spoluprace s manazery je minimalni, manazer vic komunikuje s tymem, ktery ¢lovéka nabira
nez s HRSS. Navic nékdy manazer uz dlouho nemél novacka, tak se pta, jak postupovat,
proces neni uceleny. Neni nastavena standardizovana spoluprace HRSS a manazer(.
Komunikace HRSS s manazerem probiha &asto pfes Business Partnera, ale pfima
komunikace s manazerem neni pfili§ ustalena.

Pristup k lidem, ktefi nastupuji za dva tydny je vesmés stejny jako k lidem, ktefi nastupuji za
Sest mésicl. To mlze vést k tomu, Ze €lovek, ktery nastupuje za dva tydny, maze byt pomérné
zahlceny poc¢tem emaild. Naopak pro ¢lovéka nastupujiciho za pual roku bude obtizné se
vyznat, co ma ted udélat, kdyz e-mail, ktery to popisuje, byl poslan pfed dvéma mésici.

Komunikace mailovou formou muze byt jak pro nové zaméstnance, tak i pro zbytek tymu
pomérné chaoticka. At uz kvuli nejasnosti kdo komunikuje novému zaméstnanci co nebo pro
jasnost, co se tedy uz vyfesilo, a v jaké fazi onboardingu se pravé novy zaméstnanec nachazi.

Jak je aktualni proces nastaveny, tak je pomérné obtizné davat zpétnou vazbu jednotlivym
¢lendm tymu nebo na cely proces. To znamena, Zze pokud ma nékdo néjaky problém s
procesem, tak je v aktualnim stavu pomérné naro¢né s tim néco udélat. Novy zaméstnanec
si tfeba netroufne davat zpétnou vazbu emailem, zvlasté pokud neni anonymni.

Silné stranky procesu

Onboarding je komplexné dobfe zpracovany, aktivity na sebe navazuji, proces je dobfe
standardizovany. Nékteré kroky jsou specifické pro konkrétni zemi, ale zaklad je pevné dany
- kdo ma s kym komunikovat, ktery email ma kdo poslat, apod.



Dobra standardizovana vnitrofiremni komunikace mezi nékterymi oddélenimi. Funguje dobie
pfedavani informaci mezi nékterymi tymy, napfiklad komunikace HRSS s rewards teamem,
payroll teamem.

Ve spole¢nosti existuje dobra podpora ze strany HRSS pro manaZery ohledné poskytovani
zdrojl pro usnadnéni nastupu nového zaméstnance, objednani vybaveni, pocitace apod.

Navrhovana zmeéna

Strucny popis

V momenté, kdy novy zaméstnanec kyvne na nabidku, dostane uvitaci email, kde se proklikne
do weboveé aplikace, ve které se zaregistruje a veSkera komunikace bude probihat Cisté tam.

Ve webové aplikaci bude ¢asova osa, od kyvnuti na nabidku, az po konec onboardingu. V
Casové ose budou oznaceny jednotlivé udalosti a aktivity, které zaméstnanec musi spinit.
Svitit zelené mu budou ty, které ma ted udélat, Sedé bude mit ty, které ho teprve budou Eekat.
Kdyz si jednotlivé aktivity rozklikne, dostane v nich stru¢ny a jasny popis, co, jak a kdy je
potieba.

Pokud by se blizil termin odevzdani pro néjakou aktivitu, kterou by jesté nesplnil, dostal by e-
mail anebo by mél moznost si pfidat udalosti a jednotlivé posledni terminy automaticky do
svého Google Kalendare.

U kazdé aktivity Ize napsat komentare, kde se novy zaméstnanec muize ptat. V aplikaci budou
i vSichni dalSi u€astnici procesu, a to business partner, HR, manaZzer a tak dale, ti mu na jeho
dotazy mohou odpovidat a pfijde jim e-mail, pokud se zepta.

V aplikaci budou jesté Cervené oznacené aktivity, které novy zaméstnanec nebude vibec
vidét. Ty budou pro zbytek tymu. Mohou v nich navzajem komunikovat.

Na konci procesu vSichni budou moci vyplnit dotaznik, ve kterém ohodnoti priachod celym
procesem a co by na ném zlepsili.

ZdUvodnéni a pfinos pro organizaci

Cely proces by se mél pro zaméstnance stat jasné&jSim, rychlejSim a jednodusSim na
pochopeni. VeSkere aktivity bude mit na jedné obrazovce a pokud mu nebude cokoliv jasné,
bude se moct podivat a jednoduse zjistit, co je a co bude potfeba. Novy zaméstnanec bude
presné védét, co ma oCekavat. Néco takového by s e-maily nebylo mozné.

Ostatni zaméstnanci budou prfesné védét, co novy zaméstnanec vlastné déla, a co délaji
ostatni lidé v daném procesu. Bude mozné také komunikovat navzajem v ramci aplikace, coz
je jednodussi nez skrze e-maily. A nakonec diky hodnoceni v dotaznicich je mozné neustale
cely proces zdokonalovat.



Pro zaméstnance, ktefi maji nastoupit tfeba az za pul roku, je komunikace skrze emaily docela
problematicka. Prohledavat nékolik emailu, které byly psany nékolik mésicl zpatky, maze byt
pomérné zdlouhave a zbyteéné komplikované. Naproti tomu webova aplikace takovy problém
mit nebude.

Odhad Casove, ukolové a finan¢ni naroCnosti diagnostiky a zmény

Jelikoz se jedna o firmu zabyvajici se vyvojem technologii a IT systéma, navrhovanou zménu
zvladne zajistit sama. Financni naroCnost je tak pfimo zavisla na obvyklych mzdach
stavajicich zaméstnanca.

K vytvofeni aplikace je potfeba navrhnout cely projekt. V prvni fadé bude potfeba vytvofit
pfesny popis toho, co ma aplikace presné délat v€etné grafického navrhu. V dalSim kroku
zaméstnanci vyvinou samotnou aplikaci v€etné testovani. V poslednim kroku bude potieba
seznamit s aplikaci vSechny, kdo budou aplikaci vyuzZivat ke komunikaci s novym
zaméstnancem (tj. vSechny zaméstnance HR, manazery apod.). Pro tento ucel by bylo vhodné
Skoleni a nasledné vyzkouSeni na fiktivnim novackovi, ktery by celym procesem prosel. Tim
by se stavajicim zaméstnancim pfedvedla uziteCnost aplikace a zaroven by méli moznost si
vyzkous$et to, co se naucili na Skoleni.

Je dulezité dbat na to, aby byli vSichni zu€astnéni nalezit¢ seznameni s aplikaci pred
pfichodem prvniho novacka, ktery projde pozménénym onboardingem. Aplikaci navrhujeme
z duvodu toho, aby probéhl onboarding novacka hlad&eji nez pfedtim. Je proto nutné, aby
novacek dostal vSechny informace v€as a ve spravném poradi a zejména, aby byly vSechny
na jednom misté. Pfi nedostateCném zaSkoleni by se napfiklad mohlo stat, Ze néktefi ze
zucastnénych by se kromé vyuziti aplikace spoléhali dal na “staré dobré” e-maily, €imz by pro
zaméstnance cely proces byl naopak vice nepfehledny a matouci.

Pojmenovani rizik realizace navrhovanych zmén v procesu

Novi zaméstnanci nemusi na uvitaci email reagovat a pfihlasit se do aplikace, bylo by tedy
vhodnéjs$i vyuzit i dalSich komunikaénich kanall (napf. telefon) nebo nové zaméstnance
upozornit na tento e-mail dopfedu.

Pro nékteré nové zaméstnance by aplikace mohla byt nepfehledna a nemuseli by se v ni tak
snadno orientovat.

Kazdému nemusi vyhovovat moZnost upozornéni na terminy odevzdani v aplikaci
prostfednictvim emailu nebo Google kalendafe. Bylo by vhodné roz$ifit i moznosti formy
upozornéni o SMS.

Je nutné také jasné rozdélit, kdo ze zapojenych osob odpovida na jaké dotazy, aby se nestalo,
ze dotaz nebude zodpovézen.



Dotaznik by mél byt anonymni. Vyhodnocovani vysledkl a pfipadné zmeény v aplikaci by méla
mit na starosti konkrétni osoba nebo oddéleni, at je vyplhovani dotazniku smyslupiné a
navrhované zmény jsou nasledné implementovany.

Vycisleni finan¢nich i nefinanénich nakladl na realizované zmény,

vyhody a nevyhody prace na nich

Pfesné odhadnout kolik by takova aplikace mohla stat neni GpIné v nasich kapacitach, o
zbézny odhad jsme se ale pokusili na zakladé primérnych mezd (https://www.platy.cz/platy).

primérna hruba

odhadovany pocet

celkova mzda

mzda na hodinu hodin

web designer 331 120 39720
programator 378 955 360 990

IT manager 526 80 42 080

HR business partner 376 4 (20 lidi) 30 080

personalista 231 4 (10 lidi) 9 240
manazer 403 4 (20 lidi) 32 240
celkem 514 350




