Posouzeni a navrh Uprav vybéroveho tizeni
ve firmé Valassko s.r.o.

Pozice Obchodni asistent/ka

Adam Ciz, Martin Smélik, Jaroslav Sykora, Tomas Vojtisek
Strucny popis organizace.

Firma Valassko s.r.o. je mensi podnik, ktery ma sidlo ve Valasskych Ptikazech. Na trhu s difevénymi
produkty se pohybuje uz pies tiicet let a specializuje se piedev§im na vyrobu kvalitnich dfevénych
samonosnych schodist’, dfevénych balkonovych zabradli a dievénych obkladii betonovych schodist.
Svoji praci definuje profesionalnim a individualnim pfistupem ke kazdému zakaznikovi s védomim
vlivu vyrobku na celkovy interiér. Také se snazi byt ve svém oboru inovativni, sledovat a posuzovat
trendy a zasazovat je do celkového designu a koncepci feseni schodiste.
Mezi vyrobni repertoar firmy patii nasledujici prvky:

1. Spolupréce s pednimi ¢eskymi dodavateli dieva, a to pfedevsim z oblasti Jesenikil a Sumavy.

2. SuSeni dfeva. Firma ma dva suSici boxy, ve kterych pfipravuje vlastni surovy material k
samotné vyrobe¢.

3. Zpracovani technické dokumentace pro pocitacove fizené obrabéni.

4. Kontrola sestaveni. Pfed finalni Gipravou je kazdy vyrobek sestaven a podroben peclivé kontrole
pozadovanych parametru.

5. Lakovani a olejovani. Zahrnuje pouziti nejmodernéjsich technologii a pfipravu na miru témer
vsech odstintl, dle pozadavkl zékaznika. Olejovani je oproti lakovani odolnéj$i a mé jednodussi
udrzbu.

6. Montaz. Finalni sou¢ast procesu vyroby, kdy je schodisté¢ umisténo do finalniho prostoru.

Popis posuzovaného procesu.

V této praci se vénujeme vybérovému fizeni na pozici asistenta / asistentky obchodu, spolu s procesem
identifikace vybérovych kritérii a zptisoby oslovovani potencialnich zajemct a zajemkyn.

Inzerce

Jednatel firmy za spoluprace s obchodnikem ¢i mistrem vytvofi inzerat (viz priloha 1), ktery zahrnuje i
néktera vybérova kritéria identifikovana na zakladé vlastnich zkusSenosti a predstav. Jako portaly pro
inzerci jsou uzivany Volna mista a Region Valassko.

Podle jednatele firmy mezi kritéria vybéru patri:
1) Ocekavani
2) Ptedpoklady
3) ZkuSenosti


https://www.volnamista.cz/
https://www.regionvalassko.cz/

4) Dovednosti

5) Praxe
Nasledné v pribéhu predem daného ¢asového intervalu probéhne sbér zivotopisti a motivacnich dopist.
Vybérové metody

Ptedvybér k pracovnimu pohovoru provadi jednatel na zakladé zvolenych kritérii a jejich ovéteni z
zivotopisl ¢i motivacnich dopist.

Pracovni pohovor vede jednatel firmy, ktery predstavi spolecnost, jeji historii, mzdové a pracovni
podminky. Popise, jak prace vypada, a zjisti, jestli se takova pfedstava snoubi s pfedstavou zajemce.
Daéle klade otazky, kterymi se snazi zjistit miru splnéni jednotlivych kritérii. Zalezi mu na vizualni
strance, vystupovani a schopnosti argumentace zajemce.

Rozhovor je dle jednatele polostrukturovany - ale vétSina otdzek neni univerzalni. Jsou spiSe
individualné vytvorené podle informaci o jednotlivych zajemcich. Jednatel firmy popsal pfipravu
rozhovoru takto: “Snazim se zjistit, jestli ty véci [z CV a motivacniho dopisu] odpovidaji realité, a zda
je umi zdtvodnit.” Taky ho zajima praxe, pfedpoklady, zajem o praci a motivace.

Vybérové rozhodnuti ¢ini pouze jednatel na zaklade posouzeni splnéni ¢i nesplnéni kritérii pro pracovni
pozici asistenta obchodu. Celkovée spoléha na subjektivni pocit z daného ¢loveka, a pokud mu vyhovuje,
nabidne spolupraci a ve zkuSebni dob€ sviij pocit ovétuje.

Informovani ucastnikti o rozhodnuti vybérového fizeni probiha na schiizce ¢i telefonicky. Jednatel
prinasi vysvétleni k rozhodnuti.

Silné stranky

Za silnou stranku soucasného vybérového fizeni povazujeme jeho celkovou strukturu: predvybér na
zaklad¢ Zivotopisu a motiva¢niho dopisu spolu s vybérem za pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
Rozdéleni na predvybér a pohovor umozni ptizvat k osobnimu setkdni jen nékteré ze zajemc, coz Setii
zdroje oproti situaci, kdy by na pohovor dorazil kazdy zajemce. Zaroven predvybér overi alespon
zakladné Cast zvolenych kritérii.

Dale je pozitivni, Ze je inzerat psan nediskriminujicim jazykem (asistent/ka). Ackoli to povazujeme za
naprosto zakladni pozadavek, jeho splnéni neni bohuzel samoziejmosti, a proto cenime, Ze je to zde
provedeno spravne.

Soucasné vyberové fizeni zahrnuje snahu o identifikaci a stanoveni kritérii, které jsou pro pozici
relevantni. Posuzovatel se tak mize v ramci vybéru a hodnoceni odkazovat k relevantnim témattm,
prestoze z hlediska objektivity se mizeme bavit pouze o snaze. Hodnoceni je pfitom podminéno
subjektivnim dojmem hodnotitele, ale protoze by mélo vychdzet z vykonl zijemce v kritériich,
hodnotime také snahu o hodnoceni na zaklad¢ kritérii jako vyhodu souc¢asné situace.

Dalsi silnou strankou je pfiprava vybérového pohovoru, kdy si hodnotitel (majitel firmy) pfipravi otazky
tykajici se pozadavkd na pracovni pozici a udaji v zivotopise. Na jejich zaklad¢ je veden
“polostrukturovany” rozhovor. Otazky vsak jsou jen malokdy univerzalni pro vSechny zajemce (viz
nize).



Opakované ovérovani kritérii v ramci vybéru je dal$im silnym bodem celého procesu. Nejprve jsou
kritéria hodnocena na zaklad¢ metod v piredvybéru a nasledné v rdmci pohovoru, coz by zde mélo mit
za nasledek zvySovani prediktivni validity vybérového procesu.

Slabé stranky

Inzerce

Jednou z oblasti pro zlepseni jsou vyuzivané inzertni portaly. Volna mista a Region ValaSsko jsou

pomérné specifické ve své uzivatelské zadkladn€. Rozsifeni inzerce na popularnéjsi portaly jako Jobs.cz
skyta potencial pro osloveni SirSiho zabéru aktivnich zajemct, ktefi se mohou na pozici hodit.

Inzerat by bylo mozné jesté¢ vice rozpracovat z hlediska obsahu, prehlednosti a vzhledu. Neni
odtivodnéno ani popsano, ¢im by méla byt pozice pro zdjemce atraktivni. Dale chybi detailni informace
o firmé, pfitom je poslani firmy zajimavé a dirazem na kvalitu a pfirodni materialy by mohlo leckoho
zaujmout. Zaméstnanci, kteti souzni s poslanim firmy (a¢ na obchodni pozici) budou spise vnitiné
motivovani pro podavani kvalitnich vykonl v praci, coz zvySuje hodnotu jejich piinosu pro
zaméstnavatele.

Prostor pro zlepseni je také u popisu kvalit, které od kandidatd inzerent o¢ekava. Kromé pozadavku
na komunikativnost jsou dal$i zminéné pomérn€ nejasné. Dal§im aspektem na zlepSeni je adekvatnéjsi
informace o povaze pracovniho poméru nez pouze jednosménny provoz (napi. DPP, DPC, HPP).

Vybérové metody

Problém nevidime v pouzitych metodach (CV, motivacni dopis, pohovor). Jejich funkénost je vSak
ohrozovana. Jelikoz jsou kritéria v soucasné situaci jen vagné (pocitové) definovana a nejsou urCeny
zadouci pozorované projevy, je tieba se spoléhat zejména na intuici hodnotitele. Tento pfistup je
rizikovy, protoZze podléha zkresleni a faktortim, které nemusi souviset s pozadovanymi kritérii.

Rozhovor je popsan jako polostrukturovany, ale jeho obsah je individudlné pfizpisobeny na miru
kazdého zajemce podle CV a motiva¢niho dopisu. Jde tak spise o rozhovor pripraveny. Vysledek a
zjisténé informace o kritériich jednotlivych zajemct tak mohou byt zkreslené a vypovidat o jinych
kritériich nez o téch, které jsou zamysleny sledovat. I pokud by kritéria méla jasnou definici, jejich
meéfeni je obvykle zalozeno na riznych otazkach a mohlo tim padem byt pro rizné zajemce rozdilné a
zkreslené.

Rizika spojena se soucasnymi slabymi strankami procesu

Z divodu malo atraktivniho a obsahove nepfili§ zajimavého inzeratu na mensich inzertnich platformach
nastava riziko, ze inzerat oslovi pouze omezenou ¢ast potencialnich zajemct.

Dalsi riziko prameni z potencialné zkresleného hodnoceni vybérového tizeni. Hodnoceni je totiz
definovano spise jako subjektivni a intuitivni, a kritéria nenabizi dostatecné specifické a relevantni
informace k tomu, aby bylo objektivni hodnoceni umozneno.

Nakonec je problém s vyuzitim zvolenych metod. Intuitivni zplisob méfeni jednotlivych kritérii a
upravovani struktury rozhovoru podle CV kandidati zvySuji riziko, Ze bude pocit z naplnéni
jednotlivych kritérii ovlivnén tim, ze Zadny kandidat neni ani na zdkladni drovni doptivan na
stejna kritéria.


https://www.volnamista.cz/
https://www.regionvalassko.cz/

Celkove vyplyvariziko takové, Zze bud’ miize 1) firma o vhodného kandidata ptijit kvtli limitim inzerce,
2) vybere kandidata na zakladé nestastn¢ zvolenych “kritérii” nebo 3) podle vhodnych kritérii zvoli
nevhodného kandidata na zékladé procesu pftili$ zatizeného subjektivnim zkreslenim.

Odtvodnény navrh zmén v procesu vC. pojmenovani pfinosu pro organizaci -
pojmenovani rizik realizace navrhovanych zmén v procesu

Inzerat

Navrhujeme pi‘epracovat inzerat do prehlednéjsi a obsahové atraktivnéjsi formy. Tim se vyfesi rizika,
ktera uvadime vyse. Tomu pomiize jasnéjsi struktura dokumentu, kdy popis pracovni pozice bude jasn¢
oddglen od benefitt, vybérovych kritérii, podminek spoluprace (DPP / DPC / HPP), a tak dale.

Budou Iépe komunikovéana také o¢ekavani zaméstnavatele. Jaky by mél byt idedlni kandidat je otazka,
ktera je sice uz nyni inzeratem ¢asteéné zodpovézena, ale jsou zde mezery. Kazdé vyberové kritérium
proto bude v inzeratu jasné popsano (pro inspiraci viz priloha 2), coz pomlize samovybéru - lidé budou
1épe chapat, do ¢eho jdou, nebo nejdou. Na tento seznam kritérii (viz nize a ptiloha 2) se budeme
odkazovat pfi rozhodovani o vysledku vybérového fizeni a pfi poskytovani zpétné vazby odmitnutym i
pfijatym zajemctim. Z pohledu kandidatt to zvysi profesionalitu a spravedInost celého procesu, coz je
velmi hodnotné plus. Lidé, kteti se vybérového fizeni ziiCastni, ale nejsou Uspesni tak spi§ doporuci
sluzby firmy. Ti, kteti budou na pozici tispé$né ptijati naopak budou chapat, ¢im si novou pozici
zaslouzili, a spis si ji budou vazit.

Dale bude vice prostoru vénovano pozitiviim nabizené pozice. Firma se soustfedi na poctivou ru¢ni
praci, coz mize byt vnimano jako atraktivni poslani. Z inzeratu bude patrna hodnota Cinnosti firmy.
Dale bude kladen diiraz na ptinos, ktery pro tyto cile ma ¢lovek pracujici na vypisované pozici. Tim se
muze zvysit nejen pocet kvalitnich kandidatt, ktefi budou mit o inzerat zjem, ale také mira integrované
motivace pii nastupu. Takto motivovani pracovnici obecné podavaji lepsi vysledky.

Vystupem téchto Gprav bude, Ze zajemce bude piesné védét, pro koho bude pracovat, co by mél
splnovat, ale i na co se mize t€Sit — napt. zda mu mohou vyhovovat nabizené benefity a forma
spoluprace. Bude se tak hlasit vice zdjemcti, ktefi maji o pozici skute¢né zajem a jsou pro ni vhodni. Ti,
kteti budou vybrani si budou své prace vice cenit, a budou tedy lepsimi zaméstnanci. Ti, ktefi nebudou
ptijati, se diky profesionalni a pfivetivé zkusenosti stanou pozitivni reklamou pro kvality, které firma
zastupuje, a sluzby, které poskytuje.

Nakonec navrhujeme zménu platforem pro inzerci. Dosah soucasnych portalll neni ani zdaleka
vyCerpavajici. Uvedené portaly se pfitom nesoustiedi na obchodni pozice, pritom obchodni pozice
nevyzaduje specifické vzdélani nebo odbornost. Je proto lepsi cilit na co nejvétsi pocet zajemci a
skrze kvalitni inzerat a pfedvybér pozvat na pohovor takové, ktefi jsou pro firmu i pozici relevantni.
Proto navrhujeme primarné inzerovat na vétSim portalu - Jobs.cz. Stavajici portadly mohou zistat
vyuzivany, pokud na to bude dostatek prostiedki.

Kritéria

Na zaklad¢ nami vyhotovené analyzy pracovni pozice jsme identifikovali kritéria pro vybér kvalitniho
cloveka na tuto pozici: Odolnost, Svédomitost, Komunikativnost a Reprezentativnost. Z hlediska
dovednosti je dalezity také tidi¢sky prikaz, schopnost uzivat MS Word a Excel. Piedeslé zkusSenosti

jsou také hodnotné, stejné jako znalosti procest dievozpracovani, kterymi se firma zabyva. Pro hloubéji
rozepsané definice téchto kritérii vizte pfilohu 2.



Konkrétn¢ definovand a opodstatnéna kritéria umozni spolehlivéjsi a presnéjsi vybér vhodnych
kandidatt. Samotna kritéria bez alespon priblizné definice pozadovaného chovani jsou totiz piili§
obecné a srovnani zajemct pouze na jejich zaklade by vedlo k nejasnym vysledktiim - u kazdého zajemce
by mohla nastat situace, kdy si sice intuitivné myslime, ze métime stejnou véc, budeme ale méfit jinou.
Je proto Zadouci identifikovat a definovat kritéria tak, abychom se pfi vybéru soustfedili na relevantni
a vyznamné chovani. To zaru¢i, Ze budeme jednotlivé zajemce srovnavat a vyhodnocovat v co nejvice
podobnych situacich, vlastnostech a kritériich celkove.

Pokud by se navic firma méla dale rozrlstat, umoziuje jasna definice také ptenos vedeni vybérového
fizeni na n¢které ze zaméstnanci (aby se mu nemusel vénovat vyhradng jednatel). Coz naznacuje presun
od intuitivniho hodnoceni k vice objektivni metode.

Pohovor

Soucasti pohovoru bude nékolik otazek, které jsou univerzalni pro vSechny zajemce. Tim se zajisti
moznost kvalitniho vyhodnoceni zvolenych kritérii — tedy takového, kdy zjistujeme to, co opravdu
zjistit chceme. Zaroven je potieba, aby zajemci byli “otestovani” v§ichni stejn€, nebo alespon podobné.
Tim zajistime, Ze bude snadné vysledky jednotlivych kandidati smysluplné srovnat. Na zdklade
srovnani pak miizeme vybrat pravé ty nejkvalitnéjsi zdjemce. Hlavni ¢ast pohovoru tedy bude obsahovat
univerzalni otazky. I v polostrukturovaném rozhovoru ma jednatel prostor improvizovat — v ndvaznosti
na pripravené otazky se doptavat pro uptfesnéni nebo prozkoumani konkrétni dovednosti a zkusenosti
zajemce.

Univerzalni otazky budou zaroven z velké ¢asti formulovany jako behavioralni ¢i situaéni, aby byla
zvysena schopnost “méfit” zvolena kritéria. Behavioralnimi otazkami myslime takové otazky, které se
doptavaji na diivejsi jednani v danych situacich (napi: Povézte mi o situaci, kdy jste musel jednat s
nespokojenym klientem.). Situacni otdzky chtéji po kandidatech, aby si pfedstavili imaginarni situaci a
popsali, jak by v ni jednali. Lisi se tedy v diirazu na redlné predeslé zkuSenosti. Situacni otazky navic
umozni odhalit potencial pravé téch kandidatd, kterym predeslé zkuSenosti chybi. Divodem pro
zafazeni obou typl otazek je, Ze velmi dob¥e zjist'uji budouci vykony a chovani pracovnik.

Jelikoz je zadouci relevantné, objektivné a prehledné srovnat rizné zijemce o danou pozici, bude
hodnoceni probihat na $kale 1-5 pro kazdé z kritérii. Pfi¢emz 1 oznacuje situaci, kdy jsou odpovédi
zcela vyhovujici pro dané kritérium a 5 naopak (jako ve $kole). Skéla zde pomize zamezit sloZitému
vyhodnocovani slovniho hodnoceni a silnému vlivu intuice; podpofi a zjednodusi vybérovy proces.
Samoziejmosti je dikladn¢ zauceni toho, kdo bude pohovory vést a vyhodnocovat.

Rizika
Jednim z hlavnich rizik naSeho navrhu je moznd ztrata financi v ramci rozsifeni inzerce na jiné
platformy. Nelze totiz zarucit, Ze bude takové feSeni efektivni.

Dalsi riziko vidime u vybérového rozhovoru, kde mize dojit ze strany zajemce o pozici ke zkreslovani
/ ptikraslovani odpovédi zejména v ramci behavioralnich otazek tak, aby byla jejich odpoveéd’ Zadouci.
Jasna komunikace vybérovych kritérii toto riziko navySuje. Myslime si proto, Ze je nutné se dobie a
podrobné doptavat. Zaroven pomuze, kdyz z otazek nebude ziejmé, jaka odpoveéd’ je Zadouci a na jaka
kritéria konkrétn¢ mifi.

Je také nutné pocitat v ramci vybeérového rozhovoru s ur¢itou mirou subjektivity tazatele, kterou se vSak
snazime minimalizovat za pomoci snahy o univerzalnost otazek a jejich vyhodnocovani na podkladé
hodnoticich $kal. V téchto snahach by se dalo jit dal navrzenim pfesné rovnice pro séitani bodu



ziskanych pro jednotliva kritéria. Finalnim krokem by poté bylo vyhodnocovani téchto bodovych
ohodnoceni jinou osobou, nez ktera kandidaty hodnotila, nebo striktni nasledovani pfedem nastavené
rovnice. Validizace takového postupu by vSak byla pfili§ casové a finanéné ndkladna, a proto se — i
navzdory snaham limitovat zkresleni, které intuice na finalni rozhodnuti pfinasi — jejimu vlivu zcela
nevyhneme.

Vydisleni finan¢nich i nefinan¢nich nakladi na realizované zmény

Zakladnim vydajem by bylo zpracovani navrhu vySe zminénych zmén. Pokud by je zhotovil externi HR
generalista, odhadujeme, Ze by jeho ¢asova dotace pro jednotlivé Cinnosti vypadala takto:

APP a definice kritérii - 4h

Uprava inzeratu - 1h

Strukturalizace rozhovoru, piiprava otazek - 1h
Systematizace hodnoceni - 1h

Tyto vydaje byly z velké ¢asti pokryté nasi praci. Konkrétni zmény inzeratu, behavioralni otazky a
zaucovani ve vyhodnocovani podle znamkovaciho systému je ale tfeba jesté udélat. Ocekavame, Ze
zauceni k nové struktufe pohovoru a jeho vyhodnocovani by zabralo 1 hodinu (pro HR generalistu a
pro zaucované(ho) vyhodnocovatele). Pokud by se rozhodli vést pohovory ve dvou, ke zvySenym
nakladiim by musel byt zapoctena i mzda 2. vyhodnocovatele.

Nakonec je to cena za publikaci inzeratu na dalSich portalech (cca 3000 K¢ za inzerat).

V souctu mame tedy odhadem 8 hodin prace HR generalisty a 1 hodinu prace jednatele. (Zhruba
2000 K¢ za praci + 3000 K¢ za inzerci).



Pfiloha 1: Inzerat

® SCHODY-VALASSKO

Firma VALASSKO s.r.0., se sidlem ve ValaSskych Pfikazech, kterd se
abyva vyrobou masivnich schodii, dvefi a interiéru, hleda zaméstnance na
pozici:

Asistent/ka prodeje.

Jedna se o pfijimani poptavek z e-mailu, spoluprace s vedenim firmy, komunikace se zakaznikem.
Nabizime:

- jednosménny provoz

- zajimavé ohodnoceni

- benefity (stravenky, pojiSténi)

Pokud jste komunikativni typ, sympaticky a samostatny ¢lovék s dobrou znalosti prace na PC, poSlete

ndm sviij Zivotopis na e-mail: vciz@schody-valassko.cz.

Vse Vam radi vysvétlime a zaSkolime a budeme se tésit, Ze Vés pfivitime v naSem pfijemném tymu lidi.



Piiloha 2

Analyza pracovni pozice: asistent/ka prodeje

Popis pracovni ¢innosti

pfijem poptavek e-mailem

spoluprace s vedenim firmy

komunikace s klientem

reklama, distribuce, inzeraty, katalogy, internetové webovky, komunikace se zakaznikem

vytvari cenové nabidky, kalkulace, propagace, evidence zadkaznikii

Relevantni kritéria

Komunikativnost a reprezentativnost

Definice: Schopnost efektivni prace s lidmi, souhra s jinymi sektory vyroby, efektivni komunikace s
vedenim i mistrem vyroby. Dobré vystupovani. Schopnost argumentovat a prezentovat v pozitivnim
svétle sluzby a produkty spole¢nosti.

Zdiivodnéni volby kritéria: Obchodni asistent musi zvladat komunikaci jednak s vyrobnim mistrem, ktery
ma na starosti fizeni jednotlivych sekci vyroby, ale také s jednatelem firmy a byt tak prostiednikem mezi
zakaznikem, jednatelem a vyrobou. Zaroven je v pfimé komunikaci se zakaznikem. Musi dobie
reprezentovat sluzby a produkty, které spole¢nost nabizi. Musi byt ochoten hledat stfedni cestu mezi tim,
co si zada zakaznik, a co potiebuje ¢i nabizi firma.

Odolnost

Definice: Schopnost zvladat naro¢né situace, prioritizaci a efektivni komunikaci pod tlakem, musi
zvladat praci samostatné.

Zditvodneéni volby kritéria: Obchodni asistent se ¢asto dostava do obtiznych situaci, které jsou specifické
a je potieba je fesit asertivné s chladnou hlavou. Tyto situace vznikaji jednak pfi interakci se zakaznikem,
kdy se potieby a predstavy zakaznika nepokryvaji s tim, co potfebuje ¢i nabizi firma, ale také je mozné,
ze ma zakaznik nerealné predstavy o finalnim produktu, a tak je nutné aby obchodnik dokazal vysvétlit
a podat spravny zpusob feSeni, ktery by byl vyhovujici pro ob¢ strany. Taktéz se stava, ze se v ramci
vyroby vyskytne problém, ktery mtize spocivat ve zdrzeni zakazky, nedostatku materialu, vyrobni chyby,
Spatné komunikace mezi jednotlivymi vyrobnimi sektory a takové situace je tieba fesit.

Je také nutné aby byl obchodni asistent samostatny a védél co délé, jelikoz jednatel nema Casto Cas na
supervizi obchodnika a spoléhd se na to, ze obchodnik zajisti dostatecné kvalitni prezentaci firmy
zékaznikovi, kvalitni a individualni cenovou nabidku, dokdze sam vykomunikovat vSe potiebné
informace a dale je dokazal spole¢né s novou zakazkou pfedat vyrobnimu mistrovy, ktery dany vyrobek
zavede do vyroby.



Svédomitost

Definice: Schopnost dlouhodobého “tahu na branku”, pe¢livého plnéni rutinnich tkolti a planovani.
Soucasti je i pevna ville, cilevédomost, poctivost a ¢estnost pii vykonu prace.

Zdiivodneéni volby kritéria: Je dilezité, aby obchodnik umél jednat se zdkaznikem Cestné a podavat
relevantni informace a opravdu se snazil hledat pro vyhodnost pro obé¢ strany. Takova politika je v ramci
firmy dulezita a je spojena s kvalitou vyroby i vyrobku. Také je nutné aby peclivé evidoval jednotlivé
zakazky, dodaval v§echny potfebné informace k vyrobé¢ a toto ¢inil na kazdodenni bazi.

praxe - neni nutna, ale predeslé zkuSenosti na podobnych pozicich jsou +.
Schopnost uzivatelské prace v MS Word, Excel je dilezita.

fidi¢ak skupiny B je potieba



