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Predmliuva

Milé étendtky a Cendii,

zd4 se, ze dnesni aktivisté a aktivistky stoji pfed nelehkymi
vyzvami. Svét ohrozeny klimatickou krizi nenabiz{ jistou per-
spektivu bezpedného a pokojného Zivota, silici nacionalismus
i utoky na prdva Zen, mensin a pfichozich vyzaduji odezvu
a podporu tém, ktefi ji pottebuji.

Rada z nds chce témto vyzvdm &elit a bojovat za udrzitelnou
a spravedlivou spole¢nost. At uz upozorfiujeme na klimatickou
krizi, hdjime prdva zvifat, voldme po rovnosti muzi a Zen nebo
po dodrzovani lidskych prdv, bereme na sebe tézkou praci a vel-
kou zodpovédnost, které se ¢asto ti nejmocnéjsi chopit nechtgji.

Kdyz se podivime kolem sebe, s radosti sledujeme fadu novych
tvafi a uskupeni, keerd se pousti na pole obc¢anského aktivismu,
a¢ si to pied nékolika lety tieba jesté nedovedli predstavit. Vidi-
me spoustu energie, svézich ndpadu a pfistupd, zkrdtka radosti
ze spole¢né ¢innosti.

Aktivistickd préce je béh na dlouhou trat, ¢asto na cely zivot.
A ze zkusenosti vime, Ze to mize byt cesta krusnd. Abychom ji
ub¢hli s lehkost{ a radosti, je dobré se ob¢as podivat na osvéd-
¢ené recepty i Casto opakované chyby. Proto jsme se rozhodli

oslovit ¢leny a ¢lenky naseho kolektivu i odborniky a odbor-
nice, se kterymi v NESEHNUTT ¢asto spolupracujeme, aby se
podelili o své zkuSenosti v sedmi tématech souvisejicich s udr-
zitelnym aktivismem, tedy s aktivismem, ktery nds méné vycer-
pdvd a vice nabiji a rozviji.

Na nésledujicich strankdch naleznete tipy pro nehierarchickou
organizaci naich kolektivl, kvalitni facilitaci naich schtizek
a rozhodovacich procest, nendsilnou komunikaci, participa-
tivn{ piistup k plédnovdn{ a rozhodovdni, strategické pldnovéni
nasich aktivit, pfehlednou komunikaci s nagimi cilovymi skupi-
nami a v neposledni fad¢ i tipy pro pé¢i o sebe sama i navzdjem.

Jisté existuji dalsi témata, kterd jsou pro udrzitelnou aktivistic-
kou prici neméné dillezitd. Nejednd se proto o vylerpdvajici
a nezpochybnitelné ndvody, jak na to. Nepochybujeme vsak, ze
v textech najdete nejeden uZite¢ny tip ¢i ndpad, ktery muze vasi
spole¢nou préci zlepsit nebo posunout ddl. Protoze vzdjemné
inspirace, jak G¢inné a udrzitelné bojovat za lepsi svét, nenf pro
nase kolektivy nikdy dost.

Pfejeme piijemné ¢tenf a hodné radosti v aktivistické préci.

Barbora Bakosov4 a Radoslava Krylovd, editorky



Nehierarchie aneb Jak vést bez séfu

BARBORA BAKOSOVA a HANA ZOOR SVACINKOVA

Nehierarchické fungovani vychdzi z presvédéent, Ze se kolektivy
nebo pracovni tymy mohou rozhodovat na zdkladé spoletné
debaty a na zdkladé¢ vzdjemného sdileni, spoluprdce a respektu,

MOZNE VYHODY NEHIERARCHICKYCH

misto vztahu nadfizeny—podfizeny. Pro mnohé kolektivy, veet-
STRUKTUR

né NESEHNUTIL, souvisi nehierarchické fungovéni s potiebou
vymezit se vici patriarchdlnim a mocenskym vzorciim ptevld- ®m  rovnost viech lidi v tymu,

dajicim v soucasnych spole¢nostech, v nichz se reprodukuje jak Alceds Y

A » ; ” N . B sdilend odpovédnost,

nadvldda ¢lovéka nad pfirodou, tak nadvlida muzt nad Zenami i
.. ’ P o ’ ] 7dv 1 7 14dri

a privilegovanych nad neprivilegovanymi. V takovychto spo- azdy md moznost vyjddfit se,

le¢nostech rozhoduje jenom dzk4 skupina lid{ o zdjmech t&ch B uceni se vzdjemnému naslouchdni,
ostatnich. Nehierarchie se naopak snazi vytvofit prostiedi vzd- ®  uceni se kompromistim,

jemné rovnosti a kolektivni odpovédnosti. M4 potencidl ucit
lidi pfindset vlastni argumenty do debaty, ucit se naslouchat

ostatnim, seskupit pestrou variaci ndpadt a podporovat tak
kreativitu ¢lent a &lenek kolektivu. B snadngjsi identifikace vSech s rozhodnutim,

® nalézdni nejlepsich fesent skrze diskusi,

B véedi pestrost ndpadu a lepsi fesent,

. . . . . . . B uzd{ a pratelstéjsi vztahy v kolektivu.
V této kapitole ukazujeme riizné podoby nehierarchie a pred- uzsl a prateltejsi vztaly v kolektivu

stavujeme nékolik tipt, jak nastavit nehierarchickou strukturu
tak, aby fungovala dobfe. Vychdzime pfitom z vlastn{ zkusenos-
ti z NESEHNUTT, kde se nehierarchie utvétela jiz od jejiho
vzniku v roce 1997.
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RUZNE NAZVY, PODOBNE PRINCIPY Odklon od hierarchii
Nehierarchické fungovéni nenf obecné uiivanym po- Rozvoj demokratického ¢i nehierarchického fungovdni nepro-
béhl jenom z politickych motivaci (vymezovdni se viici systé-
movym hierarchiim) uvnitf autonomnitho aktivistického hnu-
tf, z ného? vyrostla i struktura NESEHNUTT. Tento zptisob
fizen{ si nachdzi oblibu i v podnikatelském prostiedi ¢i raz-
lattice organization sociokracie nych, napiiklad vzdéldvacich institucich. Akcentuje ndzor, ze
zaméstnanci nebo zaméstnankyné nemusi byt vedeni za ruku

jmem. V literatufe i praxi se muzete setkat i s jinymi ter-
miny, které v zdsadé oznaluji podobné decentralizované
fungovdni.

post-byrokraticka organizace

adhokracie a pracovat pouze podle piikazli shora, ale dokdzi svou ndpln

préce spliiovat na zdklad¢ svych vlastnich nebo tymovych roz-

. 0. . holakracie hodnuti. Motivace nékeerych firem ale mdze byt disté ekono-

demokraticka organizace mickd a ukryvat snahu o maximalizaci zisku nebo pokus prevést
self-managing organization naklady na fizeni na zaméstnance a zaméstnankyné.

svoboda v praci Pro nehierarchické kolektivy je klicové spole¢né sdileni hod-

autonomous working group not. Na zdklad¢ téchto hodnot Ize vysvétlit, pro¢ je fungovdni

sitova organizace kolektivu nastaveno prévé takovym zpiisobem, zdroven ddvaji
smysl spole¢nému cili a sméfovani. Sdilené hodnoty urcuji, co
participatory management je dilezité pro préci uvnitf skupiny, ale i to, o co skupina usiluje

o e ve spole¢nosti.
teal organization dialogicka organizace

RUzné podoby hierarchie

izati nehierarchicka organizace
flat organization g Principy nehierarchického fungovéni se nejlépe ukazuji na kon-

kréenich ptikladech. Nehierarchie totiz mize mit razné podoby

horizontalni rozhodovaci struktura podle toho, k jakym tcelim a komu slouzi. MizZete se jimi

Zdroj: Ivana Rybanskd



inspirovat, ale pfesto kazd4 nehierarchickd struktura specificky
odréz{ potieby svych ¢lenek a ¢lend.

Akéni rozhodovdni na demonstracich nebo v primych

akcich

Nehierarchické rozhodovini je dnes spojeno predev§im s au-
tonomnimi a anarchistickymi hnutimi, které v ném spatiuji
zékladni princip svych rovnostdfskych idedli. Tyto idedly jsou
inspiraci i pro mnoho skupin obcanské spole¢nosti, které se an-
gazuji v environmentdlnich a mirovych tématech nebo v boji za
socidln{ spravedlnost.

Vyznamnou iniciativou, kterd zpisobem svého rozhodovani
upoutala pozornost $iroké vefejnosti, bylo hnuti Occupy. To
vzniklo v roce 2011 jako reakce na vliv a enormni bohatstvi
nadndrodnich korporaci. Nejzndméjsim heslem hnuti bylo
dnes jiz proslulé ,My jsme 99 procent®.

Hnuti béhem protestt usilovalo o pfimou demokracii postave-
nou na konsenzudlnim rozhodovani, tedy na souhlasu viech
ptitomnych. Rozhodovalo se na plénech ¢ili shromdzdénich,
kterych se nékdy tcastnily i stovky lidi. Mnozi pozorovatelé
se shoduji, Ze sila hnuti Occupy byla prévé ve volbé této formy
rozhodovdni. Ta dokdzala vtdhnout do procesu nové lidi a ddt
vSem pfilezitost nasmérovat budouci kroky protestti. Najdou se
viak i kritici, kterym nevyhovovala délka celého procesu a pa-
ralyza hnuti v nékeerych fézich kolektivntho rozhodovani, které
mohly vést k ndslednému oslaben{ hnuti.

\

s
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-

-

INSPIRACE OD OCCUPY: JAK NA VELKA
PLENA?

Hnuti Occupy rozhodovalo na spolenych plénech,
kde se ¢asto sesly az stovky lidi. Jak v tak velkém po-
¢tu miizeme poskytnout prostor vSem zdéastnénym?
Obzvlast dulezitou roli u takové formy rozhodovani
sehravid facilitdtor nebo facilitdtorka (o dileZitosti fa-
cilita¢ni role viz kap. Facilitace jako jidro skupinové
diskuse). Pii velkém poctu lidf se plénum muize dé-
lit na mensi skupiny, keeré piedklddané ndvrhy nej-
diive prodebatuji a shodnou se na zdvéru spolecné
a ndsledné na plénum vysilaji jednoho ze skupiny,
takzvaného delegdta nebo delegdtku. Ti pak rozhod-

nuti prezentuji véem. Uzite¢nou metodou u velkého

poctu lidi v plénu je i tzv. lidsky mikrofon. Aby se
informace dostaly ke viem piitomnym, prendseji se
sdéleni téch, keeff na shromazdéni facilituji nebo ho
organizuji, z pfednich fad do téch zadnich hlasitym
opakovdnim vét. Az tato ,hlasovd vlna“ dorazi az do
zadnich fad, pokracuje se ddl.
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Podobné formy organizovéni pfebiraji i dalsi inicia-
tivy. Tou nejvyraznéjsi je celosvétové rostouci ekolo-
gické hnuti proti tézbé uhli, které pordd4 ptimé akce
blokdd uhelnych dolti v Evropé i ve svété. V Ceské
republice m4 toto hnuti také své zastoupeni v podo-
bé kolektivu Limity jsme my. Kolektiv kromé jiného
organizuje klimaticky tdbor Klimakemp, v jehoZ rdm-
ci probihaji i nendsilné akce obdanské neposlusnos-
ti. Pfiprava tdbora i dal$ich aktivit probihd v rdmci
pracovnich skupin, které o svém postupu pravidelné
informuji cely kolektiv. Dilezité véci hnuti se fe$f na
spole¢nych plénech. Kli¢ové role (napfiklad tiskovy
mluvei) se mezi lidmi v kolektivu stfidaji tak, aby se
kolektiv vyhnul koncentraci moci u jednoho ¢lové-
ka. Dilezitou roli sehrdvd i rovné zastoupeni muzi
a zen. Rovnéz na Klimakempu funguji jeho tcastnici
a Ucastnice nehierarchickym zptisobem a dobrovolné
se zapojuji do nejrizngjsich aktivit, které pomdhaji
chodu tdbora i akcim obé&anské neposlusnosti — i zde
se rozhoduje konsensudlni formou v plénu. Kromé
velkych plén se mohou odehrdvat i takzvand akéni
pléna, kterd se konaji v pribé¢hu ptimych akci a roz-
hoduje se na nich o dal$im postupu skupiny napfi-
klad v priibéhu blokdd. Debaty probihaji v mensich,
samostatné se organizujicich afinitnich skupinkdch,
zdstupci a zdstupkyné pak rozhodnuti sdéluji na ak¢-
nim plénu.

HAND SIGNALS

Hand signals se v kolektivech pouzivaji pro urychleni diskuse. Znameni
rukama nahrazuji slovni vyjddfeni emoci, ndzort nebo potieb v debate.
Tato metoda je dulezitd zejména ve vétsich skupindch, kde vétsinou neni
prostor pro slovni vyjadreni vSech ztcastnénych. Signdly lidi v kolektivu
sleduje predevsim facilitdtor nebo facilititorka, ktefi pomahaji sméfovat
debatu ke spole¢nému rozhodnuti.

souhlas (1) - tfepdni rukou s prsty orientovanymi nahoru
nesouhlas (2) - tiepdni rukou s prsty orientovanymi dolt
pFihlaseni do diskuse (3) — zvednuta ruka

Zadost o vysvétleni (&) — prsty do tvaru pismena C jako ,,clarificati-
on®. Pouzivd se, kdyZ pottebuji lépe vysvétlit nebo zopakovat argument
fe¢nika.

technicka poznamka (5) - prsty do tvaru pismena T jako ,technical
point*. Pouzivd se pro duleZité ozndmeni organizaéniho nebo technické-
ho razeni. ,Déld nékdo zdpis?®, ,Muzu vyvétrar?®, , Je ptipraveny obéd!*
blokovani (6) — ruce zkiizené na hrudi do tvaru pismena X. Znamend
absolutni blokovéni predklddaného ndvrhu. Doporucuje se pouzit ho
v zivoté maximdlné dvakrat.

posunuti debaty (7) — zdpésti se toci jako mlynek. Pouzivd se, kdyz
zaznivaji ty samé argumenty, debata se opakuje a je potfeba se posunout.

(2)
~ B a e~ (4)
\A\Y .\, @)
(L))




Nebhierarchie ve skole

Demokratické $koly jsou skoly, v nichz o vzdéldvani i organi-
za¢nich vécech spolurozhoduji studujici i uéitelé a ucitelky. Sto-
ji na principech svobody ve vzdéldvani, demokratickém fizent,
prosazovéni rovnosti i osobni zodpovédnosti, na prdvu hrdt si.
Stavi na diivéfe a respektu. Na pravidelnych plénech se studuji-
cf i vyucujici setkaji, diskutuji a spoluvytvéii pravidla fungovéni
nebo fe$f aktudln{ problémy ¢&i vyzvy. Miize jit o $koly zdkladni,
ale i stfedni. V Evropé je na 70 demokratickych skol, dvé z nich
také v CR — zékladni $koly Jezek bez klece v Brn¢ a Donum
Felix v Kladné.

Nejstar$i demokratickou $kolou na svété¢ je Summerhill, kee-
14 lezi v anglickém hrabstvi Suffolk. Funguje od roku 1921,
kdy byla zalozena Alexanderem Sutherlandem Neillem. Ten byl
piesvédéen, ze vzdéldvdni se ma prizplsobit spiSe ditéti nez ko-
mukoliv jinému. Provoz skoly je projedndvin ve skolnich shro-
mézdénich, na kterych ma kazdy stejny hlas bez ohledu na to,
zda je studujici nebo vyucujici. Tato setkdni slouzi jako zdko-
noddrny i soudni orgdn. Na této interndtni skole pro zdkladni
i stfedni vzdéldvani spole¢né rozhoduje asi 65 déti a 15 dospé-
lych. Studujici si mohou sami vybrat, keerych lekci a zda vitbec
se zucastni.

(6)

2 & U

(5)

Socidlni druzstva a nehierarchie

Druzstevnictvi je sou¢dsti konceptu participativni ekonomi-
ky, kterd usiluje o snizovén{ pi{jmovych a majetkovych nerov-
nost{ ve spole¢nosti prostfednictvim zvySovédni participativni
a ekonomické demokracie. Ekonomickd demokracie znamen,
ze na rozhodnuti by méli mit vliv minim4lné vsichni i, jichZ se

budou dotykat dasledky.

Socidlni podniky se vyznacuji ndsledujicimi rysy: napliiovdni
vefejné prospésného cile, demokratické rozhodovani, podpora
iniciativy ob¢antl, nezdvislost na vefejnych ¢&i soukromych in-
stitucich, jiny zpiisob zachdzeni se ziskem (vétSinou je vyuzit
spiSe k rozvoji druzstva nez prerozdélen), zohlednovani envi-
ronmentalnich aspektt, uspokojovani pfednostné mistnich po-
tieb a vyuzivédni prioritné mistnich zdroja.

Socidlni druzstva u nds jsou soudsti socidlni ekonomiky a ridf
se § 758 zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Ptikladem nehierarchického socidlniho druZstva je bistro Stfe-
cha, které funguje od zaddtku roku 2018 na prazském Zizko-
vé. V dobé svého otevieni tam pracovalo jedendct lidi — pét
zaklddajicich druzstevnikd a druZstevnic, dvé kuchatky a cryfi
lidé, keeti byli bez stabilniho bydleni a ¢asto jesté po vykonu
trestu. Vsichni majf rovné mzdy a mohou se ticastnit schizi, na
nichz se rozhoduje konsenzudlné. Zodpovédnost za rozhodnuti
ale lezi na ¢lenech a ¢lenkdch druzstva, i proto mé byt zamést-
nanym lidem po roce price ¢lenstvi v druzstvu automaticky
nabidnuto.



Na nehierarchickych principech funguje i socidln{ druzstvo Ti
ocdsci, které v Brné provozuje Cukrdrnu a Zdkladnu — ,,pohos-
tovnu“ s knihovnou. Kolektiv T ocdsktt m4 piiblizné padesdt
¢lenti a clenek, rozhoduje se zde rovnéz konsenzudlné a funguje
decentralizované na trovni provozi a dal$ich pracovnich sku-
pin. Ty maji pravomoci a kompetence rozhodovat o specifické
agendé. Napfiklad kolektiv Zdkladny se pravidelné schdzi na
celopodnikovych plénech, kterd slouzi k informovéni, poskyto-
véni zpétné vazby a predkldddni ndvrhi, které presahuji kom-
petence pracovnich skupin nebo obsahuji strategickd rozhod-
nuti. Nenajdete zde béZnou pozici provozniho — nahrazuji ji
tzv. mikrotymy (zdsobovdni, finance, sklad, pfijimdni lidi, PR,
péce o prostor atd.), které zajistuji provoz spole¢né.

Sest dilezitych principt
v nehierarchickém fungovani

Pro hladké fungovani nehierarchickych skupin je dobré myslet
na nékolik zdkladnich principt. Zde naleznete ty nejdilezi-
t&j8f pro NESEHNUTT, keeré nehierarchicky funguje uz vice
nez dvé dekddy. V soudasnosti ma kolektiv NESEHNUTT asi
30 ¢lenek a clent.

Spolurozhodovani

Rozhodovéni mize mit v nehierarchickych kolektivech rizné
podoby. Je ale dilezité, aby si kolektiv hned na za¢dtku dobfe
nastavil a jasné popsal zptsob, jakym bude ptijimat rozhodnu-
ti. Rozhodovdni vétsinou byvd budto konsensudlni, nebo vétsi-
nové. Obé formy maji své vyhody a nevyhody.

U konsensudlniho rozhodovdni, kde je potfebny souhlas
viech, je kladen vétsi diiraz na hloubkovou debatu a nalezeni
feSeni dobrého pro vSechny. Na druhé strané vsak miize byt
prabéh piijimani takového rozhodnuti zdlouhavy a nékdy
neefektivni. Ve specifickych situacich se také diskutujici, jejichz
hlas je v mensiné, mohou citit byt ,nuceni k souhlasu®, aby
svym odli$nym pohledem neblokovali cely zbytek skupiny.

Hlasovani je formou vétsinového rozhodovani a muiZe mit
rizné kvérum (4. kvantitativni podminku pro platnost), na-
ptiklad nadpolovi¢ni, dvoutfetinové apod. To muize urychlit



proces pfijimdni{ rozhodnuti zejména v ptipadech, kdy se
debata zasekne, v danou chvili nelze nalézt feseni vyhovuji-
ci viem a soucasné je pfijeti rozhodnuti z néjakého divodu
nutné. U hlasovén{ je viak rovnéz tfeba nechdvat dostate¢-
ny prostor pro debatu, aby se vysledek konsenzu co nejvice
piiblizil.

Je dobré myslet i na scéndfe, kdy je nutné o né¢em rozhod-
nout bezodkladné.

V NESEHNUTT je moznost rozhodovat tzv. per rollam,
¢ili napiiklad pres e-mail. V takovém piipadé je lhuta pro
sesbirdni nutného poctu hlastt pét pracovnich dnt. Pokud
je nutné se rozhodnout béhem jednoho dne, informuje se

kolektiv pfes SMS zprévy nebo telefonicky.

U pfijimén{ rozhodnuti je dobré mit sepsdny mechanismy
a fidit se nékterymi zdsadami, které jednak urychluji pro-
ces rozhodovéni, jednak zabezpecuji, ze pfijaté rozhodnuti
bude dohledatelné i v budoucnu.

Péce o vztahy

Nehierarchické fungovéni vytvafi prostfedi postavené na
spole¢né odpovédnosti, Gzké spoluprici a blizkych vztazich
v kolektivu. Spole¢né feseni konflikenich situaci nebo nd-
ro¢nych problémi si Zddd také péci o vztahy v kolektivu.
Néro¢nd agenda a s tim spojeny stres a vycerpanost zase vy-
zaduje systémy prevence vyhoteni a udrzitelného aktivismu.

JAK DOBRE SPOLUROZHODOVAT?

= dobie formulovany navrh

»

»

»

lidé v kolektivu se s ndvrhem mohou sezndmit jesté pied
schizkou

jasné definuje, o ¢em se md rozhodovat, ptipadné i kon-
text

mél by byt tzv. SMART - specific/konkrétni, measurab-
le/méfitelny, achievable/dosazitelny, relevant/relevantni
a trackable/¢asové ukotveny

=  dobFe zapsané rozhodnuti

»

»

»

»

»

»

pfijaté rozhodnuti by mélo byt opét SMART, podivejte se
na néj optikou ro¢niho rozestupu, zda mu budete rozumét
i v budoucnu

obsahuje popis krokd nutnych pro uvedeni rozhodnuti do
praxe

zahrnuje konkrétni osoby, které nesou odpovédnost za to,
aby byly tyto kroky naplnény

obsahuje deadline pro naplnéni téchto kroki

pokud je to dtlezité, zahrnuje i to, kdo a jak hlasoval
jasné fikd, zda byl ndvrh pfijat, nebo nepfijat, piipad-
né nehlasovdn, kdo ndvrh zapisoval a pripadné kde jsou
k rozhodnuti kontextové informace

= dob¥e archivované rozhodnuti

»

»

»

existuje tlozisté pfijatych rozhodnuti pfistupné viem
v kolektivu

existuje prehledny systém, ktery ulehcuje orientaci v tlozisti
existuje odpovédnd osoba, kterd rozhodnuti archivuje
a pecuje o tlozisté

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
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V NESEHNUTI méme nékolik néstrojii pée o lidi v kolek-
tivu. Funguje zde pracovn{ skupina, kterd md péi o kolegyné
a kolegy v agendé. V rdmci této skupiny si mize kazdy ¢lovék
v organizaci vybrat svou pecujici osobu, na kterou se miize ob-
rdtit s prosbou o pomoc ¢i radu. Zdroven pecujici osoba sama
sleduje, jestli se m4 ¢lovék dobte a neni piepracovany. Skupina
m4 rovnéZ na starost piijimdni novych lidi, jejich zallenovdni
do kolektivu a seznamovéni se strukturou fungovdn{ béhem
takzvaného mentorského obdobi. Ddvd téz podporu lidem
odchdzejicim z organizace nebo pecujicim o dité. Jak u pfiji-
mdn{ novych lidf tak u lidi odchdzejicich m4 organizace sepsd-
ny detailni postupy a manudly. Jednd se totiz ¢asto o ndrocné
dlouhodobé procesy, pfi nichz je snadné néco opomenout.
Soucasné zdsadné ovliviiuji to, jak se ¢lovék v novém kolektivu
zorientuje, a s jakymi dojmy kolektiv opusti.

V NESEHNUTT rovnéz probih4 kazdych $est tydni supervi-
ze. Diky pftomnosti supervizora jde o bezpe¢ny prostor pro
sdileni emoci nebo feseni konfliktt u zdleZitosti vztahujicich se
k fungovén{ v organizaci.

Prace vtymech

Nehierarchie neznamend, ze vSichni rozhoduji o vSem — to
muze fungovat jen v téch nejmensich skupindch. V téch vét-
$ich uz je nutné, aby byla rozhodovaci pravomoc delegovina na
mensi pracovni tymy.

Neékteré tymy v NESEHNUTT jsou trvalého charakteru, jedna
se pfedev$im o programy a iniciativni skupiny, které se vénuji
danym tématlim — rovnosti zen a muzd, zivotnimu prostfedi
ve méstech, pomoci pfichozim, podpofe obcanské spole¢nosti
v zahrani¢i, antimilitarismu a ochrané prdv zvitat. Tyto sub-
tymy samostatné rozhoduji o agendé¢ tykajici se jejich témat
a o0 své ¢innosti pravidelné informuji na plénech celou organi-
zaci, kterd schvaluje jejich strategické pldny nebo jind strategic-
k4 rozhodnuti (napf. zména ndzvu skupiny). I v rdmci téchto
subtymi ale s jejich velikosti mohou vznikat dal$i mensf tymy
pracujici na dil¢ich i dlouhodobéjsich dkolech. Tymy pracu-
ji na bdzi predbézné davéry, tedy dokud se neobjevi problém,
zbytek organizace diivéfuje tymam, Ze jsou kompetentni v fe-
Sen{ téch tkold, k nimz se zavézaly.

Napfi¢ tématy potom pracuji dalsi tymy, jednd se hlavné o fi-
nanén{ tym, tym pecujici o zaméstnance a zaméstnankyné
nebo tym vénujici se komunikaci s vefejnosti, dobrovolnictvem
a dérci ¢ darkynémi. Tyto skupiny castéji komunikuji napri¢
tymy, proto také podléhaji vyssi kontrole ze strany celku i jed-
notlivych tym a informujf tak o své ¢innosti celou organizaci
Castéji.

Nékdy mohou byt tymy jen doc¢asné nebo bez rozhodovaci pra-
vomoci — tieba kdyzZ je potfeba pfipravit feseni, o kterém md
rozhodnout celd skupina, protoze to na ni bude mit dopad.
V NESEHNUTT tak tieba vznikla skupina ke stéhovéni nebo




k ptipravé oslavy narozenin. Tyto pracovni skupiny mély jasny
tikol, pfedem vymezeny rozhodovaci manddt a tcel (sezndmit
s nejlepsi variantou stéhovdni celou organizaci, kterd pak vy-
sledny ndvrh jesté pfipominkovala a schvdlila, a pak zrealizovat
prest¢hovdni; pfedlozit rozpocet a pldn, nechat je schvélit orga-
nizac{ a potom uspofddat oslavu) a po jeho naplnéni skoncily
¢innost.

Role v tymu

Aby mohl nehierarchicky tym efektivné fungovat, je zédoudi,
aby v ném byly urceny role, tedy aby o sobé navzdjem lidé védé-
li, kdo m4 co na starosti. K tomu ndm v NESEHNUTT slouz{
ndplné price, které nejsou jen formdlni, ale snazime se do nich
vlozit skute¢né to, jak a na ¢em zrovna pracujeme. Kazdy si
tedy tvorfi vlastni ndpln price, kterou schvalujeme kazdého pul
roku tak, aby vsichni z organizace méli prehled a také moznost
se vyjadtit. Tyto ndplné price také slouzi k efektivnéj$imu pre-
ddvén{ price novym lidem.

Vedle rozdéleni roli v tymu béhem dlouhodobéjsich tkolu je
potfeba rozdélit si role v pribéhu kazdé schuzky (viz BOX
Role pii schiizce). V mensich tymech muze jeden ¢lovek zastd-
vat hned nékolik takovych roli, ale je vyhodné se o povinnosti
kolem schuzek podélit. V rdmci posilovéni kapacit skupiny je
dobré si je stiidat — lidé jsou potom vice zastupitelni, informace
se nekoncentruji jen u nékolika mdlo lidi a tlak nelezi jen na pdr

aktivnich jedincich. Clovék, ktery schiizku vede a zapisuje, m4
také v rukou symbolickou moc: ¢emu se vénovat budeme a co
nechdme na pii§té? Co se zapiSe a co ziistane jen feceno? Vsech-
ny tyto drobnosti mohou ovliviiovat fungovéni skupiny, a pro-
to je skvélé, kdyz se o né mize délit co nejvice ¢lent a ¢lenek.

Komunikace

V nehierarchickych kolektivech je vice nez jinde nutnd trans-
parentni komunikace. Je tfeba, aby kazdy védél, kde najde ja-
koukoliv informaci nebo kam miiZe pfinést konkrétni podnét
— naptiklad v NESEHNUTT se véci tykajici se strategie orga-
nizace a koncep¢nich zmén fesi na koncepéni schizee, kterd je
jen dvakrdt do roka. Zdpisy ze schizek i dal$i dokumenty jsou
ukldddny na misto, o némz védi vichni z organizace. Novy ¢lo-
vék by mél byt co nejrychleji zasvécen do tohoto systému. Ide-
4lni je, kdyZ md na za¢dtku nékoho, na koho se muze obracet
nebo kdo ho do téchto zdlezitosti uvede.

Pro efektivni komunikaci je klicové budovat bezpené prostie-
di, kdy pfi schiizkich lidé naslouchaji ostatnim, o slovo se hlds
a berou si pro vyjddieni svého postoje jen tolik prostoru, aby
se dostalo i na ostatni. K tomu napoméhd i vécnd argumenta-
ce, védomd price s emocemi nebo nepsané pravidlo, ze ten, kdo
vstupuje do diskuze, md pfinést vzdy novy pohled nebo diskuzi
posunout dal. Facilitujici umozriuje, aby se k problému mohli
vyjadfit vSichni nebo aby si nékdo neuzurpoval piili§ prostoru.
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ROLE PRI SCHUZCE

®  Na kazdé schiizce by mél byt nékdo, kdo ji vede
nebo facilituje. Facilitdtorka ¢i facilitdcor jsou lidé,

®  Pred schuzkou je ur¢en nékdo, kdo schizku svoldva. keef{ se snazi dovést schiizku k pozadovanému cili.
Zjisti, kdy mtze vétina tymu (vhodnym ndstrojem je Vice v kapitole Facilitace jako jédro skupinové dis-
napf. doodle.com), a na ten termin zamluvi prostor kuse.
(sta¢i vam stdl v kavarné? salének? vétsi semindrni ®  Kazd4 schiizka by méla mit nékoho, kdo déld zdpis,
mistnost?). Ve pak ozndmi ostatnim. tedy zapisovatele ¢i zapisovatelku. Formu zdpisu si
®  Pred véedi schizkou je tfeba nékoho, kdo sbird pod- miuizete dohodnout pfedem (budete zapisovat do
klady a posild je pak ostatnim pfedem. Je dobré, po- poditace, nebo rukou na flipchart? chcete v zdpise
... kud si ve skupiné urdite, jakou maji mit jednotlivé i zdznam diskuze, nebo jen rozhodnuti?). Vzdy je
.. .. .. ‘ podklady formu — muizete omezit délku, zadat klico- dobré si zapsané prubézné potvrzovat se skupinou
o 0o 0 vé otdzky (co potfebujete na schizce vyfesit? co jste ¢i facilitujicim tak, aby se v ném skute¢né objevil
......' udélali? co planujete?), konkretizovat, jak md vypadat | spolecny vysledek, ne jen ndzor zapisujiciho. Pokud
® .. .. .' ndvrh k rozhodnuti atp. Diky tomu lze sestavit har- > zapisujete rovnou do pocitace, muzete si z4dpis pro-
® 0 O | monogram schiizky, tzv. agendu. Nezapomente urcit [} mitat — existuje tak okamzitd kontrola, ze je zapiso-
......‘ termin konce sbéru podkladi a pak ho radéji jeseé pri- ..\ véano skute¢né to, co bylo fe¢eno nebo dohodnuto.
.. .. .. ‘ pomeiite, coz je dilezité proto, aby se lidé mohli vcas > .‘ Kdyz piSete na flipcharty, mtzete si jejich prepsdni
e o 0 ptipravit. Pfi schiizkich pracovnich tymu lze agendu D @ do pocitace rozdélit mezi vice lidi a pak uréit néko-
......' sestavit na za¢dtku schizky, nicméné je vhodné, aby ... ho, kdo to celé d4 dohromady. Po schuizce je vhod-
® .. .. .‘ bylo pfedem zndmo alespoii téma. I pfi mensi schiizce .. ° né pred rozesldnim z4pis jeSté upravit — zvyraznit
® © 0 | miiZete umoznit sbér témat do agendy pfedem, napf. ° tkoly, prepsat rozhodnuti do zvld$tniho dokumen-
...... prostiednictvim online sdileného dokumentu nebo ve ... tu apod.
...... vldkné spole¢né konverzace. '.'
® @ @ = Kdyz se schizka nekond v pravidelném ¢i bézném D
...... rezimu, je dobré urit nékoho, kdo fesi organizacni N
® .. .. . véci (bude obcerstveni? potfebujeme projektor? mdme
® 0 o viechny kanceldiské potteby?).
o o .
® 6 O
oooooooooooooooooo“"o
® © 6 © ¢ © ¢ ¢ ¢ 06 ¢ 06 0 6 0 0 0 O o
...................’
® 6 6 6 ¢ 6 ¢ 6 ¢ 6 ¢ 6 6 0 o o o O (4




Dulezitd je vSak i sebereflexe a vlastni Gsili o co nejinkluzivnéjsi

debatu.

Pomoci miiZe i oteviend a jasnd komunikace mezi ¢leny a ¢len-
kami tymu nebo poskytovén{ konstruktivni zpétné vazby. S tim
souvisi i bezpe¢nd komunikace, a to nejen co se tyce prostiedi
ve skupiné, ale také v online prostfedi.

Komunikace je néco, v ¢em stoji za to se potdd zlepsovat, i pro-
to se snazime neustdle vzdéldvat, pomoci mohou naptiklad kur-
zy nendsilné komunikace (viz kapitola Nendsilnd komunikace:
vice porozuméni sobé¢ i druhym) nebo ddvani zpétné vazby.

Pravidla

Nehierarchie neznamend neorganizované a chaotické fizeni.
Naopak, aby mohla fungovat t¢inné a dlouhodobé, pottebuje
jasné definovanou strukturu. Tato strukeura zahrnuje i systém
pravidel, které si ¢lenové a ¢lenky kolektivu spole¢né schvaluji
a v pribéhu casu dopliuji a proménuji. Je dilezité, aby byla
tato pravidla dobfe piistupnd vSem a aby byla pfehlednd a jas-
nd. Transparentnost v systému pravidel snizuje vliv neformdl-
nich autorit, protoze je historie ptijimanych rozhodnuti dobfe
dostupnd a zaznamenand, neni proto nutné spoléhat se na pa-
mét jednotlivell ¢ jednotivkytl. Zdroveri v mnoha ohledech
urychluje rozhodovani. V NESEHNUTI méme viechna pravi-
dla sepsand v interni ,wikipedii®, pfehledné ¢lenéné do kapitol
a podkapitol, v nichz se d4 rychle vyhleddvat. Je vsak dilezité,

aby pravidla v organizaci nebo kolektivu pfilis nenabobtnala do
rozméru, kdy se jiz nikdo nebude schopen v systému orientovat
a pamatovat si je. TaktéZ je zdsadni, aby pravidla vystihovala
aktudln{ potieby viech ¢lent kolektivu i skupiny jako celku.
Schvélend pravidla je proto nutné priibézné revidovat, kldst si
otdzku po jejich Gcelu a pecovat o prehlednost systému.
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Facilitace jako jadro skupinové diskuse

MARTIN NAWRATH

O éem je facilitace

Facilitace je styl vedeni skupinové diskuze, jejimz cilem je
nalezeni spole¢né vytvofeného a pfijimaného vysledku. Facili-
tace md pomoci uleh¢it skupinovou diskuzi v ptipadech, kdy
je potfeba sesbirat a vyhodnotit informace k néjakému tématu;
kdy skupina plénuje novy projekt nebo kampan; kdy je potie-
ba udélat dilezité rozhodnuti, vytesit doutnajici konflikt nebo
zrekapitulovat to, jak se ¢lenové a ¢lenky skupiny citi, co je t&si,
nebo co je naopak trdpi.

Facilititor nebo facilititorka md odbornost na vedeni pro-
cesu dorozumivdni se, zaméfuje energii zicastnénych na dané
téma a voli metody jedndni podle aktudlni situace, vidy vsak
tak, aby vSem umoznil/a aktivné se zapojit a vyslovit sviij ndzor
v bezpeéné atmostére. Facilitujici zodpovidd za proces dorozu-
mivani, nikoliv za vysledky feseni.

Facilitace je dovednosti uplatnitelnou ve velkém mnozstvi
kontextll skupinové price (vedeni porad, vedeni pracovnich,
ucebnich, terapeutickych nebo svépomocnych skupin). V kon-

textu fungovéni formalizovanych spolki i neformalizovanych
aktivistickych a obéanskych skupin, sousedskych seskupeni
a komunit razného typu mohou facilitaéni dovednosti a nd-
stroje pomoci skupinu [épe nasmérovat, zefektivnit jeji roz-
hodovdni a o$etfovat vztahy mezi ¢leny a ¢lenkami skupiny ¢i
komunity.

Co facilitace umoZziuje?

B vyjadfit G¢astnikiim a Gcastnicim setkdni ndzory a zkuse-
nosti s feSenym problémem,

B zajistit podminky pro vytvédfeni fady riiznorodych ndpadia
k moznostem fefen{ problému,

B zabezpecit vécné a kritické zhodnoceni a srovndni moz-
nych feSeni,

®  poskytnout prostor pro rovnocennou diskuzi lid{ s riiz-

nym profesnim, socidlnim, ekonomickym nebo hierarchic-
kym postavenim,

B zabezpecit vytvofeni spoletné dohody ke spokojenosti
vsech zacastnénych,
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B vytvofit spole¢né vystupy skupiny (spole¢nou strategii,
pldn realizace, prohldsen),

= podpofit motivaci zi¢astnénych nebo uvnitf tymu pfi rea-
lizaci spole¢ného pldnu ¢i projektu,

® iniciovat spoluprdci a otevienost mezi zi¢astnénymi nebo
v tymu,

B posilit vzdjemné porozuméni mezi zacastnénymi,

= usnadnit pojmenovini osobnich postojii, emoci a po-
treb tykajicich se projedndvaného tématu i ostatnich zu-
astnénych,

®  vést konstruktivni Feseni konfliktt mezi zicastnénymi,

" udrZovat pribézné a jasné porozuméni ciliim a smyslu
setkanf,

®  piendSet spoluzodpovédnost za smysluplnou diskuzi na
zucastnéné,

B zlepsovat wiroven skupinové diskuze,

=  podporovat participativni a nehierarchicky styl fizeni
a tymovou spolupraci,

®  pomdhat skupiné nebo organizaci efektivnéji a cilevédo-
méji tvofit spole¢né feseni.

Facilitace tedy vyvazuje vécné, osobni a vztahové aspekty dis-

kuze tak, aby skupina dosla k cili a soucasné se citila ptijemné,
ptételsky a jako jeden tym.

Zakladni principy facilitace

Facilitace vyzaduje od facilitujici osoby dodrzovdni klicovych
principt, keeré jsou zcela nezbytné pro to, aby facilita¢ni role
mohla byt respektovdna a vyuzivdna. Zdroven je tfeba brdt zie-
tel na to, ze facilitujici je jenom ¢lovék se svymi ndzory, potie-
bami, hodnotami a emocemi, stejné jako vsichni zicastnéni.
Facilitace nemuize byt chdpdna jako pouhd metoda a soubor
dodrzovani pravidel. Facilitujici osoba si musi byt danych prin-
cipli védoma, ve své praxi je pouzivat, ucit se chdpat jejich vy-
znam a rozvijet a dbdt na né s citem pro kontext, typ skupiny
a zévaznost feSeného problému. Kli¢ovou zpétnou vazbou je
samotnd skupina a jeji potieby a zadavatel ¢i zadavatelka, ktefi
spolu s facilitujici osobou predem vyjasnuji zad4ni.

Nezavislost

To, co do znalné miry uréuje postaveni facilitujici osoby ve
skupiné a jeji ptijeti skupinou, je jeji nezdvislost. Clovek, kre-
ry facilituje, by nemél ovliviiovat vysledek diskuze a nemél
by byt ovlivnén ocekdvdnim zdlastnénych od vysledku diskuze
(jak to md dopadnout). Facilitujici ¢lovék by nemél byt zévisly
na zddéastnénych nebo jejich vedeni. Nezdvislost se projevuje
zejména tim, Ze facilitdtorka nebo facilitdtor neddv4 nikomu ze
zicastnénych vétsi slovo a nikoho neupfednostiuje (z diivodu
postavent, blizkosti ndzoru, pracovniho vztahu apod.).



Nestrannost

Facilitujici osoba neprezentuje sviij vlastni ndzor na feSeny
problém, pokud ji k tomu skupina nevyzve. I v tom ptipadé
pak pouze ukazuje moznosti feseni a neprebird za né zodpo-
védnost. Facilitujici tak nutné nemusi mit zkusenosti v projed-
ndvané véci a nesmi ve skupiné vzbuzovat oéekdvdni, Ze pfindsi
feSeni. Musi tak respektovat i vysledky, se kterymi ndzorové ¢&i
hodnotové nemusi zcela souhlasit. Nézory, osobni postoj nebo
dokonce emoce facilitdtora ¢i facilitdtorky v projedndvané véci
mohou dostat misto spiSe vyjimecné, védomé a tehdy, pokud to
miize pomoci skupiné.

Nedirektivnost

Facilitujici za skupinu necini rozhodnuti a nerozhoduje ani
o tom, jakym smérem m4 skupina jit. D4vd ji ndvrhy, moznos-
ti a otdzky, které usnadiiuji rozhodovdni a sméfovdn{ skupiny.
Utastnici a Geastnice obvykle oéekévajf a ptijimaji strukturaci
diskuze, ale jsou vnimavi na tendence facilitdtorky nebo faci-
litdtora nafizovat a necitlivé ovliviiovat zptisob diskuze.

Strukturovanost

To, co facilitujici do skupiny pfindsi, je systém, cil a snaha
o hleddni shody a vysledki. Facilitujici nabizi srozumitelnou
strukturu procesu, kroky a techniky, které tuto strukturu

naplni, uvédomuje si cile, které skupina md, a tyto cile se snazi
pretvotit do jasnych vysledkil. Mira strukturace procesu vyply-
vé z projedndvaného tématu a casu, ktery md skupina k dispo-
zici. V nékeerych piipadech je nutné strukeuru procesu pevné
dodrzovat, v ptipadech jinych se systém a struktura vyjevuji
teprve béhem diskuze. Pfili§ mékkd scruktura nemusi vést k vy-
sledktim, pfili§ napldnovany postup nemusi odhalit skute¢né
pfi¢iny problému nebo jeho podstatnd feseni.

Nehodnotici pFistup

Facilitujici nehodnoti ndzory jednotlivych ¢lenii a ¢lenek sku-
piny. Nekomentuje, zda je né¢i ndzor dobry nebo $patny a zda
s nim souhlasi ¢i nesouhlasi. Hodnoceni ndzort pienechdva
skupiné a podporuje ji v tom, aby konstruktivné zvazovala jed-
notlivé névrhy a postoje.

Sdileni spoluodpovédnosti

Facilitujici m4 svou zodpovédnost, kompetence a moc, ale zd-
roveil neustéle tuto zodpovédnost piendsi i na skupinu. Pro-
cesni kroky (hlasovdni, rozhodovani) nechdvd skupinou schva-
lovat. Usiluje o to, aby se skupina neustdle orientovala v tom,
kde se v procesu nachdzi, co jsou dalsi kroky a co budou jejich
dtisledky. Umoznuje tak skupiné sdilet kontrolu nad procesem.
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ZAKLADNI KROKY FACILITOVANEHO SETKANI

Kazdé setkdni je jiné a facilitujici pfedem vyjedndvd cile, program a dil¢i kroky se zadavatelem ¢i zadavatelkou na zékladé formulova-

nych potfeb zaddvajicich a skupiny a dle zkusenosti facilitujici osoby.

Facilitujici si na zdklad¢ feSeného problému a jeho kontextu pripravi v piedstihu spolecné s organizdtorkou nebo organizitorem ) @

program setkdni, keery pfi jeho zahdjeni vysvétli a upfesni spolecné se skupinou. Facilitujici skupinu vede procesem diskuze az | g% ¢

k uzavfeni setkdni. V zdvéru se dohodnou vystupy ze setkdni. Facilitujici je mizZe po setkdni pisemné zpracovat a odevzdat zadavateli @ @

¢i zadavatelce nebo skupiné. Béhem setkdni sleduje a aktivné pozaduje zpétnou vazbu od ztcastnénych a organizdtora nebo organi- '@ @

zdtorky.

Jakou podobu diléi kroky mohou mit?

1. ReSeny problém a jeho kontext

Jaky je hlavni davod setkdni, projedndvany
problém, souvisejici témata, dostupné
informace?

Ceho chce dosihnout svolavatel nebo
svolavatelka setkdni?

Jaky bude pocet lidi ve skupiné a jejich
slozeni? Kdo nesmi chybée?

Jaké jsou ndvaznosti a souvislosti setkdn{

s piedeslymi ¢i budoucimi aktivitami?

Jaké souvislosti md feSeny problém s cili
organizace, projektu?

2. Pfiprava setkani PR e ra e e

Jaky typ setkdni je vhodny?

Kdo a jaci jsou Gcastnici a Géastnice?

Jaké jsou vztahy a dynamika ve skupiné?

Jaké role potfebujeme pro plynulé fungovéni setkdni?

Jaké budou zpisoby rozhodovani?
Kolik mistnosti budeme potiebovat a jak je musime upravit? e o o
Jaké zékladni véci (kritické smysluplné minimum) se musi probrat na CY M)
setkdn{? oo ®
Jaké kroky potfebujeme k usnadnéni dosazeni oéekdvanych vystupi?  ® @ @ @
(Pottebujeme sesbirat néjaké informace k tématu od skupiny jiz pted g @ @ @

setkdnim? Chceme posbirat ndpady od ostatnich az na mist¢? Chceme _©® @ @
Y V14 > @ O ¢

pfedat néjaké informace? Rozhodnout? Hlasovar?) e 0o @

Jaké jsou vhodné formy préce (ve skupindch, vyména informaci » .. ..

v tematickych skupindch, spole¢né setkdni)? (3N

Jaky ¢asovy rozsah potfebujeme na jednotlivé kroky procesu? ’.

“~ ® 6 6 06 06 & ~
AT AT,



cil setkdni, hlavni kroky procesu,
casovy harmonogram

ocekdvané vystupy

prezentace programu skupiné
(vysvétleni, zdtvodnéni, pfipadné
vyvé&eni popsaného programu na
dobfe viditelné misto)

schvélen{ programu zd¢astnénymi

ptipomenuti schvdleného programu

vyuzivejte pii intervencich, kdyz
skupina odbo¢i od cilt setkdni

zahdjeni, pfivitdni
pojmenovéni cilt

a ocekdvanych vystupt
ptedstaveni facilita¢niho tymu
pfedstaveni a sezndmeni
zUlastnénych (v ptipadé velké
skupiny miiZete pfedstavit jen
kli¢ové osoby)

dohoda o programu,
harmonogramu a pravidlech
fungovdni skupiny

" otvirdni témat definovdnim problému, zaddvani instrukei k prici, pokldddni

otevienych otdzek

vyuzivini preventivnich a interven¢nich ndstroji (napt. pravidla diskuze)
uplatnéni rozhodovacich technik (napf. stanovenf kritérif, bodovéni, hlasovéni ap.)
pofizovéni vefejného pracovniho zdznamu z diskuzi (flipchart, tabule, promitdni
z4pisu pfes dataprojektor)

upfesniovdni a tfidéni informaci

pouzivani facilitaénich ndstroji: strukturovan{ otdzkami, definovdni{ problému,
vyuzivéni procesovych komentai, aktivni naslouchdni

Y7 sy
rizeni casu

formulace a uzavirdni dosazenych kroku
zvédomovan{ dohody (konsensem, hlasovdnim), pfipadné mist nedohody (popsat

rozdil stanovisek)

strukturovdn{ vystupt
zpracovani akéniho pldnu

a dalsich krokti (kdo, co, s kym,
s ¢im, do kdy, kde) na zdkladé¢
vystupl

reflexe uskute¢néného procesu
(zpétnd vazba)

dohoda o nédsledném setkdni

a moznych bodech programu
(co je tieba do té doby udélat)
ukonceni, podékovini, podpora
k naplnéni vystupti

®  zpracovdni vystupll do prehledné pisemné
podoby a ovéfent jejich sprévnosti

" rozesldni vystupi skupiné, pripadné dal$im
osobdm

8. Zpétna vazba

" pribéznd okamzitd — facilitujici sleduje reakee
zicastnénych na déni a podle toho prizptisobuje
strukturu programu nebo své intervence

®  pribéind blokovd — pii zaddvdn{ instrukef
a shrnovani tématu se facilitujl'cl' uji§fujc, jak
zUcastnéni rozumi tomu, co se déje



Pfirozenost

Facilitujici je jenom clovék. Pres vechny vyse uvedené zdsady
md zUstat pfirozenou soucdsti skupiny i se svymi ndzory a emo-
cemi. Méfitkem je v téchto situacich napojeni na skupinu
a vnimdni jejich potieb.

Zakladni nastroje facilitace

V predchozi kapitole jsme se sezndmili se zdkladnimi principy
facilitace. Jde o urcité hodnoty, které facilitujici musi mit na
paméti, vnitiné si je osvojit a prakticky je uplatiovat pti svém
chovéni. K tomu pak pomdhaji konkrétni néstroje — facilita¢ni
intervence. Jsou to zplsoby jedndn{ a dovednosti, které redlné
usnadriuji diskuzi.
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Facilitujici otevira jednotlivé kroky procesu a dava in-
strukce pro diskuzi

Zakladnim tkolem facilitujici osoby je strukturovat proces tak,
aby v kazdé chvili Gcastnice i G¢astnici védéli, jaké je téma, ja-
kou otdzku fe$i a jak na sebe jednotlivé kroky procesu navazuji.

Facilitujici usmériuje vyuziti ¢asu v ramci setkani
Jednim z klicovych aspektii setkdni a soucasné zdkladnim ni-
strojem facilitujici osoby je sledovdni ¢asu. Kazdé setkdni by
mélo mit jasné definovany casovy rdmec, véetné jednotlivych
asti setkdni. Facilitujici béhem celého procesu piipomind ca-
sovy aspekt a vyvazuje ptivodné pldnovanou strukeuru a éasovy
ramec setkdn{ s redlnymi potfebami skupiny.

Facilitujici usmérnuje diskuzi otazkami a definova-
nim problému

Cilem kazdého setkdn{ je pfedevsim dobfe zformulovat feseny
problém a otdzky, na které potiebujeme zndt odpoveéd — a bé-
hem néj pak tyto odpovédi hledat. Setkdn{ obvykle zalinaji ote-
vienymi otdzkami — facilitujici jimi mapuje téma, informace
a ndzory skupiny. Béhem procesu pfibyvé otdzek uptestiujicich
ndzory, varianty a rozhodnuti. Rada facilitdrorskych otdzek
smétuje k ovéfovan{ porozuméni a shrnuti diskuze.



Facilitujici aktivné nasloucha

Dalsi z kli¢ovych dovednosti a néstroji facilitujici osoby je na-
slouchani. Clovék, ktery facilituje, se za pomoci otdzek neustale
ujistuje, Zze on i skupina rozumi tomu, co se prdvé na setkd-
ni déje. Nejpouzivanjsim ndstrojem k tomu je parafrdzovdni
— pfeformulovdni ndzort zicastnénych takovym zptisobem,
ktery je vSem srozumitelny, a uvddéni jednotlivych informaci
a ndzort do kontextu. Parafrdzovani pomdhd samotnym ztcast-
nénym formulovat jejich postoje a zietelnéji artikulovat nézory,
ptipadné reflektovat emoce spojené s diskutovanym tématem.
Aktivni naslouchdni udrzuje facilitujici osobu v permanentni
pozornosti a soustfedéni na skupinu a diskuzi.

Facilitujici zpFesnuje a tfidi informace

S aktivnim naslouchdnim souvisi i dovednost tfidit a zpfestio-
vat vyslovené. Facilitujici béhem diskuze ddvd prostor pro do-
pliiovdni informaci a jejich roz¢lenéni do relevantnich skupin
(pfi¢iny problému, ndvrhy feSeni, skupiny, kterych se problém

dotyks).

Facilitujici vyuziva procesni komentare

Facilitujici mze béhem procesu nehodnoticim zptsobem ko-
mentovat déni ve skupiné. Umoziiuje tak skupiné reflektovat
jeji vlastni chovani (konflikty, slepé cesty, nedodrzovani pravi-

del).

Facilitujici vyuZiva metody feseni problému a rozho-
dovaci techniky

Facilitujici vyuzivd metody a techniky, které umoziiuji struk-
turaci problémi, jejich zhodnoceni, hleddni feseni, upfesnéni
moznosti feSeni a vybér feSeni skupinou (brainstorming, bra-
inwriting, stanoven{ kritérii, hlasovdni, spole¢né hleddni kon-
senzu apod.).

Facilitujici uzavira diléi kroky a dosaZeni shody
Béhem celé diskuze facilitujici uzavird jeji dili &asti, ztetelné od-
déluje féze oteviené diskuze od fdzi hleddni a vybéru feseni. Kaz-
dy uzavieny krok jasné pojmenuje a uvede do kontextu pied-
chozich a néslednych krokd, coz skupiné pomdhd v orientaci.
Facilitujici zajistuje pracovni zaznam diskuze
Facilitujici ¢lovék sdém nebo ve spoluprici se zapisovatelem za-
jistuje, aby byly priibézné k dispozici vSechny informace a né-
zory, které se ve skupiné objevily. Formou z4pisu na flipchart,
ptipadné jinym zplisobem (napftiklad zdpisem do notebooku
promitanym pomoci dataprojektoru) umoziiuje skupiné vidét
vyslovené ndzory nebo problémy a vracet se k nim. Zajistuje tak
kolektivni pamét skupiny, coz vyrazné zefektiviiuje samotnou

diskuzi.
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Problematicka chovani zicastnénych
a mozné reakce

Facilitujici m4 za dkol udrzet diskuzi v pfedem pfipraveném
rdmci s védomim stanoveného cile. Ale ne vzdy a ne v kazdé si-
tuaci vSichni spole¢ny cil sdileji. Kazdy acastnik nebo téastnice
miize cil a spravny vysledek diskuze vnimat odlisné. Extrém-
nim pfipadem mohou byt lidé bez zdjmu se dohodnout, ktefi
nechtdji piispivat ke spole¢nému cili nebo feseni. V obou pfi-
padech muze facilitujici pouzit postupy, které neochromi sku-
pinovou diskuzi a v idedlnim pfipadé vedou k zapojeni vsech
zlastnénych.

Problematickd chovdni by facilitujici ¢lovék nemél spojovat
s konkrétn{ osobou, i kdyz nékdy je vystupovani vyrazné ovliv-
néno osobnostnim charakterem diskutujictho nebo diskutuji-
cf. Obvykle je viak za problémem skryta duleZitd informace,
aspekt tématu, ktery v dasledku miiZe pfispét k feseni problé-
mu a dosazeni opravdové dohody, kterd nenf zaloZzena na po-
vrchni toleranci. V praxi miZeme vypozorovat, ze problema-
tickd chovdni lastnic a Gcastnikd jsou do jisté miry aspekty
kazdého z nds. Facilitdtora ¢i facilitdtorku tak k silnému zdsahu
do diskuze miize motivovat ryze osobni antipatie. Pfed kazdym
vyraznéj$im zdsahem vici jedné osobé by se tedy facilitujici
clovék mél sdm sebe ptdt po motivaci Gcastnika ¢i Ucastnice
a zdjmech a postojich, které vyjadiuje nebo skryva.
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Kdyz vytrvale mici

Castou skupinou ztéastnénych jsou lidé, co nemluvi. Pijdou
na setkdni, poslouchaji, ale nevyjddri sviij ndzor a mnohdy nelze
odtusit ani jejich postoj nebo emoci. Diivody tohoto chovéni
mohou byt ve $patné nastaveném programu setkdni, nevhodné
zvoleném tématu nebo nedostate¢ném vysvétleni cilt setkdni.
V takovém pfipadé mize pomoci rekapitulace zaddni a aktuali-
zace potieb skupiny. Nékdy ale mohou byt podobné Gcastnice
¢i Glastnici introvertn{ a stadf jim diskuzi sledovat a vefejné vy-
stupovat jim ¢éini potiz. Facilitujicf mtize pobizet, jemné nabizet
pomoc, upravit pouzité metody (napf. price ve dvojicich nebo
mensich skupindch), ale nikdy nemizZe zdcastnéné k diskuzi
nutit. Dilé¢im feSenim maze byt vytvofeni prostoru pro pisem-
né komentdfe, otdzky nebo sdéleni.

Kdyz mluvi pFilis

Pravym opakem ml¢icich jsou lidé, ktef{ mluvi rddi a prilis
dlouho. Muze to vyplyvat z jejich postaveni, vyssi drovné zna-
losti problému nebo mnozstvi informaci, ke kterym maji pfi-
stup. Re¢nikovi nebo feénici nékdy miiZe jit jen o potvrzeni
¢i posileni svého statusu ve skupiné. Motivace k vyrazné feci
muize byt ale i zcela oprdvnénd, a pak je takovy tcastnik nebo
Ucastnice piinosem. Mohou to byt ndzorovi viidci nebo viadky-
né, neformalni lidfi ¢i lidryné skupiny nebo komunity a jejich
mirné vyraznéjsi vystoupeni nemusi byt na skodu. Pokud se ale
osoba do svych slov zaplétd nebo se opakuje a nevnim4 okoli,



musi facilitujicf zasdhnout. M4 moznost se odkdzat na pravidla
(napfiklad maximdlni délku pfispévku) nebo vyrazné parafri-
zovat fe¢nika &i fecnici ve snaze uzaviit vystoupeni nékolika
jasnymi, heslovitymi sdélenimi.

Kdyz rusi

Pomérné bézné chovdni ve skupinovych diskuzich je postranni
vyruSovdn{ (obvykle ve dvojicich). Takové chovdni miize svou
hlu¢nosti nejen rusit, ale také snizovat motivaci a koncentraci
ostatnich. Diivodem pro takové chovdni je obvykle nemoznost
spontdnné vstupovat do fizené diskuze. Nékdy ale muze jit jen
o béznou pottebu ,,poplkat” se zndmym nebo zndmou. V hor-
$im piipadé se zicastnéni nudi nebo nepovazuji program za
dulezity. V podobnych ptipadech facilitujici mize na dvojici
koncentrovat svou pozornost, pfistoupit k nim nebo je v kraj-
nim piipadé oslovit. MiiZe také pozddat skupinu o potvrzeni
programu ¢i pravidel.

Kdyz atoci

Skupinové diskuze logicky dévaji prostor nasi obc¢asné potte-
bé vyjddtit kritiku ¢i agresi viiéi neoblibenému ¢lovéku nebo
ndzoru. V takovych chvilich ¢lovék mluvi obvykle emotivné,
ne zcela srozumitelné, nelogicky a nekonstruktivné. Lidé jsou
v takovych situacich schopni skdkat do fe¢i a nerespektovat pra-
vidla diskuze. Dtivodem takového chovéni je obvykle dlouho-
trvajici spor ¢i neptételstvi viidi konkrétnim osobdm, nékdy ale

miZe jit jen o snahu rychle vyjddrit svou myslenku. Facilitujici
v takovych situacich musi diskuzi zpomalit, odosobnit ndzory,
pouzit pravidla, hledat a zformulovat vécné ¢4sti proslovu.

Kdyz stale kritizuji

Souddsti na$f povahy je i ta vé¢né kritizujici ¢st. V diskuzi tuto
st zastupuje osoba, kterd vSe zpochybnuje a ,stdle do vieho
rype”. Kladem muze byt schopnost vytusit rizika ndpadu a od-
halovat skryté problémy, které skupina nevédomky prehlizi.
Opakované kritizovdn{ oviem mize demotivovat zbytek sku-
piny. Role facilitdtorky nebo facilitdtora je v takovém pfipadé
odlisit podstatné vytky a argumenty od nedtilezitych. Facilituji-
cf miZe ocenit piinos kritiky a soucasné vyvézit emoce diskuze
smérem ke hleddnf fesent.

Kdyz pfichazi pozdé

Nesvarem nasi moderni spole¢nosti jsou pozdni ptichozi. Pfi-
nds{ do skupiny vyruseni (hluk, postrann{ vyptédvani). V hor$im
ptipadé jsou prichozi nositelé dulezitych informaci a jejich ne-
piitomnost tak hned na za¢dtku narus$f béh jedndni. Nekdy se
pozdni ptichozi pousti do debat, které uz probéhly a diky ztrdté
kontextu narusuji tok diskuze. Diivodem takového chovini je
astecné spolecensky konsensus na ,akademické ¢evrthodince
nebo jen ,prosté nestthdni“. Nékdy to ale muze byt chyba na
strané organizdtor ¢i organizdtorek — napf. nedostatenym
ovéfenim vhodnosti za¢dtku (tfedni hodiny, dopravni dostup-
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nost). Facilitujici zde musi za pomoci organizdtorek ¢i organi-
z4torl omezit rusivé efekty — at uz formou vhodné usporddané
mistnosti (opozdilci nevchdzeji do &ela skupiny), jemného zo-
pakovidni, kde se skupina nachdzi, nebo vhodnym zapojenim

ptichozich do debaty.

Kdyz odchazi jeSté pfed koncem

Obdobnym efektem jsou pred¢asné odchody. Ty sice rusi méné,
ale hlukem a ztrétou energie skupiny kazi celkovy dojem. Di-
vody chovdni jsou stejné jako u pozdnich pfichozich. Problé-
mem muze byt také odchod vyznamnych osobnosti, které by
mély byt u zdvére¢ného hlasovén{ a rozhodovéni. S takovymi
z(astnénymi je potfeba pokud mozno ¢as konce setkdni pre-
dem ovéfit. Facilitujici na podobné chovdni muze zareagovat
dodate¢né jen velmi omezené. V nékterych pripadech muze
v souladu s dénim ve skupiné uspiit jednotlivé kroky a ukondéit
setkdn{ ve skupinou odsouhlaseném bodé.

Kdyz je to nebavi

Ne kazdého téma setkdni zaujme podle jeho ocekdvéni. Takovi
lidé mohou pospévat, ¢ist, oblerstvovat se. Dokud je toto cho-
vén{ individudln{ a vyrazné nevyrusuje skupinu, je mozné jej
tolerovat. V opa¢ném piipadé je lepsi se ujistit, zda prestdvku
nepotiebuje celd skupina, jestli skupina neopustila své zad4ni
nebo se pokusit néjakym zpisobem zménit rytmus jedndn{ (ne-
ocekdvand technika, rozevicka, netradi¢ni prestdvka).
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Kdyz stale telefonuji, pis§i sms nebo brouzdaji na in-
ternetu

V posledni dobé¢ jde, diky vSudypfitomnym chytrym telefo-
niim a notebooktim, o velmi pocetnou skupinu. Cdsteéné je to
moéda, ¢dstecné pocit nutnosti byt neustdle ,,online“. V horsim
ptipadeé tito lidé rusi (odbihaji s telefony), v tom lepsim ,pou-
ze“ neddvaji pozor. I to je ale pro kvalitu jedndni kontraproduk-
tivni. Facilitujici v takovych piipadech muze podle kontextu
aktualizovat pravidla jedndni nebo preventivné s organizdtor-
kou ¢i organizdtorem dohodnout podminky, za kterych jednd-
ni probéhne (vypnuti mobilt, nepfitomnost wi-fi). Idedlnim
zplisobem ,,sebeobrany® facilitujici osoby je vtdhnout vSechny

do hry.

Seznam by mohl pokracovat. Na setkdn{ chod{ také lidé, keeff si
stdle stézuji, nechtéji rozumét, mluvi moc odborné, musi reago-
vat za kazdou cenu hned nebo mluvi ptili§ potichu. Z toho vse-
ho vyplyv4, ze facilitujici se musi neustdle udit rozumét riiznym
zpisobtim chovdni{ a vyjadfovdni, hledat jejich skryté obsahy
i motivace a snazit se je sladit se z4jmy celé skupiny.




13 FACILITACNICH TIPU NA ZAVER (UPRAVENY VYBER Z KNIHY TAJEMSTVIi FACILITACE)

1.

Kdy?z feSeni vytvéteji, chdpou a pfijimaji lidé, kterych se
tykd, dosdhnete efektivnéjsich vysledka.

Je-li zapotiebi porozuméni a podpora, je zapottebi fa-
cilitace.

Jasné tivodni otdzky vyvoldvaji barvitou predstavu o od-
povédich.

Vedte skupinu otdzkami, ne oznamovacimi vétami.
Béhem pripravy definujte cil porady, predpoklddanou
podobu vysledku, pfitomné tcastnice a Géastniky, prav-
dépodobné problémy a ndvrh procesu.

Zacnéte se seznamem zdkladnich pravidel, ale zdcastné-
né nechte jej dokoncit.

Mgjte vidy po ruce volny papir na ,zaparkovani® otdzek
a ndmétd, keeré nejsou na poradu jedndni, ale jsou pro

DalSi zajimavé zdroje

®  Bednaiik Ales: Facilitace. AISIS 2008.

®  Wilkinson Michael: Tajemstvi facilitace. CPRESS 2011.
m Sitkovd Tatjana: Facilitativni mediace. Portdl 2012.

®  Medlikovd Olga: Umime to s konfliktem. Grada 2012.

10.

11.
12.

13.

zlcastnéné a feSeny problém dalezité v pozdéjsi fazi
jedndni nebo feseni problému.

Na kazdém zacdtku nového bodu programu vzdy shrn-
te, co se uddlo a co se bude dit d4l.

Zapisujte to, co kdo fekl — ne to, co jste slyseli.

Opakujte nebo oznacujte témata, kterd uz byla probra-
na a vyfesena.

Pridélujte tkoly pouze pfitomnym lidem.

Nezddouci chovéni je nihradou, symptomem, ne pii-
¢inou.

V piipadé¢ krize skupiny, zmatku a nedorozuméni ne-
chejte skupinu mluvit o tom, jak danou situaci vnim4.

[ BN
-

V kapitole Zdklady participace aneb Jak do rozhodovéni zapo-
jit ty, kterych se to tykd, najdete dalsi souvisejici tipy na prici
se skupinou.

25



Nenasilna komunikace: vice porozumeéni

sobé i druhym

ADAM CAIKA

Nendsilnd komunikace (NK) je ptistup, ktery v 60. letech mi-
nulého stoleti, mimo jiné na zdkladé humanistické psychologie
Carla Rogerse, sestavil Marshall Rosenberg. Pro aktivistické
kolektivy muze byt NK zajimavd jednak pro vytvdfeni funkéni
vnitin{ komunikaéni kultury — toho, jak se k sobé lidé v ko-
lektivu chovaji, jednak z hlediska toho, jak komunikovat sv4
poselstvi vefejnosti srozumitelné, iderné a zdroven s ohledem
na potteby lidi. Pro vétsi vhled do piistupu doporucuji prostu-
dovat literaturu (viz sekce Zdroje) anebo se zd¢astnit vzdéldva-
ctho semindfe.

Predpoklady

NK stoji na nékolika pfedpokladech, z nichz hlavnim je to,
ze lidské kondni je pokusem o napliiovdni potfeb. Tyto po-
tieby jsou touhy, kvality a silné motivy ukryté pod povrchem
a mnohdy si jich nejsme védomi. Naptiklad terorista nebo te-
roristka nepotfebuje undset lidi, ale moznd touZi po spravedl-
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nosti, respektu a po tom byt slySen. Stejné tak chozeni do price
jisté nenf zdkladni lidskou potfebou, ale moznd m4 pro mne
tato aktivita smysl, pfinds{ mi seberealizaci anebo penize, které
rozhodné nejsou lidskou potfebou, nicméné mohou pfindset
pocit bezpedi, jistotu a moznost predvidat.

V tabulce ¢. 1 jsou pro ujasnéni rozdilu ptiklady univerzdlnich
lidskych potfeb a moznych zptsobii jejich napliovdni, tzv.
strategii (v tomto pfipadé¢ také téch tragickych).

Toto rozliSeni je dulezité, nebot ve strategiich se mazeme s dru-
hymi ¢asto minout, neporozumét si a dostat se do konfliktu.
Na drovni potieb se nas stiet proméniuje a byt to dd préci, lze
zalit hledat jiné strategie, které 1épe naplni potfeby nds vech
(s otevienosti k tomu, Ze to dnes nevymyslime a jest¢ budeme
chvili pouzivat néjakou strategii — napf. penize).



Tabulka & 1

Univerzalni

lidské potieby Strategie naplnovani potieb

Podeztivavé otdzky na ostatni ¢leny kolektivu.

Zamykdni dvef{ domu.
Preventivni valka.

Bezpeéi

Zidost o moznost dokoncit vétu.
ZvySovani hlasu na poradé.
Protestn{ priivod na vefejnosti.

Respekt

Oznaceni lidf v kolektivu za chaotické.
Vedeni rozpoctu akce.
Pifm4 konfrontace: ,,Rekni mi,
jak to doopravdy mas.*

Jasnost

Oznadeni jiného nézoru jako
naprosty nesmysl.
Ironické pozndmky na to, co nékdo fekne.
Odchod z kolektivu se slovy,
ze uz nemuzu dal.

Pochopeni

Povzdech, ze takovym tempem to nikdy
nezvlddneme.
Pozadovéni po lidech, at ¢tou
pted schizkou podklady.
Rychlé rozhodnuti bez konzultace
s ostatnimi lidmi.

Efektivita

Poviddni vtip(i, které mi osobné
pfijdou smésné.
Pfirovndni jiné osoby k fiktivni postavé.
Oznaceni vybrané spolecenské skupiny
novym pojmem.

Humor

Kli¢ové pfedpoklady NK jsou napf¥iklad tyto:

®  Dotieby jsou univerzilni — lidé maji stejné potieby.

B Pocity lidi se odviji od jejich naplnénych nebo nenaplné-
nych potfeb.

= Ciny lidf jsou to nejlepsi, co v tu danou chvili umi udélat
pro naplnén{ svych potfeb.

B Nisilf je tragickou cestou napliovéni potieb.

®  Zpfitomnén{ a empaticky ptistup pomdhaji lidem oriento-
vat se ve vnitfnim svété jejich i druhych lidi, a na zdkladé
toho hledat lepsi cesty spole¢ného fungovdni.

Z téchto ptedpokladi je ziejmé, ze NK se snazi o komplexni
pohled na ¢lovéka, ve kterém se néco déje na zdkladé jeho napl-
nénych ¢ nenaplnénych potteb. Potfeby mdme vsichni stejné,
avsak lisime se v intenzité prozivdni a jejich mife (napt. pokud
skoné¢{ svoboda tisku, moje potfeba bezpedi bude ohrozena,
zatimco pro jiného ¢lovéka tomu tak bude az ve chvili fyzic-
kého napadeni). Nendsilnd komunikace neni prostfedkem jak
yomluvit“ vie co lidé délaji jejich hlubinnymi potfebami, ale
spise nabidkou vnimat sebe a druhé — cely systém komunikace
— komplexné.
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Cty¥i komponenty nendasilné
komunikace

Hlavni pilite NK jsou a) orientace v sobé (nikoliv ve svych nd-
zorech, ale potiebdch) a ndsledné sebevyjddieni, a b) empatické
naslouchdni druhym (jejich potiebdm). NK nabizi zdkladni
strukeuru, keerd slouzi pro vytvéfeni spole¢né pudy v komu-
nikaci.

Tyto &eyfi kroky poskytuji lepsi orientaci v sobé, umoznuji
presndjsi sebevyjddreni a posiluji empatii:

a8
POZOROVANI konkrétnich &nt (to, co by nato-

¢ila kamera na obrazovou ¢i zvukovou stopu).

POCITY - vnimin{ toho, co se v nds déje na zdkla-
dé¢ toho, co pozorujeme.

Uvédoméni, Ze nase piijemné a nepfijemné po-
city ndm sdéluji néco o (ne)napliovdni nasich

POTREB, hodnot, tuzeb ¢i zivota v nds.

Konkrétni PROSBY, které vyslovujeme, abychom g
obohatili Zivot nds i ostatnich. ) &

Tyto kroky lze pouzivat v komunikaci zejména tehdy, kdyz si
hife rozumime a potfebujeme si sdélit néco dulezitého. Pred-
stavte si tfeba situaci, kdy ddvdte kamarddce z kolektivu zpét-
nou vazbu — tu mizete podat riiznymi zptsoby.

Muizete tict: ,Na schiizce ses chovala aroganné a s ostatnimi jsi
komunikovala manipulativnim zpiisobem.“ V tomto ptipadé vy-
jadtujete (jakkoliv oprdvnéné) sviij ndzor a hodnoceni chovani
druhé osoby a sviij piedpoklad o tom, jaké jsou jeji zdméry.

Jinou moznosti je zaméfit se na to, co druhd osoba fekla nebo
udélala (pozorovéni), jaky to na mé mélo efekt (pocit), o¢ da-
lezitého mi jde (potieba) a co bych rdd navrhl za akci, keerd
do naseho vztahu vnese néco smysluplnéjsiho (prosba). Pak
moje zpétnd vazba ve 4 krocich mtize znit napt. takto: ,Kdyz jsi
na schiizce tekla, Ze nevis, kdo by to z nds dokdzal udélat porid-
né, zmdtlo mé to, protoe mdm rdd, kdyz jsou véci transparentni
a v tymu je ditvéra. Mohla bys mi popsat, co ta akce presné 0bndsi
a co pro to miigu udélat ja?

Pokud se drzime logiky ceyt krokd, zvySujeme pravdépodob-
nost toho, Ze si porozumime. Velmi snadno v$ak mizeme ko-
munikovat Ceyfi odlisné véci, které se krokiim podobaji, ale
zaméfuji pozornost Gplné jinam. Tyto Ceyfi kroky popsané v ta-
bulce nds od sebe spiSe vzdaluji.



Tabulka & 2

& kroky k sobé“

Pozorovani
(co by natocila kamera)

Pocit
(co se déje v mém téle)

Potieba
(touha, dtlezitd kvalita)

Prosba
(konstruktivni, bere
do tvahy potieby viech

zicastnénych, pokud neni
vyhovéno, hleddme pfirozené

vhodnéjsi zptsob)

»& kroky od sebe“

Hodnoceni
(ndlepky, soudy)

P¥ibéh, myslenky,
domnénky,
predsudky

(co se déje v mé hlave,
piipadné co si myslim,
ze si myslis)

Strategie
(konkrétn{ akce)

Rozkaz
(jednosmérny, pokud mu
nebude vyhovéno, problém
se zhor$uje a napéti stoupd)

Pokus o zpétnou vazbu na zdklad¢ ,,4 krokii od sebe“ by mohl
znit takto: ,,Kdyz jsi na schiizce polozila tu arogantni otdzku, mél
Jsem pocit, Ze s ndmi manipulujes a nerikds véci primo; miizes na
schiizkdch respektovar drubé a iikat jasné, o co ti jde?* Citite, jak
rozdilné reakce mohou tfi riizné fedené, aviak obsahové stejné
promluvy vyvolat?

Ve viech tiech piipadech se pokousime vyjédfit a néco sdélit,
u nékeerych je ale snazsi dojit ke skute¢nému porozuméni.
Vsech téchto osm kroka se v komunikaci vyskytuje a neodmy-
slitelné patif k Zivotu. Chceme-li véak pouzit vyjadfeni skrz
4 kroky, nemusime se neustdle snazit komunikovat ¢isté stylem
levého sloupce (predstavte si takto komunikovat na rande), ale
muizeme si byt védomi, kde zrovna jsme, a svobodné volit, kam
v komunikaci zaméfime svou pozornost.

Urovné pouziti principti nenasilné
komunikace

Pti zbé&Zném pohledu NK nabizi paletu ndstrojii na posilenf
a docilenf jasnéjsi komunikace mezi dvéma a vice lidmi. Jelikoz
jednim z pilifa pfistupu je orientace v sobé, NK na zacdtku
posiluje podobné jako mindfulness (zdroj napt. v préci Thich-
-Nhat-Hanha), focusing (vice napt. price Eugena Gendlina)
¢i meditace i vnitfn{ jasnost (o¢ mi vlastné jde). Existuji vSak
i dalsi roviny, ve kterych je dulezitd jasnost a na kterych lze
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principy aplikovat. Dle Miki Kashtan je tohle uzite¢né zejmé-

na pro sebefidici neboli nehierarchické kolektivy. Jde o téchto

5 rovin:

" ynitin{ (jd),

" mezilidskd (jd a ty),

®  skupinovd (kolektiv),

" organiza¢niho systému (zptsob, jakym kolektiv organi-
za¢né funguje),

B spolecenského systému (prostiedi, ve kterém se kolektiv
nachdzi).

Na roviné vnitfn{ pracuji na sobé a své komunikaci (uvédomuji
si vlastni priority, transformuji pfedsudky vici druhym). V me-
zilidské komunikaci mluvim jasnéji a druhym dokdzu naslou-
chat (ddvdni{ zpétné vazby, empatie k druhym). Na tfeti trovni
budujeme principy posilujici skupinu (uméni vést konstruktiv-
ni diskuse). Ve ¢tvrté trovni jde o principy, které Ize aplikovat
na cely chod organizace (spole¢né rozhodovdni, spole¢nd kul-
tura, pravidla). P4td rovina hlidd komunikaci s prostfedim, kde
se kolektiv nachdzi (mésto, region, stdt).

Je dtllezité pecovat o potfeby na viech téchto trovnich. Pokud
nebudeme pracovat na véech, mohou se objevit dva odli§né ne-

duhy:
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A) KdyZ pouzivame NK pouze nha vhitini nebo mezi-
lidské roviné.

Skrze pfistup a techniky NK posilim svou vnitini jasnost (co
se ve mé déje a o¢ mi jde) i empatii k druhym (co se v nich
déje a o¢ jim jde), a to se promitd do kvalitnéjsi mezilidské
komunikace v tymu. Je ndm lépe a lépe si rozumime. Jenze
tento pristup nemusi byt sdileny celou skupinou. Systém fun-
govéni celku navic nezméni jen kvalitni komunikace dvou lidi,
zejména pokud se nachdzime v organizaci s rigidnimi pravidly.
Péce o tuto troven tedy vede k piijemnéjsi atmosféte, avak ne-
pfinds$i zménu statutu quo. Svét okolo mé a tebe zistdvd pordd
stejny.

B) KdyZ pouzivime NK pouze na urovni skupinové
a organizacni.

Diky ptistupu NK si vytvofime organiza¢ni systém a skupina
se zaméfuje na potieby, dle keerych peclivé vytvaii svd pravidla
fungovini. Potieba svobody jde napfiklad ruku v ruce s odpo-
védnosti. AvSak problémem muiZe byt to, Ze jednotlivci nemaji
vnitin{ jasno ve svych potfebdch anebo jim chybi dovednost
vyjadtit je srozumitelné (véta ,,Pojdme to uz proboha rozhod-
nout” je jisté¢ také vyjiddfenim potieb, ale nevime nakolik po-
mahd konstruktivni diskusi). Pokud empatii (tj. mezilidskou
troven) lidé zaménuji s vynucenou sympatii, Ustupem nebo
potvrzovdnim ¢ind druhych, komunikaci to spiSe zkomplikuje.
Nedostatek péce o osobni a mezilidskou troven vytvaii i pfi
skvéle nastavené drovni systému iluzi.



Jiz zminéna zpétnd vazba anebo projeveni empatie patii mezi
fadu konkrétnich komunika¢nich dovednosti (A). Pokud chce-
me upfit pozornost k vy$${ trovni, a to nastavovdn{ systému
fungovani kolektivu (B), Miki Kashtan doporucuje propraco-
vat zejména tyto kli¢ové systémy:

®  Zpétnd vazba
Podobné jako v ekosystému, zpétnd vazba je pfirozenou
souddsti zivota kolektivu, at uZ je jejim zdmérem spole¢né
ucen{ a posun ¢i jen oslava. Dobfe nastaveny systém zpétné
vazby vede k jasnosti, otevienosti, ¢istén{ komunika¢nich

® Rozhodovéni bloki a také pouceni se z chyb. Na za¢dtku zmensuje moz-

Jasné nastaveny systém jak skupina rozhoduje. Jsou zod- nost ohrozen{ kolektivu v budoucnu.

povézeny otdzky: Kdo rozhoduje o ¢em? Kdo se k tomu " Price s konflikty

vyjadiuje? Jak se stane rozhodnuti? Jasnost v rozhodovéni
usnadiiuje chod kolektivu a Setif energii.

Systém prdce s konflikty normalizuje to, Ze konflikty byly,
jsou a budou a jsou pfirozenou souddsti Zivota kolektivu.

= Alokace zdrojit Namisto strachu a vyhybdni se konfliktim, Ize vytvofit sys-

Jasnost ohledné zdrojt k ¢innostem, at uz se to tykd zdrojt
k realizaci myslenek anebo k odménéni lidi. Kolektiv posu-
ne sdilené védomi, kam zdroje ,,teCou” a usetfi to zbyted-
nou praci.

tém co nejvice konstruktivniho feseni. Konflike Ize vnimat
jako pfilezitost, kterou kdyz nepromeskidme, nemusi byt
nutné destruktivni.

®  Tok informaci

Dostupnost informaci, na zdkladé kterych se kolektiv roz-
hoduje. Jde o technickou &dst — jak zajistit, aby informace
byly dostupné vSem, kterym maji byt dostupné. V jiném
vyznamu jde o ziskdvani relevantnich informaci od lidi
v kolektivu a jejich sdileni informaénimi kandly, které fun-
guji pro véechny.
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Nakladani s moci

Chceme-li principy NK integrovat do Zivota kolektivu, vy-
znamnym tématem se stivd nakldddni s moci. Uplatiiovat sviij
vliv a mit moc nad vécmi, keeré se nds tykaji, je totiz jedna
z potieb. Lidé, ktefi se snazi o nehierarchické fungovdni, na
tento problém casto reaguji snahou se své moci vzddt. Jenze
pokud se vzddm své moci, nemusi to nutné prospét ani mné
ani celku. Stejné tak kdyz moc pouzivdm jen s ohledem na své
potieby, efekt bude podobné destruktivni jako kdyz se pokou-
$im ovlddat druhé. NK nabddd k pozornosti a védomému na-
klddani s moci s ohledem na potieby své i druhych, tedy celého
systému. Moznosti, jak s moci védomé naklddat, je vytvifet
partnerstvi.

Jaké jsou jeho hlavni charakteristiky a cile ve srovndn{ s nad-
vlddou?

Svym darazem na potfeby NK mnohdy napomahd a vede k ho-
rizontdlnéjsim strukeurdm fungovani skupin (vice o horizon-
talnim fungovdni skupin najdete v kapitole Nehierarchie aneb
Jak vést bez $éfi), nebot tyto vztahy jsou bliZze k jddru tohoto
pistupu. Zdroveri v naSem nedokonalém svété mohou principy
NK stejné tak vést k védomé volbé hierarchie jako v tu chvili
nejlepsi strategii pro dosazeni néjakého cile. Nendsilnd komu-
nikace je totiz ze veho nejméné dogma.
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partnerstvi

-
o © 6 0 06 0 & .

Mocenskd pozice jako zdroj sily Spoluprice jako zdroj sily

Odpovédnost vir¢i autorité Odpovédnost vici celku
Strach z autority Sebedisciplina/autonomie
Hodnoceni druhymi Sebereflexe
Vnéjsi motivace Vnitini motivace

Rdd, ptedvidatelny vystup Chaos, organicky vystup

Autorka obrazku: Fva Maliiovd
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Zaklady participace aneb Jak do
rozhodovani zapojit ty, kterych se to tyka

MARTIN NAWRATH

Protoze myslent je do znacné miry kolektivni, neni mozné, aby-
chom jej zlepsili jako jednotlivci. V pribéhu dialogu ziskdvd sku-
pina pFistup k Sirsimu zdroji spolecného mysleni — celek organizuje
Cdsti — dicelem dialogu je prekrolit tirover: pozndni kazdého zicast-
néného jednotlivce.

David Bohm, fyzik zabyvajici se mimo jiné vyznamem dialogu
v oblasti lidského pozndvén{

V nejobecnéj$im slova smyslu znamend participace podileni
se na néjakém spole¢ném celku (akei, plénu, projektu, strate-
gii, rozhodnuti ap.). Chci-li participovat, touzim po prostoru
a fddu, keery mi d4 konkrétni moznost zapojit se. Chci-li par-
ticipaci umoznit ostatnim, vytvdfim takové prostredi, kde se
ostatni mohou podilet na tom, co chci, pldnuji nebo tvofim
jd. V bézném Zivoté se ocitdme sttidavé v obou rolich. Jako
otec ¢i matka ddvdm prostor détem spolurozhodovat o podobé
nasi spole¢né dovolené. Jako obcan ¢i obcanka chei zndt, co se
chystd v mém mésté za projekty. Jako aktivni obcan ¢ obéanka
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Spolecenstvi jsou tedy moudrd do t¢é miry, do jaké vyuzivaji svou
rogmanitost. Ta nejmoudrejsi z nich rozpozndvaji, Ze kazdy ndzor
predstavuje Cist pravdy a Ze pravé skrze kooperativni, kreativni
vzdjemnou hru ndzorii vznikd nejmoudrejsi, nejobsdhlejsi a nej-
mocnéjsi pravda.

Tom Atlee, vyzkumnik a evolué¢ni aktivista

chci prosadit néjakou spolecenskou zménu a chci, aby podobu
té zmény formulovali a organizovali se mnou mi spoluobcané
a spoluobcanky. V oblasti sprdvy véci vefejnych je nositelem
pravidel pro participaci obvykle samospréva, stdtni sprdva nebo
aktivn{ skupina prosazujici zménu, kterou povazuje za vefejny
zajem.

Poptdvka po participaci roste. ,Hybatelé a hybatelky ko-
munit® v podobé formdlnich i neformdlnich skupin i vefejnd
spréva pochopili, Ze projekty, ve kterych se prilis , tlaci na pilu®



nebo o kterych se rad¢ji nemluvi, se obvykle vymsti. Pojem
udrzitelnosti se v soucasnosti nespojuje jen se zivotnim prostie-
dim a jeho ochranou, ale také se schopnosti vefejné sprdvy, in-
vestora nebo aktivni skupiny prosazovat své myslenky a ziméry
a zejména smysluplné zajistit jejich dlouhodobé fungovani.

V takovém sili se pak podpora vefejnosti vrati hned dvakrdt:
zvySenim kvality zdméru (lidé svymi pfipominkami mohou
projekt zkvalitnit a zlevnit), i pti jeho realizaci.

V dnesni dobé se tak participace stdvd trendem a standardem
demokratické spravy véci vefejnych. Rovnéz aktivistické sku-
piny casto upfednostiuji nedirektivni procesy pldnovani a par-
ticipace je tak sou¢dsti méné hierarchizovaného zptisobu roz-
hodovani (viz kapitola Nehierarchie aneb Jak vést bez $éf0).
Hlavni otdzkou pak ztstdva, jak takovy proces zajistit. Jak s ve-
fejnosti komunikovat bez toho, ze se pouze vzbudi ocekdvdni
avainé, ¢&imz se cely proces planovani zkomplikuje. V CR dnes
jiz existuji metodiky a pfiklady dobré praxe, keerymi se lze in-
spirovat (viz téz odkazy na konci).

PFinosy arizika participace

Zapojeni vefejnosti pfindsi pochopitelné nejen vyhody. Cely
proces klade ndroky na vSechny zicastnéné. Podle typu projek-
tu a rozsahu zapojen{ vefejnosti je potieba tato specifika zohled-
nit a promyslet jiz pfed nastavovdnim celého procesu.

V oblasti vefejné sprdvy je vychozim a stdle platnym mezindrod-
nim dokumentem, ktery tuto oblast zastfeSuje, Aarhuskd dmlu-
va. Obsahuje obecny souhrn pravidel pro zapojovdni vefejnosti
do rozhodovdni. K pldnovén{ rozvoje se vztahuje ¢l. 7 Aarhuské
umluvy, ktery vyslovné stanovuje, Ze vefejnost md byt zapojena do
zpracovdni pldnt, programu a koncepci, které se vice ¢i méné ty-
kaji Zivotniho prostfedi. Z tohoto dokumentu vyplyvaji urcité kli-
¢ové povinnosti pro efektivni zapojeni vefejnosti do rozhodovani.
Mezi né patfi piistup vefejnosti k informacim, aktivni infor-
movdni, pfimé konzultace s ob¢any a ob¢ankami, spolutic¢ast
vefejnosti na plinovini a vyhodnocovéani procesu plidnovéani
z hlediska zapojeni vefejnosti.

[
e O (
T e

PFinosy

zohledriuje skute¢né potteby uzivatelt ¢i uzivatelek,
posiluje vztah k mistu,

zlep$uje komunikaci mezi vefejnou sprdvou, experty i ex-
pertkami a vefejnosti,

podporuje mechanismus demokratického rozhodovdni na
mistn{ drovni — lidé rozhoduji o prostiedi, ve kterém Ziji,
diky spole¢né préci na konkrétnim projektu posiluje mistni
komunitu,

posiluje socidlni{ kontakty v komunité a procesy socidlniho
ucenl.
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Rizika a omezeni participace

B oproti béZnému postupu je ¢asové a organizaéné ndrocnéjsi,

B je ndro¢néjsi pro expertku nebo experta (napf. projektanta
nebo projektantku); projekt vyzaduje intenzivnéj$i komu-
nikaci a prezentaci,

" zvySené finan¢ni prostiedky na pldnovani (oblerstventi, pro-
pagace, pomicky),

" obvykle vyzaduje asistenci nebo konzultaci externiho faci-
litdrora ¢i facilitdtorky nebo jiné konzultujici osoby se zna-
losti metod participace.

Nastaveni procesu participace

Abychom skute¢né sprdvné vyuzili pfinosy participace a vy-
hnuli se nejvét$im rizikiim, je dobré si pted zahdjenim procesu
zodpovédét nékolik kli¢ovych otdzek.

1. Co od procesu participace o¢ekavame, jaky ma par-
ticipace rozsah acil?

Je téma pro vefejnost dulezité a zajimavé? Je k participaci vile
ze strany nositelil a nositelek projektu? MitZe vefejnost skuted-
né ovlivnit podobu vysledného projektu nebo akce? Chceme
v participaci od vefejnosti odsouhlasit néjaky névrh, nebo ho
s nf konzultovat a zménit, piipadné ho s ni vymyslet takiikajic
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od zal4tku? Mdme schopnosti a zdroje (finance, ¢as, techniku)
participaci zvlddnout a dotdhnout do konce, tedy k viditelnym
a hmatatelnym vysledkiim?

2. Jaky je kontext FeSeného projektu?

Jde o dlouhodobé feseny problém? Byli jiz ob¢ané a oblanky
o tématu néjak informovéni? Probéhly k projekeu néjaké disku-
ze, dotaznikovd $etfeni apod.?

3. Koho se projekt tyka?

Komu muze projeke nejvice prospét? Mitze nékomu uskodit?
Piasobi v misté realizace projektu dulezité instituce (bytovd
druzstva, $koly, firmy, muzea apod.)? Jaké dal$i instituce by
o projektu mély védét nebo o projektu mohou néjak rozho-
dovat (mistni, regiondlni nebo ndrodni ttady)? Tykd se projeke
néjakych formdlnich nebo neformalnich obéanskych iniciativ?
Pusobi zde néjaké vyrazné osobnosti, neformdlni lidfi nebo lid-
ryné komunity?

4. €im je ovlivnén harmonogram projektu?

Jak je projekt limitovdn formdlnimi procedurami (sprdvni fi-
zeni, stavebni fizeni, schvalovén{ zastupitelstvem apod.)? Jsou
v procesu schvalovdni néjaké dulezité milniky? Odehrdvaji se
v pritbéhu procesu néjaké dilezité souvisejici akce nebo akee,
které mohou procesu ,konkurovat?



5. Jaké metody budou pro proces efektivni?

Participa¢nich metod je celd fada. Pouzivat bychom méli ty,
které zajisti pfiméfenou tcast vefejnosti s ohledem na vyznam
projektu. Pométujeme tedy ndklady na proces s vystupy, kee-
rych md byt dosazeno.

Metody prace s vefejnosti

Vyjdeme-li z Aarhuské imluvy, mizeme zjednodusené fedeno
metody komunitniho pldnovén{ rozdélit do ti{ ¢asovych fézi:

1. Informovéni vefejnosti o projektu.

2. Sbér informaci, analyza tématu/problému a formulace nd-
vrhi a vize projekeu.

3. Strukturované plénovani projektu s vefejnosti a konzulta-
ce odborného ndvrhu projekeu s vefejnosti.

Tyto oblasti se v rdmci realizace konkrétniho projektu vzdjemné
prolinaji a informovén{ vefejnosti probihd paralelné s procesy
plénovdni a pfipominkovdni projektd. Divodem kombinace
technik je i nutnost oslovit riznymi zpisoby rozdilné cilové
skupiny, kterych se projeke tyka.

CO URCUJE VYBER KONKRETNICH METOD
velikost a typ projektu,

Casové moznosti realizdtora,
finan¢ni, persondln{ a materidln{ zdroje,

mistn{ zvyky v komunikaci s obyvatelkami a obyvateli.

Jednotlivé techniky je dobré kombinovat a pouzivat
v promyslenych, postupné navazujicich krocich sestave-
nych do pldnu zapojeni vefejnosti. Diivodem jejich kom-
binace je osloveni co nejvice cilovych skupin, kterych se

projeke tykd.

Internet a socialni sité

Pro informovéni o realizaci a vyvoji projektu se dnes jiz bézné
vyuzivaji internetové portdly a rizné typy socidlnich sit. Obca-
né a obcanky zde mohou dostat zdkladn{ informace v pisemné
i grafické podobé, hlasovat pro navrzené varianty, psdt ptipo-
minky, ptipadné prostfednictvim webové strdnky o projekeu
i vefejné diskutovat. Pti pouziti téchto technik je tfeba si uvé-
domit, Ze se zapojuje pouze urditd vrstva obyvatelstva, proto ani
ziskané ndzory neptedstavuji reprezentativni vzorek vefejného
minéni (chybi vétinou ndzory star$i generace a lid{ s niz$im
vzdéldnim). Webové aplikace jsou tak sice v mnohych pfipa-
dech velmi rychlou cestou, jak ziskat pfipominky, musi vSak
byt doplnény dal$imi technikami.
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Tiskoviny - élanky v mistnich médiich, letaky

Clanky v mistnich zpravodajich jsou obvykle nejjednodussi
a relativné levnou formou informovdni vefejnosti. Predpokla-
dem vyuziti média je jeho ¢tenost, zpusob a frekvence jeho
vyddvdni. Mistni zpravodaje je mozné vyuzit i k distribuci an-
kety nebo dotazniku. V pfipadé ndroénéjsich projekttt mizeme
vyuzit samostatnych tiskovin vénovanych pouze konkrétnimu
projektu (letdk, brozura, pozvdnka na plénovaci akei).

Mistni televize, rozhlas

Mésta a obce mohou vyuzivat k propagaci projekeu velmi obli-
bend a pouzivand média — mistni nebo regiondlnf televizi a roz-
hlas podle mistnich moznosti. Aktivisté a aktivistky obvykle
ovlddaji rtzné socidlni sité, které tradiénim médiim zddrné
konkuruji.

Happeningy

Tyto kulturné-spolecenské uddlosti mohou vhodné upozornit
na problémy, které je tfeba fesit, pfitdhnout pozornost vefej-
nosti i médif a také nabidnout netradi¢ni pohled na dany pro-
blém a jeho feseni. Informacni hodnotu takové akee lze podpo-
fit tiskovou zprdvou shrnujici smysl happeningu.
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Dotazniky a ankety

Dotazniky a ankety jsou obvyklou metodou zjistovdni ndzort
vefejnosti. Jejich pouziti predpoklddd urcitou miru predbézné-
ho informovdni vefejnosti, proto nejsou vhodné jako tvodni
aktivity. Pii piipravé ankety je dulezité vyjasnit si zplisob vy-
hodnoceni a préce se ziskanymi informacemi.

Anketa m4 byt srozumitelnd, jednoduchd a jasnd, bez dvojzna¢-
nych ¢ ndvodnych otdzek a s moznosti pro volné formulova-
né podnéty. Maze obsahovat kifzkované odpovédi i zékresy do
mapy nebo letecké fotografie.

Pro Gspénost ankety je kli¢ovd jeji ndvratnost. Zpusob distri-
buce a sbéru anketnich listkd tak musi byt pro dotazované co
nejpohodIngjsi. Nedoporudujeme je proto posilat postou nebo
odevzddvat na dfednich mistech. Anketa soucasné umoznuje
ziskat od dotazovanych dal$i potfebné informace.

Interaktivni vystavy

Vystavy fotografii o historii a proméndch mésta nebo vyvoji
konkrétniho problému, vystavy planti nebo kreseb déti o je-
jich idedlnim mésté jsou vhodnou piilezitosti pro zacdtek spo-
le¢enské diskuze o konkrétnim problému nebo misté. Jsou
také dobrou piilezitosti pfildkat vefejnost k pfipominkovdni
tzemné pldnovacich dokumentaci rtizné Grovné. Podminkou
jejich uspéchu je dobrd propagace. Vystavu je mozné doplnit



aktivitami pro rtzné cilové skupiny, pracovnimi dilnami nebo
pfedndskami. Na vystavé je také mozné umistit sbérny box pro
anketn{ listky nebo ndvstévn{ knihu pfipominek.

Mapovani vefejnych prostranstvi

Dobrovolnictvo (nejlépe rizného véku, bydlisté, zvykt) pfi
béznych cestdch zaznamendvd do ptfipraveného formuldfe pro-
blematickd mista, nepfehledné kiizovatky, tzké ¢i nebezpeéné
chodniky nebo pfechody pro chodce. Vysledky slouzi jako pod-

klad pro dal3f analyzu prostranstvi nebo lokality.

Obcanské mapy

Jednd se o vytvdfeni map mist ve mésté, které obyvatelstvo po-
vazuje za vyznamné, hodnotné a kdy preferuje jejich zachovani
nebo rozvoj do budoucna, ptfipadné tvorba map mist proble-
matickych a nebezpe¢nych. Mapu je dobré tvofit pfimo v teré-
nu, odkud je dobry rozhled na lokalitu. Na ni mohou obcané
a obc¢anky barevnym $pendlikem, fixou nebo listeckem oznacit
napfiklad misto, které maji rddi, kam zvou své pritele nebo
misto, které by chtéli ukdzat svym potomkam za 25 let. Nebo
muzeme vytvdfet naopak problémové mapy, kde si mohou
oznadit napf. misto, kde se boji.

Pro tvorbu mapy je nutné mit k dispozici dostatek dobrovolni-
ki a dobrovolnic vysvétlujicich postup pro ptichozi.

Strukturované rozhovory s obyvatelstvem
a vlastniky nemovitosti

Metoda je vhodnd pro mista, kde je pldnovdna realizace ¢innos-
ti, ale neni zfejmy zdjem obyvatelstva nebo existuji pochybnosti
o zpétné reakci. Rozhovory je nutné provést podle pfedem pfi-
pravenych otdzek tak, aby se daly vysledky vyhodnotit. Je dobré
vést rozhovory s raznymi cilovymi skupinami (déti, mlddez,
maminky s détmi, majitelé pst, seniofi) a také s vyznamnymi
vlastniky nemovitosti a zdstupci ¢i zdstupkynémi instituci, kte-
1é s lokalitou sousedi.

Vefejné konzultace s klicovymi osobnostmi
komunity

Pro ziskdn{ ndzort (pfipominek) vefejnosti k zamyslenym z4sa-
ham do lokality je nékdy vhodné pracovat se zdstupci a zdstup-
kynémi dalezitych skupin ve spole¢nosti. Mize jit o matefskd
centra, ob¢anskd sdruzeni, sportovni kluby nebo kluby di-
chodci. Mohou reprezentovat ndzory urcité skupiny obyvatel.

Rizena predstavivost o budoucnosti mésta

Pro nékteré skupiny vefejnosti je dosti obtizné pochopit pro-
ces tvorby pldnu Gprav prostranstvi nebo tzemntho pldnu. Jde
napfiklad o déti a mlddez, kterych se ale budouci podoba pro-
stranstvi bude dotykat velmi intenzivné. Metoda je zaloZena na
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setkdni, kde se G¢astnici a Gicastnice pomoci pred¢itaného textu
ptenesou do budoucnosti a do idedlni obce nebo mésta. Poté
namaluji tuto svou predstavu a diskutuji, jak se lis{ od soucas-
nosti a co se mize v obci zménit.

Planovaci dilna

Pldnovaci dilna je zhruba tfthodinové skupinové setkdni, ve
kterém pfizvané obyvatelstvo pod vedenim zkuseného facilitd-
tora ¢i facilitdtorky promysli budouci vyuziti a podobu fesené-
ho zemi. Mize navazovat na skupinovou prohlidku, proto je
dobré dilnu organizovat v blizkosti daného mista. Setkdni se
obvykle déli do dvou ¢&sti. V prvni &isti celd skupina hodnoti
klady i nedostatky tizemi, navrhuje mozné zmény a z téchto
ndvrhi vybird ty nejduleZitjsi. Ve druhé ¢dsti obyvatelé a oby-
vatelky pracuji v mensich skupindch s vybranymi ndméty a tzv.
slepou mapou. Vysledkem setkdni je nékolik variant budouciho
vyuziti Gzemi v grafické podob¢, véetné slovniho zdpisu. Oboji
slouzi jako uzite¢né podklady pro architekta ¢i architekeku ke
zpracovdn{ studie.

Planovaci setkani spojené s obhlidkou mista

Plinovaci setkdni s obhlidkou tzemi nevyZaduje velké pro-
sttedky, podminkou je v§ak dobrd informovanost. Setkdni je
dobré organizovat v blizkosti feseného tzemi a ve vhodnou
dobu. Pozndmky z terénu jsou po obchtizce zaznamendny tex-
tové a soucasné graficky do slepych map.
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Zapojeni veFejnosti do realizace Gprav mista

Vefejnost muize byt zapojena i do samotnych Gprav napldno-
vaného projektu. Pfinosem je tspora finan¢nich ndklada pii
realizaci projektu i rozsifovdni dovednosti a znalosti ¢lenstva
komunity, zdroven také posilovani vztahu obyvatelstva k nové
vybudovanému mistu.




Zasady organizace vefejnych diskuzi

Nejobvyklejsi formou participace je vefejnd diskuze, kde muze-
te tvafi v tvéf sdilet informace, ndzory a hledat spole¢nd vycho-
diska. Skupinovd diskuze muze mit razné formdty, program,
organizaci i pocet Gcastnikd a tcastnic. Nékterd pravidla a or-
ganiza¢ni zdsady ale plati ve vét$iné piipada.

1. Realisticky a promysleny cil

®  Jakd rozhodnuti maji padnout?

®  Jaké informace k rozhodnuti potfebujeme?

®  Jaké otdzky souvisejici s tématem mohou padnout?

®  Kdo jsou nositelé ¢i nositelky nezbytnych informaci?

®  Kdo jsou ti, jichz se rozhodnuti dotyk4?

®  Jaké jsou potencidlni konflikty souvisejici s rozhodnutim?

B Jaky je minimdln{ vysledek nebo konsensus, kterého lze do-
sdhnout?

®  Co bude nisledovat po vefejném setkdni?

N

. Promyslena, véasna a intenzivni propagace akce

Vhodné zvoleny termin (pozor na svitky, dovolené, kon-
kurenéni akce)

®  V¢asnd propagace — minimdlné 14 dni pfedem

P¥{mé osloveni kli¢ovych osobnosti
Vyuziti elektronickych médif
Zvetejnén{ v mistnich zpravodajich

Plakdty v misté kondn{ a na relevantnich mistech

3. Atraktivni a srozumitelna pozvanka

Kdo jsou potencidln{ Glastnici a Glastnice diskuze a jak je
nejlépe oslovime?

Jsou na pozvince vechny podstatné informace — pro¢, co,

kde, kdy, kdo?

V jaké podobé bude pozvénka zvefejnéna (tisténd, elektro-
nickd, formdt, barva)?

Je pozvénka graficky prehlednd a zajimav4?

4, Zajisténi klicovych osobnosti a vymezeni jejich

kompetenci

®  Kdo bude moderovat/facilitovat setkdni?

®  Kdo je hlavni organizdtor ¢&i organizdtorka (tvéf) akce?
®  Kdo v dané véci pfijimd rozhodnuti?

®  Kdo v dané véci vyrazné ovlivituje rozhodnuti?

®  Kdo md nezbytné informace?

n

Kdo jsou ti, jichz se rozhodnuti dotykd?

41



42

Kolik je tfeba prezentaci? Nebudou se prezentace opakovat?
Nebudou pfilis dlouhé a inavné? (Pokud je moznost, pro-
jdéte si obsah prezentaci se véemi vystupujicimi.)

M4 organiza¢ni tym jasny zptsob veden{ a rozdélené kom-
petence?

Kdo m4 hlavni slovo pfi rozhodovéni o detailech setkdni?
Kdo bude pomadhat pti zajisténi sdlu (stoly, zidlicky, osvét-
leni, ozvuceni)?

Kdo m4 na starosti techniku a pomicky (prodluzovaci $ia-
ra, dataprojektor, notebook, flipchart, fixy, pldtno)?

Kdo m4 na starosti oberstveni?

Kdo potidi fotografie?

Kdo je v ptipadé¢ potieby k dispozici novindtkdm a novi-
naram?

Kdo upozortiuje a kontroluje prezenéni listinu?

Kdo m4 telefonn{ kontakty na vSechny kli¢ové osoby, které
se Gicastni?

Kdo zajisti z4pis, jeho kontrolu a distribuci?

Kdo hlid4 osvétleni?

5. Vhodna mistnost a vybaveni

Jakd je ocekdvand Gcast na setkdni?

Je mistnost pfizpusobitelnd proménlivému poctu Glastnic
a Gcastnika?

Je mozné mistnost upravit podle potieb (pfemisténi zidli-
ek, stold, pldtna, osvétlen{ a zastinéni, vyvéieni posterd,
plakdtd, map)?

Uvidi lidé na plétno?

Uvidi lidé na flipchart a je kam zavésit popsané papiry?

6. Pfimérené technické vybaveni

Je nutné ozvucleni akce? Pokud ano, kolik bude tfeba mik-
rofont pro plynuly zptsob diskuze? (Je tieba myslet na ty,
kdo moderuji, pfedndsi i na diskutujici publikum.)

Bude promitdni dobfe vidét? Lze mistnost osvédit nebo
pristinit?

Je vyzkou$en dataprojektor a notebook, a to v¢etné napé-
jeni?

Je prezentace ve srozumitelném a ¢itelném formdeu?

Potiebujeme pro prezentaci ukazovétko (elektronické, dre-
véné)?
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Jak by mohla vypadat tuspésna
participace?

Pii ptipravé, realizaci a vyhodnoceni projektu je mozné tcast
vefejnosti hodnotit stru¢nymi kritérii. Dobry projekt nemusi
znamenat, ze se podafilo splnit kritéria vSechna. Ta jsou spis
ndvodem, upozornénim, na co vechno ve vztahu k vefejnosti
myslet.

1. Do projektu byly zapojeny v§echny potencialni ci-
lové skupiny

Projeke neni vyhradné soustfedén jen na vymezenou &ist po-
tencidlnich uzivatelt a uzivatelek. Zivy a pestfe naplidnovany
projekt nen{ monofunkéni, ale je vyuzivin skupinami riizného
véku a zdjmu, proto musi nabizet moznosti pro rizné funkce
a ¢innosti.

2. Existoval jasny a navenek prezentovany plan zapo-
jeni vefejnosti s jasnymi terminy

Ve vsech fézich tohoto pldnu byl dostatek ¢asu pro zapojeni
vefejnosti. O zdmérech projektu by vsichni potencidln{ zdjemci
a zdjemkyné méli védét s piedstihem, stejné jako by méli byt
informovdni o ndslednych krocich projektu a jejich nacasovani.
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3. P¥i komunikaci, informovani a zapojeni se vyuzilo
riznych zplisobt osloveni vefejnosti

Razné cilové skupiny mohou byt nastaveny na rizné typy ko-
munika¢nich kandla. Nékdo je zvykly ¢ist mistni zpravodaj,
nékdo sleduje ndsténku, nékdo reaguje na osobni pozvdni, né-
kdo pracuje vyhradné s e-mailem a internetem. Dobrd komuni-
kace je vidy kombinaci téchto ndstrojt s ndklady pfiméfenymi
velikosti projektu.

4. Realizator (pFipadné realiza¢ni tym) projektu je
obeznamen s principy a metodikou participace, ro-
zumi jim a je s nimi ztotoznén

Zapojovini vefejnosti vyzaduje cas, trpélivost a nékdy zvysuje
ndklady na projekt. Proto je nutné, aby realiza¢ni tym chdpal
jak piinosy participace, tak i prdci s tim spojenou. Vyhodou je
znalost metodiky pldnovéni a zapojovani vefejnosti z osobniho
zdzitku, pfenesené zkuSenosti jsou obvykle nedostacujici. Pro
participativni projekty je vhodné vybirat osvédc¢ené, komuni-
kativni expertky nebo experty a politicky ¢i politiky, s ochotou
vnimat ndzory obyvatelstva. Vyhodou je, pokud zapojené osob-
nosti maji zkusenosti z participativnich projektt.
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5. Participaénimu procesu je pFitomna externi kon-
zultantka nebo konzultant s dostate¢nou zkusenosti
se zapojovanim vefejnosti, komunikaci a facilitaci ve-
fejnych setkani

Externi konzultantka ¢i konzultant neni nezbytnym, ale velmi
vhodnym zptisobem, jak zajistit znalost participa¢niho procesu.
Nezdvisle vedeny proces obvykle zvysuje kvalitu vefejné disku-
Ze.

6. Vefejnost ma moznost se v priubéhu projektu do-
zvédét, jak se pFiprava vyviji a jak bylo s jejimi nazory
nalozeno

Nezbytnou souddsti participativnich procest je kldst diiraz na
to, aby lidé védeli, jak se zachdzi s jejich ndméty a pfipomin-
kami.

7. P¥i pFipravé a realizaci projektu jsou vyuzZivany
mistni zdroje, zejména ve smyslu mistniho obyvatel-
stva, kliéovych osobnosti, mistnich technologii a ma-
teriala

Tento princip je ale tfeba velmi zvézit v ptipadé zapojeni od-
bornic a odbornikd, kteff mohou vnést do projektu nezaujatost
a profesionalitu (architekt nebo architektka, facilitujici osoba,
realiza¢ni firma, stavebni dozor).
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8. Realizator projektu vklada do pFipravy a realizace
projektu rizné zdroje od riiznych partneri (finance,
praci, material)

Ma4-li mit projekt participativni (komunitni) charakter, vysle-
dek projektu by nemél byt zdvisly vyhradné na jedné osobé
nebo organizaci. Spolupodileni se na projektu ve formé financi,
materidlu, dobrovolnického ¢asu ap. ze strany riiznych dcastni-
ki a Gcastnic ddvd projektu zdruku, Ze je brdn vdzné a potvrzuje
spolecenskou objedndvku.

9. Projekt by mél obsahovat kratkodoba i dlouhodo-
ba opatieni

Projekt by mél obsahovat piedstavu levnéjsich rychlych zmén,
které vefejnosti potvrdi, Ze se néco déje, a také delsiho hori-
zontu vyznamnéjsich zdsaht do dzemi i dlouhodobé vize, jak
s Uzemim ddle naklddat (dlouhodobé zmény, ddrzba).

10. Prvotni iniciativa vychazi zdola, nikoliv shora,
a komunita je aktivni jiz pred realizaci projektu
Projekt je podporovén nebo iniciovdn mistni komunitou. Or-
ganiza¢ni dovednosti souvisejici se zapojenim komunity nejsou
samozfejmosti. Zkuenost s organizovdnim néjakého typu ko-
munitn{ akce miize vyrazné zvysit schopnost zapojit vefejnost
efektivné a rovnéZ zapojit jiz aktivni ob&anstvo.



11. V komunité existuje iniciator projektu, nejlépe
skupina, ktera ma prirozenou vidéi osobnost s pfFi-
rozenou autoritou v komunité; iniciativni skupina je
riznoroda

At uz se jednd o projekt koordinovany mistni samosprévou
nebo aktivistickou skupinou, vidy je dtlezité do déni zapojit
lokdlni skupiny a lidry nebo lidryné. Mize jit o neorganizova-
nou skupinu, formalizovany spolek, bytové druzstvo ap., keeré
je zndmo mistnim lidem a jehoZ predstavitelé a predstavitelky
jsou komunitou uzndvéni. Organizaéni tym by mél odrdzet
pestrost potencidlnich cilovych skupin projektu, aby pfi ptipra-
vé i v priubéhu realizace nebyly zanedbdny ani minoritn{ z4jmy
¢i potieby.

12. Administrativni proces je dobie propojeny, pruz-
ny a akéni, existuje dobra spoluprace mezi iniciativni
skupinou a vedenim obce

Zejména u vétsich mést je dulezité, aby jednotlivé féze projek-
tu, keeré fesi razné slozky vefejné sprévy, byly preddviny zod-
povédné, navazovaly na sebe a jejich vystupy aby byly kontrolo-
vény, vyhodnocovany a zpéné aktualizovdny.

13. Mistni projekt bavi

Participativni pldnovdni stoji a padd s tim, Ze lidé nemaji po-
cit schizovéni a ndro¢né, nepifjemné price. Akce by mély byt
jistou formou slavnosti, ptijemného spole¢ného prozitku, z vy-
sledku projektu by méli mit ticastnici a Gcastnice radost.

14. Projekt nepfFimo vyvola dalsi aktivity

Uspénost participace je mozné hodnotit i tim, e po skonceni
projektu je mozné zaznamenat nepiimé dalsi pfinosy pro obec
(komunitu). Miize jit o vétsi zdjem obyvatelstva o déni v obci,
dal$i zapojeni mistnich lidra a lidryni do Zivota obce, vyuziti
dovednosti s ptipravou projekt pro dalsi Zddosti o finan¢ni
pomoc. Mize dojit k nepfimému zmapovini dosud nevyuzi-
tych zdroji komunity (nadsené kuchaiky a kuchafi, neformdl-
ni vedouci déeskych kolektiv, zdatn{ femeslnici ¢i femeslnice,
neformaln{ mistn{ umélci a umélkyné).
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Kam, kudy a proc jdeme? Strategicky plan

napovi

RADOSLAVA KRYLOVA, BARBORA BAKOSOVA

Co si predstavite, kdyz se fekne ,strategické pldnovani“? Nebu-
deme, myslim, daleko od pravdy, kdyz fekneme, ze se ve vasi
pfedstavé objevily bilé kodile, klimatizované zasedacky a ne-
srozumitelné grafy... Mit dlouhodoby, dobfe nastaveny plin
svych budoucich aktivit ale zdaleka nenf jen véci byznysu ani
nudnych a od redlné kazdodenni ¢innosti odtrzenych dvah.
Naopak, je to uzite¢ny néstroj, ktery mize posunout aktivistic-
kou praci kazdého z nds.

Pro¢ bychom si vlastné v nasi skupiné méli strategicky pldn vy-
tvofit? Jak na to, aby byl nas§ strategicky pldn opravu funkéni
a nékam nds posouval? V této kapitole vdim piedlozime pdr tipt
a postiehd, které jsme nabyly jako ¢lenky organizace, kterd jiz
mnoho let strategické plany tvoii. V piipadé jedné z nds nabid-
neme i zku$enosti facilitdtorky, kterd pomohla strategické pldny
vytvofit dal$im kolektiviim.
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Co nam p¥inese, kdyz budeme
strategicky planovat?

miuizeme ziskat a sdilet dlouhodobéjsi perspektivy nasi prace
ptesahujici kazdodenn{ tkoly,

muizeme nasmérovat nase sily tak, abychom jimi neplytvali,
pldnovadni ndm pomuze zasadit nase aktivity do celospole-
¢enského kontextu,

miiZzeme se shodnout na tom, o jaké zmény a cile budeme
usilovat,

miizeme vybrat takové metody price, keeré skute¢né pove-
dou k cili,

muizeme fesit problémy nebo piekdzky, keeré ndm v napl-
nén{ cilt brani,

plénovdni ndm pomtze vidét jednotlivé aktivity a tkoly
v celku a tuto predstavu o celku sdilet s ostatnimi v tymu,



®  ziskdme mozZnost zpétné evaluace nafich aktivit, tzn. kon-
frontace nasich idedlnich predstav s realitou,

®  miiZeme najit shodu na tom, co povazujeme v kolektivu za
dutlezité,

® mdme piileZitost vystoupit z kolotoce grantl, projektd
nebo dil¢ich kampani a podivat se na nasi praci z nadhledu,

® miZeme si vytvofit zaddni pro proaktivni fundraising
a zmirnit ,teror piilezitosti“.

Kdyz se poustime do aktivistické préce, mdme spoustu népa-
du, energie a vizi, jak dosdhnout pozitivni zmény. V nékeerych
ptipadech, zejména pokud jde o krat$i, nékolikatydenni akti-
vistické akee, se této pozitivni zmény podaff dosdhnout rychle
a bezbolestné. Mnohem ¢astgji se viak stdvd, Ze k ni vede dlou-
hd cesta, béhem niz mohou dochdzet sily, miizeme se dostdvat
do slepych uli¢ek anebo ztrdcet motivaci i poldtecni ,drive”.
Casto zkousime piili§ mnoho strategii nardz nebo usilujeme
o nékolik velkych zmén najednou a $patné odhadneme ¢asovou
ndro¢nost. Kdyz se o tom bavime s ostatnimi, miZzeme s pfe-
kvapenim zpozorovat, ze jejich pfedstava o tom, kam m4 nase
préce sméfovat, se od nasich predstav lisi.

Aby se tento erny scéndf nestal skutecnosti, je dobré zalit pra-
vé strategickym pldnovdnim. Pomiize ndm to shodnout se na
spolecné predstavé a vymyslet kroky, které k jejimu naplnéni
ucinné povedou. To vse s ohledem na nase sily, abychom si ne-
nalozili vic, nez uneseme.

CO VSECHNO MUZEME STRATEGICKY
PLANOVAT? TREBA...

B gpole¢né kroky v naSem tématu v ndsledujicim roce
nebo v ndsledujicich letech,

" kritky tsek nasi ¢innosti, na ktery se chceme detailné
zaméfit, napifklad intenzivni kampan,

B rozvoj skupiny dovnitf i ven — tedy v ¢em se potfebuje-
me posunout, zlepsit, ziskat odbornost, zménit sviij PR
obraz apod.

Na co myslet, neZ se do strategického
planovani pustime

B je skvélé, kdyZ vds procesem miize provést zkusSeny faci-
litdcor ¢i facilitdtorka, keerd znd specifika aktivistické prace
(ptipadné nehierarchického fungovini),

B je zdsadni, aby se strategického pldnovani Géastnili vSichni,
kdo se na jeho naplnovéni budou podilet; obvykle vichni
¢lenové a ¢lenky skupiny,

B pied zacdtkem je dobré diskutovat s ostatnimi, keefi se pro-
cesu budou tcastnit, smysl a téel procesu, abychom o ném
sdileli stejnou predstavu a oéekdvdni,

® nezapomente se domluvit, na jak dlouhé obdobi chcete
strategicky pldn vytvaret,

B zvazte piizvdni dalSich lidi z vnéjsku, ktefi maji napt. zku-
Senosti v oblasti, které se chcete vénova; dobte vsak pro-



myslete a proberte s nimi jakou budou mit v procesu roli
— strategicky pldn by mél byt vzdy vysledkem prdce, ndzora
a potfeb téch, kdo na ném budou intenzivné pracovat, ne
experti a expertek nebo ndhodnych pomahajicich,

" myslete na to, Ze strategické pldnovén{ vyzaduje ¢as (obvykle
nékolik dni), pozornost a klid, informace a hodné energie,

®  dobte napldnujte misto (doporucuje se zvolit pijemné mis-
to mimo pracovisté, aby prostfed! lidi nerozptylovalo a ne-
vracelo zpét k operativé, coz neumoznuje takovy nadhled
a strategické uvazovdni), ¢as a zdzem{ pro strategické pldno-
véni, aby byl pro vds proces pi{jemny, nic a nikdo vds neru-
$il, méli jste ¢as vSe dobfe promyslet a préce nebyla tnavng,

®  piedem premyslejte, jaké informace budete pro plénovani
potiebovat, kdo je md a kdo ne; dejte vSem dost ¢asu na
jejich ¢teni i podporu v porozuméni, abyste méli stejnou
startovni ¢aru,

" pokud se v43 kolektiv zmitd v turbulencich vyhoteni, zkla-
mdani nebo frustrace, je dobré napfed osetfovat ranéné
a strategické pldnovani nechat na dobu, kdy na néj budete
mit dost energie a chuti spole¢né tvofit.

V dalsich kapitoldch nastinime jednotlivé fdze, které strategické
plénovdni md. Pokud se skute¢né rozhodnete do procesu plano-
véni jit, existuje fada podrobnych ptirucek k jednotlivym fézim
a metoddm, idedlné pro vds proces nachystd zkuseny facilitdtor
nebo facilitdtorka. Pro inspiraci se podivejte také na dalsf zdroje
na konci kapitoly.
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Kam pujdeme aneb Nase vize, mise
a ucel konani

Nez za¢neme se samotnym strategickym pldnovdnim, miiZe byt
uzite¢né podivat se na nasi prici takzvané z pradi perspekti-
vy. O co se vlastné snazime a pro¢? K ¢emu to md sméfovar?
A shodneme se na tom? Abychom ziskali odpovédi na tyto
otdzky, mizeme se zamyslet nad nasi spole¢nou vizi, celem,
misi a hodnotami.

Vizi miizeme popsat jako nd§ obraz svéta, jaky si pfejeme. Jak-
koli miiZe zlistat navzdy pouze snem, je zdsadni, aby nase ¢in-
nost sméfovala pravé k ni, aby ndm nase kazdodenni kondn{
ddvalo skute¢né smysl.

Kdy?z si takovy obraz sestavime, ptejme se po tcelu, tedy pro¢
déldme to, co déldme. MuiZe se to zddt jako bandlni otdzka. Od-
povéd je ale dulezitd jako korekce vSech dalsich kroku: skute¢né
tento krok sméfuje k ticelu naseho jedndni? Vime pro¢ zrovna
toto déldme?

Mise je pak nade vlastni role v tvofen{ vysnéného svéta a v napl-
fiovdn{ Gcelu. Jak nase skupina miiZe pfispét tomu, aby se tako-
vé pfedstava svéta stala skute¢nosti? Co déldme, abychom napl-
nili tcel? Pfemyslime-li o nasi misi, je zdsadni pamatovat na to,
v ¢em jsme jedine¢n{ a nenahraditelni, co jsou nase nejsilnéjsi
strdnky ve snaze dosdhnout vysnéné vize. Protoze vSechno na
svété jednoduse udélat nezvlddneme, néco musime nechat také



na ostatnich. U tvorby vize a mise je proto dobré analyzovat
také okolni ,.ekosystém*® ¢ili organizace a jiné hréce s podobny-
mi tématy (nevlddni organizace, Gfady, lidi a dalsi), keef{ maji
vliv na to, na co se zaméfujeme my. I skvélé vize mohou byt
k ni¢emu, kdy? je pokryvd jind organizace nebo naptiklad vétsi
instituce, katedra nebo mezindrodni kampan.

Spole¢nd tvorba vize a mise miZze byt obohacujici proces, bé-
hem kterého zjistime mnoho o tom, jak pfemysleji, co si preji
a ¢eho chtéji dosahnout nasi spolupracovnici a spolupracovni-
ce. Ohleddme také nase schopnosti, které mizZeme svétu na-
bidnout.

Jako podpora na$i vize a mise muze slouzit soupis nasich spo-
le¢nych hodnot, které vysnény svét a nasi prdci na ném cha-
rakeerizuji. Hodnoty by mély byt ve formé pozitivné formulo-
vanych klicovych slov, kterym vsichni z nds shodné rozumi.
Ackoli se slova jako ,otevienost” nebo ,rovnost mohou zddt
jen jako abstrakeni klisé, dd se s nimi pracovat tak, aby slouzily
jako zdklad a opora price na vizi a misi. Jednou za las se tak
miizeme na soupis nasich hodnot spole¢né podivat a Fict si: ,,Je
nas kolektiv skute¢né otevieny? V ¢em ano, v ¢em ne? Jak se
miizeme priblizit tomu, aby skute¢né otevieny byl?“

A béhem celého procesu se nezapominejte stdle ptdt na jedno-
duchou otdzku: pro¢?

-

-

-

h

JAK SPOLECNE VYTVORIT VizI, UCEL
A MISI?

Muize se zddt, ze shodnout se na nééem takto abstrake-
nim je hodné slozité. Zkuseny facilitdtor ¢i facilicdtorka
vam jist¢ vymysli metodu na miru, inspiraci ale mizete
ziskat tieba zde:

Kazdy se sim v klidu zamysli nad otdzkami: Jaky je
obraz svéta, keery si preji? (Muzete si pfedem domlu-
vit i ¢asovy daj, za jak dlouho by takovy svét mél
byt.) Pro¢? Jakd je role nasi skupiny pii tvorbé tako-
vého svéta? Na kazdou otdzku odpovézte 2—3 vétami.
Sejdéte se ve dvojici a spolecné si povidejte o svych
vizich a misich a jejich Géelu; zkuste sestavit tako-
vé, které budou spolené, které vase dvé vize, mise
a Ucely spoji do jednoho.

Sejdéte se ve Ctvefici a najdéte spole¢né takovou
vizi, misi a jejich cel, které budou spole¢né pro vis
vSechny, a které je spoji do jednoho.

To opakujte tak dlouho, az se setkdte v celé skupiné
a najdete spole¢nou vizi, misi a cel, na kterych se
shodne cely kolektiv; od urcitého poctu lidi je uzi-
te¢né hledat za pomoci facilitujici osoby, kterd zajis-
tf, aby dostali vSichni diskutujici prostor a naslo se
skute¢né konsenzudlni znéni.
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Dobra mapa je zaklad aneb
Analyzujeme TAJEMNA ZKRATKA SWOT

Nézev SWOT analyzy je odvozen od poddtecnich pis-
men anglickych slov ,strengths® (silné strinky), ,weak-
nesses‘ (slabé strdnky), ,opportunities” (pfilezitosti)
a ,threats” (hrozby). Béhem analyzovéni se skupina po-
stupné zamysli nad vniténi situaci skupiny, kdy se ptd, co
ndm muze dal$f prici usnadnit (silné stranky) a co ndm

Nyni uz si dovedeme predstavit, kam by nase kondni mélo smé-
fovat. Nez se ale rozhodneme pro konkréeni cestu, potiebuje-
me se na chvili podivat na stav naseho tymu i svéta okolo nds.
Prosté se zorientovat v mapé. Je to zdsadni proto, abychom si

dovedli dobfe vybrat, od ¢eho zadit a kudy jit.

Metod, jak stav véci dobfe vyhodnotit, je celd fada. Ve strate- naopak miize praci komplikovat (slabé stranky). Nésled-
gickém plédnovani je pravdépodobné nejéastéji pouzivdna tzv. né se divd na situaci ve vnéjsim svété, kdy se ptd, jaké
metoda SWOT (viz rdmecek), ¢astd je i tzv. STEEP analyza. véci miize pro svou praci vyuzit (pfileZitosti) a jakym

vécem bude muset v ndsledujicim obdobi ¢elit (hrozby).
V diskusi se pak skupina snazi vytipovat oblasti, na které
by se méla zvldsté zaméfit, protoze jsou pro jejich dal-
$f praci zdsadni. Vysledek SWOT analyzy nds tak muze
piimo pfivést k formulovdni cilti, které si potfebujeme
stanovit, nebo miize v dal$im procesu slouzit jako kont-
rolni bod, zda nase cile nejdulezitéjsi oblasti zohledriuji
a reaguji na né.

At uz si (idedlné ve spoluprici s facilitujici osobou) vybereme
jakoukoli metodu, vysledkem by mélo byt, ze jsme dobfe zo-
rientovani v situaci, v niZ se nase skupina nachdzi. Rozumime
vyvoji déni kolem nds, které se dotykd nasi price. Orientujeme
se i v situaci, v niz se nachdzi nd$ tym, véetné zhodnocenf ka-
pacit, které mizeme a chceme budoucim aktivitdm vénovat.

Kterou cestou pujdeme aneb Jak si
spolecné stanovit cile

Uz vime, kam chceme dojit, pro¢ tam jdeme prévé my, sehnali
jsme si dobrou mapu a zrevidovali vystroj, zbyvd uZ jen roz-
hodnuti, jakym zptisobem a jakymi prostfedky bude nase mise
realizovdna.
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Pojmenovdn{ spole¢nych cila je kli-
Covou l4sti strategického pldnovéni.
Cile uréf smér naSich dalsich aktivit
a energie, budou voditkem, podle kte-
rého vyhodnotite vase uspéchy nebo
naopak nezdary. Je dilezité, aby bylo
formulovdni cild procesem, v némz
md kazdy dostatek prostoru k vyjddre-
ni a miZe se podilet na jejich findlnim
znéni. K formulovén( cild je vzdy dobré
vychdzet z vize a mise, které obsahuji
dlouhodoby a obecny smysl fungovani
skupiny. Také se pfi formulaci divejte
na oblasti, které jste si vytipovali jako
kli¢ové béhem analyzy a ¢as od Casu si
znovu polozte zdkladn{ otdzku ,,proc?*.
Nezapometite pfi tom myslet na své ka-
pacity — pfi tfiletém strategickém pldnu
mohou bohaté stacit tfi strategické cile,
pokud jsou dobfe stanovené.

Vysledné cile by mély byt jasné a kon-
krétni a mélo by byt ziejmé, do kdy se
uskute¢ni. Jednim ze zpisobt, jak je
dobte formulovat, je naptiklad tzv. me-

toda SMART.

BUDME CHYTRIi ANEB METODA SMART

Jednou z moznosti, jak cile dobfe formulovat, je vyuziti metody SMART, kterd je
zkratkou ndsledujicich slov:

S specific/konkrétni — cil formulujeme tak, Ze je dostate¢né konkréen{ a i s odstu-
pem dasu je ziejmé, co je jeho obsahem. Pomoci mohou tyto otdzky:

» Ceho chci dosthnout?

» Proc je cil dulezity?

» Kdo je do plnéni cile zapojeny?

» Kde bude cil napliiovén?

» Jaké zdroje jsou pro naplnéni pottebné?
M measurable/méfitelny — cil jasné stanovuje, ceho chceme dosdhnout a jak vy-
hodnotime, zda byl naplnén.

A achievable/dosazitelny — je naformulovany cil splnitelny s ndstroji, prostedky
a védomostmi, které mdme k dispozici? V ¢em se musime rozvijet, co musime
zlep$it, abychom jej naplnili, a kolik nds to bude stdt energie?

R relevant/relevantni — cil je stanoven tak, Ze je relevantni pro konkrétni obdo-
bi a rozpoloZeni. Je vhodnd spolec¢enskd doba na jeho naplnéni? Mdme dostatek
vnitinich kapacit? Jsme vhodnou skupinou lidi, ktefi maji tento cil napliovat?

T trackable/¢asové ukotveny — naplnéni cile i jeho dil¢ich podcild m4 jasné ca-
sové ohraniceni neboli tzv. deadline. Diky ukotvenému harmonogramu vidime,
kolik objemu préce pied ndmi stoji a v jakém sledu je potieba realizovat dil¢i kroky.
Pozn.: Nékdy se muizete setkat i s jinymi oznacenimi: misto ,achievable” se pouzivd ,am-
bitious®, tedy ambiciézni, a misto ,relevant® se uzivd pojem ,realistic”, tedy realistické.
Celkové vyznéni obsahu je vsak obdobné.




Jak to presné udélame aneb Plan
aktivit

Poslednim bodem strategického pldnovéni muze byt vytvoreni
seznamu aktivit, které v nésledujicim obdobi budete pro napl-
néni stanovenych cilt realizovat. Pfi tvorbé seznamu se ptejte,
zda nds tato aktivita skute¢né piiblizi k dosazeni daného cile
a jestli neexistuji jiné, G¢innéjsi metody, nebo takové, keeré lépe
odpovidaji vasim silnym strankdm i kapacitdm. Myslete pfi
tom na véci, které uz méte v pldnu uskute¢nit a nyni se vdim
pékné zapojily do obecnéjsiho rdmce strategického planu.

Pii zapisovdn{ tikolt nebo aktivit je dillezité je formulovat tak,
aby i clovéku, keery se pldnovéni neziicastnil, bylo i za rok jas-
né, co tkol pfesné znamenal. Také zde je vhodné myslet na

pravidlo SMART.

Plénujete dlouhodobé — kdo vi, kdo z vés tu bude sedét, az se
k planu tieba za dva roky vritite. Ukoly a aktivity svétujte kon-
krétnim lidem — at uz dkol sami vykonaji, nebo pouze zajisti
splnéni. Méli by to byt lidé, keefi jsou pfitomni a potvrdi, ze
tkol chtéji a vi, jak jej splnit. U kazdého tkolu nebo aktivity
by mélo byt zapsdno také to, do kdy budou hotové nebo kdy se
budou realizovat.
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Mame plan. A co ted”?

Cerstvy strategicky plan je na svété, cile jsou stanovené, aktivity

a tkoly rozdané. Zd4 se, ze se maze rozbéhnout jeho plnéni.

Ne tak docela. Na zdvér pldnovani je potieba myslet jesté na

3 dulezité véci:

1. Odpovédnost za strategicky pldn — nejen kazdy cil a kaz-
dy dil¢i dkol by mély mit svého garanta nebo garantku.
Idedlni je, kdyZ i nad celym strategickym pldnem bdi jedna
osoba, kterd nese odpovédnost za to, Ze se pldn bude pra-
videlné pfipominat a Ze se k jeho plnén{ budete priibézné
vracet. Kolektiv v§ak nesm{ zapominat, Ze kazdy jeho ¢len
nebo ¢lenka nesou vyznamny podil na tspésném naplnéni
strategického pldnu a celé biimé rozhodné nelezi na odpo-
védném clovéku.

2. Revize strategického planu — strategicky pldn sice uruje
nade dal$f kroky a tkoly k naplnénf vyty¢enych cilt, nikdy
viak nesmi byt brdn dogmaticky. Chod véci muze pfinést
rizné neovlivnitelné zvraty, které dokdzou zahybat cili vy-
ty¢enymi v pldnu. Je proto dulezité se ve vhodné chvili na
pldn opét podivat s odstupem a premyslet, zda se vnéjsi
i vnitfn{ situace nezménily natolik, Ze plén potfebuje vy-
raznéj3{ Gpravy. Tehdy je dilezité si opét najit ¢as a spolec-
né si pteformulovat nebo zcela zménit cile nebo podcile
pldnu. U dlouhodobych strategickych plint mutze byt



uzite¢né revidovat je pravidelné, napf. jednou ro¢né. Dilei
cile je navic potieba revidovat ¢asto a kontrolovat pfitom
plnéni tkoli.

Evaluace strategického pldnu — kvalitn{ strategicky plin
by mél obsahovat jasné indikdtory, které ukdzi, zda byly
cile a podcile splnény, nebo nikoliv. S takovymi indikdto-
ry je evaluace pldnu relativné snadnd a rychld. Vénujte ji
i pfesto dostatek casu. Evaluace je totiz zdroven reflex{ pro
cely kolektiv, ¢asem pro oslavu toho, co se povedlo, a za-

myslenim nad tim, co je do budoucna potieba délat jinak.

DalSi zajimavé zdroje
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Strategicky plan NESEHNUTI zaméfeny na vnitini rozvoj organizace je dostupny zde: htep://nesehnuti.cz/nase-principy/stra-
tegicky-plan-nesehnuti-2017-2022/.
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Komunikac¢ni kucharka aneb Vyjasnéte si
jak, co a komu TO chcete Fict

HANA ZOOR SVACINKOVA

Pro uspésnou obcanskou kampan je duleZité se shodnout na
tom, jak budete vase téma prezentovat vefejnosti, co a komu
cheete sdélovat a jaky je cil vasi komunikace. Zejména se to
hodi ve chvili, kdy za vds bude mluvit vice lidi. Jasnost v ko-
munikaci ocenf nejen ten, kdo poskytuje citace do novin nebo
spravuje socidlni sité, ale napiiklad i dobrovolnici ¢i dobrovol-
nice na stdnku, ktef{ v tématu nejsou zcela zorientovani.

V NESEHNUTT k tomu vyuZivime léty ovéfenou $ablonu
pro vznik komunikac¢nich kuchafek (naleznete ji na konci
textu). Komunika¢ni kuchaiky tvofime pro jednotlivé skupiny,
témata i kampané. Vedle vystupu, kterym je sama komunikacni
kuchatka, je neméné podstatny i samotny proces jejiho vznikd-
ni. Jde mimo jiné o to, ze se lidé sejdou a spole¢né premysli
nad vécmi, nad nimiz moznd nikdy pfedtim spole¢né ne-
pfemysleli.

Ur¢ité to nenf jediny zpusob, jak vystavét komunikadni strate-
gii. Mizete najit i jiné postupy nebo se dohodnout ve skupiné,
co vdm nejvice vyhovuje. Komunika¢ni kuchatka odpovidd
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pfedev$im na to JAK, CO a KOMU chceme sdélit. Neméné
dilezité je vSak nacasovdni nebo prostfedky, které ke komu-
nikaci vyuzivame, tedy KDY a CIM vstupujeme do vetejného
prostoru.

Pro kampané nebo i pro ¢innost skupin je tak tieba vytvofit
jesté tzv. akeéni pldn komunikace. Ten naptiklad obsahuje ter-
miny, komunika¢ni kandly ¢i aktivity a zodpovédné osoby, jak
miuizete vidét v nasi $abloné pod heslem ,,Prostfedky®. Vznik ta-
kového akéniho pldnu vsak vyzaduje i vice setkdni a pldnovéni
nez sestavovani komunika¢ni kuchatky samotné. Proto se ndm
osvéddilo vytvéfet ho na schizkdch urdenych specidlné k tomu-
to &elu. V NESEHNUTT akéni plén komunikace zpravidla
sestavujeme pro jednotlivé skupiny na ndsledujiciho pal roku
— vime tedy alespon ptl roku doptedu, jaké jsou plinované ak-
tivity smérem k vefejnosti; jaké se budou vyddvat ti§téné ma-
teridly, tiskové zprdvy, cldnky, piispévky na socidlni sité; jaké se
budou porddat vefejné akce atp. Neni samoziejmé mozné plin
vzdy stoprocentné dodrzet, véci pfibyvaji nebo ubyvaji dle std-



vajici situace, ale pro zdkladni orientaci je to podstatné. (Vice
informaci najdete v kapitole Kam, kudy a pro¢ jdeme? Strate-
gicky pldn napovi.)

Rdda bych se s vdmi podélila o tipy a osvédéené postupy pro
vznik komunikaéni kuchatky. Ty jsem nasbirala nejdiiv jakozto
¢lenka skupiny, pro kterou se komunikaéni kuchatka sestavova-
la, a pozdéji nékolikrdt jakoZto osoba, kterd pomohla ke vzniku
nékolika komunika¢nich kuchafek dalSich tyma, kdyZ jsem
pracovala na pozici koordindtorky propaga¢nich aktivit.

Tipy pro vznik komunikaéni kucharky

®  Na za¢dtku si ujasnéte, k ¢emu komunikaénf kuchatku po-
tiebujete. Chystdte novou kampan? Chcete zapracovat na
prezentaci skupiny? Nebo se vénujete tématu, které je slozi-
&)t sdélit vefejnosti, a proto si k nému potiebujete pfipra-
vit podrobnéjsi komunika¢ni manudl?

®  Na vytvofeni komunika¢ni kuchaiky by se pokud mozno
mél podilet co nejsirsi tym. Setkdni k jejimu vzniku by
mélo vytvofit prostor, v némz si vyjasnite nékteré otdzky
tykajici se prezentace navenek.

® [Idedln{ je komunika¢ni kuchatku sestavit ve chvili, kdy
kampan teprve pldnujete. Dulezité je, aby se to délo v kli-
du, bez stresu z toho, Ze hned zitra musite odeslat tiskovou
zpravu.

Je dulezité si vyhradit ¢as na tvodni schizku asi 2-3 hodi-
ny, béhem nichz byste méli projit véechny body ze $ablony.
Idedlni je mit k dispozici projektor a zapisované véty rov-
nou promitat, aby je vsichni vidéli a mohli je komentovat.
Jde to i bez projektoru, miZete rovnou zapisovat do pocita-
e, odkud potom zdznamy preltete skupiné.

U procesu vymysleni komunikaéni kuchatky se ndm osvéd-
dilo, ze ten, kdo proces facilityje, je clovék zvendi. Osoba,
kterd se v daném tématu tolik neorientuje, tak miize hrdt
roli externiho pozorovatele, ktery vim ddvd cennou zpét-
nou vazbu a upozorni vds na véci zddnlivé samozfejmé.
Tuto roli mize pfijmout i nékdo ze skupiny, ale i poté je
tieba snazit se divat na véci zvendi. Takovy ¢len se netidastni
brainstormingu, ale spi§ klade otdzky a snazi se pomoci sku-
piné dokondit proces. Postupuje podle $ablony a doptévd se
na véci, které nemusi byt pro cilovou skupinu zfejmé.
Ukolem facilitétorky ¢i facilitdtora p¥i tomto procesu miize
byt také zapisovdn{ vét, které zaznivaji ze skupiny. Poméhd
s jejich formulaci tak, aby nebyly ptilis slozité a aby jim po-
rozuméla cilovd skupina, napf. snizenim mnozstvi pouziva-
nych cizich slov, zkracovdnim vét, zasazenim do kontextu,
keery lidé znaji a je jim blizky apod.

Na zac¢dtku procesu nemusite hned vse formulovat do fi-
ndlni podoby. Zac¢néte podobné jako u brainstormingu
tak, Ze z4dnd odpovéd na otdzku nenf $patnd, a postupné
fadte podle dilezitosti nebo modifikujte vstupy tak, aby
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s vyslednou podobou komunika¢ni kuchaiky byli viichni
spokojeni.

Nen{ nutné hned vSechno vyplnit, ale bude pravdépodob-
né tieba rozdélit si dkoly do dal$tho setkdni. Moznd bude
potieba podniknout schizky v mensich tymech, moznd se
budete muset sejit s odbornikem ¢ odbornici na danou
problematiku nebo individudlné vyhleddte konkréeni data.
Nékomu vice vyhovuje postupnd price na dokumentu
v online prostfedi (napt. sdilené dokumenty Google Drive).

Na druhé schiizce se podivejte s odstupem na vse, co jste
dosud formulovali. Toto setkdn{ naplénujte idedlné nejdiiv
za tfi tydny az mésic — béhem této doby bude dostatek ¢asu
na zpracovani tkolt a zéroven vdm to umoznf ziskat si jisty
odstup, podivat se na dokument novyma oc¢ima. Nyni ma-
zete diskutovat sporné ¢dsti, vypilovat konkrétni véty a ko-
munika¢n{ kuchatku spole¢né dspésné dokondit.
Nezapomerite si urcit to, jakym zptsobem budete komu-
nika¢ni kuchatku pfi va$i prici pouzivat nebo kdy a jak
ji aktualizujete. Casto sice miize stalit, Ze skupina projde
procesem jejitho vymysleni, kdy si ujasni smér komunikace,
avsak pro usnadnéni price je hotovd komunika¢ni kuchat-
ka skute¢né nedocenitelnd.

Predstavte komunika¢ni kuchatku lidem, keefi se procesu
neddastnili, ale budou s ni také pracovat. Rozhodnéte se na-
piiklad, zda ji stadi zaslat e-mailem, nebo bude lepsi osobni
schiizka.

Sablona komunikaénich kuchaiek

z NESEHNUTI (upraveno pro vyuziti
skupin mimo NESEHNUTI)

Kampaii/skupina: XXYY
Pldn plati do: MM/RRRR (pfed skoncenim platnosti je
nutno provést aktualizaci)

Tento dokument shrnuje predevsim:

B Na jaké prezentaci kampané ¢i skupiny jsme se dohod-
li.

®  Dohodnuté hlavni cilové skupiny, na které se chceme
prioritné zaméfit: ke komu, s kym a jak chceme pfe-
dev$im mluvit.

" Ton, kterym chceme kampar ¢i skupinu prezentovat:
jak chceme v tématu vystupovat.

®  Hlavni body a argumenty: nejdtlezitéjsi témata, keerd
chceme v prezentaci prosazovat, formulace, jez hodld-
me pouzivat, a fakea (¢isla, ddaje, piiklady), jimiz bu-
deme argumentovat. Drtivd vétSina vefejné komuni-
kace (tiskové zprdvy, stru¢néjsi publikace, vystoupeni
v médiich, ¢ldnky) bude spocivat v opakovani formu-

laci a fakti uvedenych v tomto dokumentu.

® DPlin kli¢ovych medidlnich aktivit na obdobi MM/
RRRR - MM/RRRR.




a

1. Kdo ji bude pouzivat
Kazdy, kdo na verejnosti vystupuje (slovem, pismem, jinak)
v souvislosti s kampani & skupinou XXYY. Od koordindtora &
koordindtorky kampané (i skupiny, pres dobrovolnice ¢i dobro-
volniky na infostancich. Budou védét, co maji — a co nemaji
— tikat novindiiim a novindrkdm i verejnosti, jak maji argu-
mentovat, co maji psdt do publikaci, materidlii a podobné.

2. Kontext: cil kampané ¢i skupiny

V tomto dokumentu iesime prezentaci nasi kampané i skupiny.
Aby bylo dobre rozumér smyslu prezentace, zopakujeme zde, co
je cilem kampané & skupiny jako takoviych. Co a kdy chceme
prosadit?

3. Stav diskuse

Zde v nékolika bodech analyzujeme stav Ceské verejné (a specidl-
né medidlni a politické) diskuse o tématu.

4. Cil komunikace

Jaké zmény cheeme v diskusi dosdahnout? Nebo jaké téma chceme
do diskursu prosadir?
K emu viastné nase komunikace bude slouzit?

5.T6n

Jak chceme v tomto tématu vystupovar? Na jaky pobled chceme
soustiedit argumentaci? Jak chceme vyznivar? Na cem chceme
prezentaci stavét?

6. Cilové skupiny

Koho predevsim potiebujeme ovliviiovat v debaté o tématu? Jak se pri-
padné jednotlivé cilové skupiny ovliviiuji? Potiebujeme je néjak sefadit
podle diilezitosti?

7. Co chceme, aby lidé slyseli?

Tato a ndsledujici idst jsou klicovymi body celého dokumentu.
Hlavni témata, kterd chceme do debaty prosazovat. Jaké typy argu-
mentii (slogany, bonmoty) budeme pouzivar? Sem ovsem nepatii
konkrétni fakta, kterymi je budeme podklidat (na ta dojde dale).
Jednotlivé hlavni body by mély byt zde rozepsdny viemné pribliznych
formulaci, které budeme ve vystoupenich do médit, publikacich, lan-
cich, tiskovych zprdvdch a jinde pouzivat.

8. Fakta

Cisla, sidaje, priklady, prosté fakta, kterd budeme v argumentaci po-
uzivat. KaZdd kamparn i skupina by méla mir pFipraveny tidové
3—10 zdkladnich faktickjch tidaji, které bude neustdle opakovar.

9. Prostiedky

Jaké hlavni prostiedky v komunikaci pouzijeme? Prebled hlavnich
pldnovanych aktivit, terminii a odpovédnych osob. Bude se hodné pre-
kryvat s planem aktivit kampané & skupiny.

10. Typické otazky a odpovédi

Tam, kde je to relevantni. V téro cdsti miiZeme vymyslet vécné odpové-
di na pripadné nendvistné komentdre nebo nejcastéjsi namitky.




Péce o sebe neboli Udrzitelny aktivismus

BRONISLAV FARKAC

Aktivismus je pfedevsim prostfedek k tomu, jak se podilet na
zméné spole¢nosti. Vedle pusobeni na okoli nase aktivistic-
k4 dinnost ovliviiuje i nds samotné. Diky aktivismu se muze
pfetvdfet nd§ pohled na svét okolo, ziskdvdme nové prétele
a u¢ime se navzdjem nové dovednosti a znalosti. Kromé toho
ale obcas pfindsi i negativni pocity, které maji diisledky pro nds
a nase aktivistické ptsoben.

Pfi¢inou negativnich pocitit byvd to, Ze aktivismus je nékdy
hodné ndro¢ny. Bojujeme s Gnavou, stresem, mnozstvim price,
neuspéchy nebo piehlcenim emocemi. Neékdy jsou tyto nega-
tivni pocity tak silné, Ze nds mohou v nasf aktivistické ¢innosti
nepfijemné omezovat. Citime se vycerpani, citime odpor ke své
aktivistické praci nebo mdme pocit, Ze svou préci nedokdzeme
délat tak dobfe. Zminéné pocity mohou vést k trvajicimu sta-
vu, ktery vyzkumnici ¢i vyzkumnice nékdy oznacuji jako vyho-
fenf (viz rimecek).

V dusledku téchto negativnich pocitii mizeme mit nékdy chut
Uplné s aktivismem pfestat. To md $patny vliv na nds samotné,
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muizeme citit, ze jsme selhali v né¢em, co je pro nds velmi di-
lezité. Zaroven to ale ovliviiuje i hnuti jako celek. Muze se stdt,
ze v diisledku negativnich pocitt odejdeme od rozdélané price,
aniz bychom ji nékomu predali. Nevyuzijeme nase ziskané zna-
losti, dovednosti nebo kontakty.

I proto je dilezité se na tyto negativni pocity zaméfit, uvédo-
movat si je a pracovat na tom, aby jich bylo co nejméné. Kdyz
se snazime pfispét k budovini spole¢nosti, kterd md byt pro
nds vSechny pifjemnéjsi, méli bychom se nejprve dobfe citit
v nasich aktivistickych kolektivech.

Ruzné strategie, jak se s negativnimi pocity vypotddat, se bézné
v literatufe oznacuji terminem péce o sebe (selfcare). Idedlem
je pak tzv. udrzitelny aktivismus. Podobné jako pojem udrzitel-
nost v ekologii, termin udrzitelny aktivismus zdtraznuje, Ze je
nutné vyuzivat svou vlastni energii a zdroje uvdzen¢ a pfimére-
né, s ohledem na dlouhodobé cile.



CO JE VYHORENI?

Pojem vyhofeni pochdzi pivodné
z prostfedi pomdhajicich profesi —
v socidlni prici, zdravotnictvi a skol-
stvi. Dnes se tento termin rozsifil i do
dalSich profesi a oblasti, které jsou
stresujici nebo emoc¢né ndro¢né, na-
ptiklad do sportu nebo privé do ak-
tivismu. Koncept vyhofeni ptivodné
vznikl pfi zkoumdni toho, pro¢ pracu-
jici v pomdhajicich profesich tak ¢asto
ze své prace odchdzeji. Také v piipadé
aktivismu se mizeme ptdt, zda divo-
dem k (nedobrovolnému) ukonceni
¢innosti neni prévé vyhofeni.

JAK POZNAT VYHORENI U SEBE A U OSTATNICH?

Pro vymezeni vyhoteni se nejcastéji pouzivaji tii hlavni kritéria, kterd ob-
vykle nastdvaji postupné:

1.

Emocni vycerpdni — je dasledkem toho, Ze je ¢lovék prehlcen mnoha
pocity z emoéné ndro¢né nebo stresujici prce. V aktivismu se ¢asto
zabyvdme tématy a ¢innostmi, na kterych ndm osobné hodné zilezi,
coz mize k emo¢nimu vycerpdni pfispivat.

. Cynismus nebo depersonalizace — je projevem emocniho odpojeni od

préce a témat a projevuje se ve vztahu k ostatnim lidem. Clovek se
chovd podrdzdéné, pracuje bez zdjmu a nadseni, ptsobi ,,odpojeny*
a jako by ztratil své idedly.

. Snizenf efektivity — v dasledku ptedchozich dvou aspekti ¢lovek déld

jenom nutné minimum dinnosti, prdci bere jako nepfijemnou nut-
nost, ¢innosti mu zabirajf vice ¢asu nez obvykle a price je casto méné
peclivd. Souddsti je i pochybovéni o sobé a o tom, jestli m4 aktivistickd
¢innost vitbec smysl.

Dals{ autofi a autorky pojmenovdvaji i jiné ptiznaky, které se mohou u vy-

hoteni v aktivismu objevovat. MiZe to byt nepozornost, neschopnost se

soustfedit, zmény ndlady, negativismus nebo fyzické projevy jako celkovd

inava, nespavost ¢i bolesti hlavy. Obdobné pfiznaky mohou byt nékdy

také zndmkou deprese, izkosti nebo jinych psychickych obtizi, ke kterym

je tfeba byt také pozorny. Pro rozezndni vyhoteni je ale kli¢ové to, Ze se

ptiznaky vztahuji pfimo k (aktivistické) préci.




Jak mizeme prispét k udrzitelnému
aktivismu?

Bud'me pozorni ke svym pocitim

Tou prvni véci v péci o sebe je véimat si vlastnich pocitii spo-
jenych s aktivismem. Mdm radost, Ze se miizu podilet na spo-
le¢enské zméné v oblasti, na které mi zdlezi? Nebo se pro mé
aktivismus proménil jenom v mnozstvi tikold, které pfed sebou
tla¢im jako néjakou z4téz? Kolik ¢asu a tsili aktivismu vénuji?
A neobétuji mu néco jiného, co je pro mé dulezité? Nekeeti au-
tofi a autorky doporucuji psdt si aktivisticky denik, mnohdy ale
miiZe Gplné stacit se jednou za ¢as jenom zamyslet nad tim, co
mi aktivistickd ¢innost d4vd a co mi bere. Jedno takové cviceni
na reflexi najdete v rdmecku na strané 62.

Dulezité je vyhradit si éas na sebe

V aktivismu se ¢asto zabyvdme tématy, na kterych ndm hodné
zélezi, a miZeme mit pocit, Ze problémy je potfeba vyfesit co
nejrychleji a pracovat pofdd naplno. Ddt si obéas pauzu, odpo-
¢inout si a zaméfit se na vlastni potieby je ale dtilezité a rozhod-
né to neni hanba. KdyZ jsme odpocati a nabiti energii, mizeme
délat lépe i aktivistickou préci.
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Kazdému mize vyhovovat néco trochu jiného

Tohle ur¢ité vsichni zndme, kazdy z nds je trochu jiny a s pro-
blémy a stresem se vypordddvd odlisné. Nékdo si nejlépe odpo-
¢ine pii sportu, nékdo pii sledovani seridlt, nékomu pomdhd
meditace a nékomu zase tfeba hudba. Razné piirucky mohou
preferovat pouze jeden zptisob zvldddni projevii vyhoteni, kaz-
dému z nds ale mtize vyhovovat néco trochu jiného.

Jedno FeSeni nemusi byt ticinné vzdy

Vsichni zndme i z jinych oblasti Zivota, ze nékdy chceme byt
sami a nékdy s lidmi. U odpocinku to mnohdy byva tplné stej-
né — nékdy chceme trdvit ¢as spole¢né s ostatnimi, nékdy chee-
me prosté vypnout a zaméfit se na sebe. Casto je fajn relaxovat
s kamarddy a kamarddkami z aktivistického kolektivu, zdroven
ale muaze byt dobré mit i koni¢ky mimo aktivismus. Nezbyvd
nez zkouset rizné cesty a najit pro sebe to nejvhodnéjsi.

Udrzitelny aktivismus neni jen péce o sebe

Jak uz je zminéno, pro riizné strategie zvladdn{ stresu v aktivi-
smu pouzivd literatura Casto termin selfcare, tedy péce o sebe.
Je ale potieba mit na paméti, ze s nékterymi problémy se tézko
vypofdddme sami. Nekdy potfebujeme podporu od ostatnich
¢lentt a ¢lenek kolektivu, se kterymi si miizeme o svém aktivi-
stickém pusobeni{ oteviené popovidat. Ostatni ndm také mo-
hou pomoci najit zptsoby jak odpocivat, nebo s nimi mizeme



trdvit ¢as mimo nasi spole¢nou aktivistickou prici. Nékteré
negativni pocity ale maji kofeny piimo v nafich kolektivech.
Vztahy s ostatnimi ve skupiné nemusi vzdy fungovat bezchybné
a mohou byt zdrojem dal3tho napéti.

Snazme se o oteviené prostredi

Mluvit v kolektivech o svych pocitech neni vzdy jednoduché,
ale je to ¢asto nutné k tomu, abychom se v nich cftili dobfe
a aby skupina jako celek fungovala. Obéas upirdme viechny sily
a pozornost k nasim aktivistickym cilim a mezilidské vztahy
trochu prehlizime. Je proto klicové snazit se budovat oteviené
prostiedi, kde vSichni budou moci bez obav mluvit o tom, co
prozivaji. Muize byt prospé$né se jednou za Cas setkat a zaméfit
se pravé reflektovédni vlastnich pociti a procesit ve skupiné. Je
dobré, kdyz setkdni miize facilitovat nékdo mimo kolektiv, kdo
m4 znalosti a dovednosti pro vedeni takovych setkdni a zdroven
odstup od kazdodenniho fungovani skupiny.

V budovini otevieného prostiedi v kolektivech mohou pomoci
i techniky popsané v jinych kapitoldch, jako je nehierarchické
rozhodovdni, nendsilnd komunikace a dalsi.

Bud’'me pozorni k nezdravé ,aktivistické kulture*

Nékdy mdme vybudovanou piedstavu o tom, jak konkrétné m4
»spravnd aktivistickd prdce vypadat. Casto to byvd neredlny
idedl aktivisty nebo aktivistky, ktefi majf spoustu znalosti a do-

vednosti, pracuji od rdna do noci a pro aktivistickou ¢innost
obétuji ostatni aspekty svych Zivotd. Problémem muze byt,
kdyz takovou ,aktivistickou kulturu® a nerealisticky idedl sdili-
me ve svych kolektivech, i kdyz se o tom tfeba oteviené nemlu-
vi. Kultura zaméfend na vykon mize negativné ovliviiovat nés
piistup k aktivismu. Pokud napfiklad potfebujeme z jakéhokoli
diivodu zvolnit, mtzeme v dasledku citit vinu za to, Ze nejsme
dost efektivni a zapdleni, i kdyz vime, Ze je tento idedl neredlny.
Je dobré byt pozorny k tomu, co pro nés a ostatn{ ve skupiné
znamend aktivismus. I kdyZ to nen{ jednoduché, méli bychom
spole¢né oteviené reflektovat, ze neexistuje jedna forma aktivis-
mu, ze kazdy z nés je jiny a md odlisné mnozstvi ¢asu a energie,
které zvldd4 aktivismu vénovat.

Pomahejme si navzajem

N4$ Zivot zdaleka netvoti jenom aktivismus. Vétsina z nds chodi
do préce nebo do $koly a mdme mnoho dalsich kazdodennich
povinnosti mimo aktivismu. Casto nim ulehéi, kdy? se o né-
které z nich miZeme podélit s ostatnimi ¢lenkami nebo ¢leny
kolektivu, at uz jde o vzdjemné hliddni déd, spolecné velete
béhem organiza¢nich schizek nebo cokoli jiného.

Jednou za ¢as je dulezita oslava

Kampané, které v aktivismu vedeme, jsou mnohdy béhem na
dlouhou trat a zména, o kterou usilujeme, nepfichdzi snadno
a hned. Nékdy proto mdme tendenci vidét spiSe nezdary nez
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Uspéchy. I pfes rizné obtiZe v nasf
aktivistické préci je ale fajn zaméfit
se na nase Uspéchy, i kdyz mohou
byt jen drobné. Diivodem k oslavé
je tieba i to, ze nd$ kolektiv dobfe
funguje, mdme s ostatnimi dobré
vztahy a mizeme od nich ziskdvat
nové znalosti a ucit se nové doved-
nosti. Mald oslava mize byt dobrym
zplsobem, jak si tyto véci uvédomit
a Hci je ostatnim. Oslavy mohou

byt také ptfjemnych ritudlem, jak se
s ostatnimi lidmi z kolektivu potkat
i jinak nez pfi spole¢né aktivistické
praci.

M

REFLEXIVNIi CVICENI

Toto cvi¢eni mize byt uzite¢né, kdyz si chcete ve své aktivistické
¢innosti uvédomit svou aktudlni pozici, cile a ptekdzky. Zkuste ho
vyuzit napf. ve chvili, kdy se chcete na chvili zastavit a promyslet
dalsf krok. Takovd reflexe mtize byt piinosnd nejen pfi rozvazovani
dalsich kroku akrivistické price, ale pomuze vdm zamyslet se i nad
tim, jak délat dalsi kroky udrzitelné a s ohledem na péci o sebe.

Navede vis sedm diléich otdzek, nad kterymi mtize byt pfinosné
zamyslet se postupné i zvldst. Ke kazdému z kroka si napiste pdr vét
nebo klicovych slov a pak se teprve presunte k dalsimu. Cvideni si
muze udélat kazdy sdm nebo je mozné pracovat na ném ve dvojicich
a 0 kazdém kroku postupné diskutovat s druhym ¢lovékem.

7 krokd:

1. Co jsem se v aktivismu (v konkréeni kampani) zatim naudil?

2. Jaky je muj cil a dalsi krok, ktery se chystdm udélac?

3. Jaké jsou zdroje (= znalosti, dovednosti, podpora od ostatnich,
¢as, materidln{ zdroje), keeré k comu médm?

4. Jaké jsou zdroje, které potiebuji?

5. ,Sebesabotdz“ — co bych musel udélat, aby se mi dalsi krok ne-
podafil?

6. Jak mizu ,sebesabotdz® prekonat?

Jak oslavim splnéni cile?
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