Dotaznikove setreni

Jedna z vyzkumnych metod




* Sami, nebo s néci pomoci?
* Kde vzit respondenty?
* Omnibus /[ ad hoc prizkum na miru na panelu / vlastni databaze
* Rozdil predvyzkum (orientacni vyzkum) vs. ,readlny" vyzkum
* Motivace respondentd

Zakladni
otazky, na Bayou ihink they
uninformed?

ktere je dobre
si odpovedet




A ma vUbec
smysl delat

pruzkum?
Jakou
metodou?

SearchlID:{cwIn9524;

"Finished with the health questionnaire? Good. Now the
doctor will corroborate your answers with the data we've
collected on you from social media.”



Vyhody vs.
nevyhody

online
dotazovani

Vv

yhody

Cena

* Rychlost

« Sbeér dat neovlivnhén osobou

tazatele

* Dotazovany: Moznost vyplnit,

kdyz se hodi; moznost vraceni se
(pokud umoznime)

- Zadavatel odpovédi ihned vidi

» Vétsi pocit anonymity: moznost

citlivéjsich témat
* (Je online dotaznik opravdu
anonymni?)

* Respondent odpovédi vidi, je

mozné predlozit vice moznosti,
pouzit otazky typu sefadit
moznosti

* Moznost pouzivat vice formato:

obrazky, videa... (dnes uz rozdil
spise v pripade CATI, osobni
dotazovani uz vétsinou CAPI)

Nevyhody

* Internetova populace

* Vétsi dUraz na kvalitu
dotazniku, instrukce (neni
koho se doptat)

* Neovérime, kdo skutecné
vyplnuje

* Mensi moznost kontroly /
oveéreni dat

- Néktera témata nejsou
idealni online (prizkumy
znalosti znacky?)




Struktura

dotazniku
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* Na poradi otazek zalezi:
- priklad souhrnné investice do marketingu

- Zacatek: zajl'mavé otézky

VVVVVV

- Ke konci: citlivéjsi

- Zaveér: prehledové [ segmentacni otazk
Struktura P =18 ey
* Pracovat s tematickymi celky, neskakat

dotazniku

- Stridat typy otazek
- Casté chyby dotaznikd:

- Sociodemografie na zacatek
* Neni odpoveéd, ktera by se na mé vztahovala (nepracuiji s filtry,

chybéjici moznosti...): opusténi dotazniku, pfipadné nerelevantni
odpovéd




[ RS S T

{..Hi, WERE TAKING
A SURVEY...HOWMLICH
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dotazniku (| l




* Typ otazky, role odpovédi ,jiné"

*  Omezeni poc¢tu odpovédi? (x ano vs. ne vzdy nestaci)

*  Zotazky musi byt jasné, na co se ptame: Kde nejradéji nakupujete obleceni?

* Nepokladat zbytecné otazky, které jen matou: Boli vds casto hlava? Jak casto vas boli hlava?

* Nepouzivat cizi slova, profesni zargon, zkratky, které vam pfijdou jasné (,zatrhnéte vsechny
mozZznosti, které jsou pro vas relevantni*)

*  Nezkouset respondenty ze znalosti (pokud nezkoumame znalost znacky © ), zpfesnovani (pro
ucel tohoto pruzkumu myslime...), priklady do zavorky...

* Pozor na zdvojené otazky
. (,,detg?rcjdi vaznou hudbu a chodite casto na jeji koncerty?", Pravidelné cvicis a snazis se jist
zdrave?"

Jak na otazky?

* Hypotetické otazky: kdyby, predstavte si, ze... (mUze ale vyjadrit urcity vztah, naladu)
* Neptat se obecné, upresnovat

* Neptat se na nazory druhych lidi: zajima nas vas nazor, pohled (vs. projekce)

*  Otazky zamérené na prilis vzdalenou budoucnost /nutnost casového ramce/

* Generalizace: Kolikrat za mésic pouzijete hromadnou dopravu? (xJ ak ¢asto jste v poslednim
mesici...)
* Sugestivni otazky
* PoloZena tak, Ze navadi k urcité odpovédi, obsahuje uz hodnoceni, soucasti otazky mdze

tvrzeni, které je automaticky pokladano za fakt, prestoze to tak nemusi byt (Jak jste si uzil
nasich prvotridnich sluzeb?, Pokud vam u nas chutnalo, doporucil byste nds vasim pratelom?)

* Myslite si, Ze pfi soucasném stavu xy je vhodné / rozumné...?
* VSichni to fikaji / vétsina si to mysli, co vy? (x kvalitativni prGzkum?)




* Prekryvajici se varianty odpoveédi vs. chybegjici odpovéd
Do 2.000,- / Do 5.000,- / Do 10.000,- / Do 15.000,- / Do 20.000,-/ Do 25.000,- / Vice nez 25.000,-

Kdy m0ze mit tento typ odpovédi smysl|?
Vyhody vs. nevyhody skal

* Nevhodné zvolené intervaly (velky vs. maly rozptyl) — radéji vice kategorii

* Oznacovani jen krajnich variant? ddleZitost, spokojenost vs. napriklad
frekvence; prirazeni ciselnée hodnoty?

Na co si dat
POZOr pri

* Pocet kladnych a zapornych variant by mél byt stejny

_  Stfedova hodnota? (ani, ani; tak nap0l)

fO rm UlaC| * Citliva otazka? Nabidnéte take moznost zaradit se (financni otazky aj.)
od pOVéd 1?7 * Nesrovnatelné odpovédi (naptiklad dOvod vs. Uel)

* Fakticky stejné odpovédi (Dobra dostupnost pobocek a bankomati vs.
Pobocky a bankomaty v obchodnich centrech a na dalsich prihodnych mistech)

* Nezkouset znalosti respondentd (EU, ostatni zemé Evropy mimo EU)

* Je dobré mit neutralni odpovéd? (nevim, nemam nazor) — pozor pak na
interpretace (vyssi podil v jedné ze srovnavanych skupin...)

» Zachovat poradi odpovédi vs. rotovat?



Na co si dat
POZOr pri
formulaci
odpovedi?

- Jakdulezity
E je vanocCni

vecirek? m &n

do 200 K&

ocenuji do 500 I%Eg
] | |
nemaiji vztah ! | L do 1000 K& |
. : |
nemaji radi ! do 1500 K& i
i : l | | ':'1
firma vecirky nema N ' ﬁc l |+
0% 25% 50% 75% % 100%2@0%3&0%400%

Anketa
Kolikrat uz jste byli na dovolené
v Recku?

Jezdime tam kazdy rok, tedy
vice nez pétkrat.

. 23.1%
Trikrat, étyrikrat.
B 14.8%

Jednou, dvakrat,

I 32.5%

Jesté nikdy.

B 29.6%

Celkem hlasovalo 169 étenaru.

Vecirkovy rozpocet na jednoho zaméstnance nejcastéji pocita s Utratou do
tisice korun (35 %), do 1 500 korun chce utracet 27 % firem



Jaky je V4§ vek? *

Vyberte jednu z moZnosti, nebo napisté vlastni odpoved’.

(O 18az21let

(O 22az25let

Na CO SI dét (O 26az29 et
pOZOr p\r,i O 30 az 34 let
formulaci

odpovedi?

Pocitili jste nedostatky v nastaveni a implementaci programu?

QK ! n m
Navazani spoluprace
Cas na pripravu zadosti

Cas na realizaci projektu

Informovanost ze strany JIC



2.1Jaky je vas pohled na prepravu vzduchem obecné? *

Pozitivni, rad(a) ji vyuzivam. I
Pozitivni, nevyuzivam ji.

Neutralni.

Negativni, pfesto ji vyuzivam.

O OO0OO0O0

Negativni, nevyuzivam ji.

Na co si dat
pPOZor pri

formulaci

Uvital/a byste kombinaci vinarské turistiky s uvedenym typem

o dopravy?
odpovedi? o e e
wwwa O O O O O
= @ @ @ 2@ @ © I
CyKloturistika @) @) @) @) @)
e O O O O O
omace 0 O O O O
Ciykolka O @) @) O O
geess 0 0 O O O



- Oslovovaci text / predmét e-mailu:
« Jazyk (vCetné toho, zda tykame, vykame)
+ K ¢emu vysledky slouzi (mohou se s nimi seznamit?)

* Anonymni dotaznik vs. napfiklad losovani o ceny

Co musime

- Cas, ktery vypInéni zabere

vV Vs v

Vy re S It krO m e * idealné zobrazit liStu s fazi dotazniku, kde respondent momentalné je (Google
s 7 Forms: strana 1 ze 6)

otazek:

Termin vyplnéni

* Zda se k dotazniku mohou vracet...
- Uprava textace komentaruy a instrukci (Tato otazka je povinna)
* Pilotaz!

- Naplanovani osloveni: pozor na svatky, ne kazdy den je vhodny...




Co vse musime
zvazit pri

vyberu
nastroje?

Pocet respondentl

ZpUsob rozesilky [ osloveni

Chceme si data sami analyzovat?

Co by bezpodminecné mél nastroj umet: filtracni otazky, rotace odpovédi
Chceme i neUplné odpovédi?

UZivatelska privétivost

Moznost brandingu

Textace, pokyny

Dotaznik na miru vs. Sablona / standardizovany dotaznik
 Chyby v sablonach:
* sociodemografie na zacatku
* Mira souhlasu: Bylo to rychlé a pfijemné (mohlo byt pfijemné, ale ne rychlé?)

* Kuchafi a ¢isnici byli zdvofili (Co kdyz se respondent s kuchafi nesetkal? Co kdyz
problém jen na jedné strané?)

* Jste ,spg)kojeni s tématem / cilem naseho zajezdu? Na co se na zajezdu tésite
nejvice?

* Jsou pro Vas ceny nasich sluzeb/produktl pfijatelnéjsi ve srovnani s konkurenci?
- Skala odpovédi: Vynikajici | Dobré / Ne velmi dobré / Spatné




Rychlost webove;j
stranky

Dizajn webovej
stranky (sympatie,
aktualizovanost)

Prehladnost
navigacie na
stranke (jasné
kategorie,
moznost

D filtrovania, D
zoradovania
produktov &i
pouZitia
vyhladavacieho
okna)

Porovnavac
parametrov
viacerych
produktov

Recenzie

obchodu !na



- Cisténi (neuplné dotazniky, rozporuplné odpovédi, kategorie jiné

NEVYhOdy a prace s ni)

- Kodovani otevrenych otazek

aUtOmatiCkYCh * Analyzy druhého radu

repOI’tCJ - Kumulace kategorii
* Vahy




- Cistota dat: p0l analyzy
- Délka vyplhovani
- Uplnost vyplnéni
* Odporujici si odpovédi
* Zvolené vsechny (vétsina) odpovédi

/4
Data Mame. * Nejistota ohledné toho, zda je odpovéd spravna (Cisla...)

,? * Extrémni hodnoty
CO ted . * Stejny format: 25 let, 25, dvacetpét, pétadvacet (u SW lze nastavit)
* Kategorie ,jiné"

 Kodovani otevrenych otazek (kddovaci klic)
« Stanoveni vah?
* Analyzy samotné
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« Osloveni vs. dotazani

Zobecnéni na populaci

Kontext

Korelace neni kauzalita

Interpretace:

Neprejmenovavejme kategorie, neprepisujme znéni otazek (je
mozneé Souhlas s vyroky...)

- Priklad: Nedokazu posoudit, prejmenovano na Nemam dostatek informaci




Americti védci zjistili, ze p— I
tfi étvrtiny obyvatelstva or populace.

Zjednodusovat, [ERCECS

* Na zpUsobu vyuziti a cilovém publiku

nebo ne?

- Kompromis, aneb tohle je féer:

- Zvysledki vyzkumu agentury STEM/MARK vyplyva, Ze vice nez tri
Ctvrtiny internetové populace (78 %) premysleji, jak ovliviiuji Zivotni
prostredi a zarovern véri, Ze zpUsob, jakym nakldadaji' s odpadem, ma
néjaky smysl.




 Cos 22, pripadné 23 %?

* Priméry jsou fajn, ale...
AV . o ’ o v ’ ’ v v
Ne VzdyJe ,Podle odhadu Hnuti Duha zaujima pouhou tfetinu procenta Uzemi nasi zemé.

zjednoduseni
vitane




- Jak byste popsali tuto zmenu?

* 2020:10%
* 2021:20%

Ach ta

pI’Oce Nnta * ...a kdyz uz jsme u toho narUstu...

- Ze néco od lofiského roku vzrostlo, nedéla to trend




* Souhlas s vyrokem vyjadrilo ve vekove kategorii:
15— 24 let: 40 %
25—34 let: 20 %

Zpétky dO dat 45—5¢4 let: 10 %

Kolik souhlasilo lidi ve véku 15 — 34 let?

Nekdy musite




Trzby a export

Vizualizace dat

Kreativita?

—
Ano, ale... !

N




Profil ¢eskych startupistu

VEk Vzdélani

<y &y

o7 <20 B 14% Zakiadni
B 302% 20-29 [ 15.8% 40-49 Bl 20.6% stredni I 7.8% V sougasnosti studuji
B 49.7% 30-39 [ 3.6% >50 B 73%  Vysokoskolske [ 8.5% Ph.D. & vyssi




Neni nad

obycejny
kolacovy graf...

mAeB uaCuD




Nebo spis
jesté: neni nad

obycejny 2D
kolacovy graf

mA B eCumD




Pruhy, sloupce,
nebo kolace?

Thisisia pie chart
describing my favorite bars!

And this is a bar/graph
describing my favorite pies.



...aniten
sebelepsi kolac

nemuzete snist
vicekrat

Dopad projektu Obédy pro déti:

SOUHLASI

= Vykonnost ditéte

» Socializace ditéte

= Chovani a nalada ditéte
= Dochazka ditéte

= Komunikace s rodici




