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1. POPIS ORGANIZACE

Pro na$ tymovy projekt jsme spolupracovaly s jazykovou $kolou Pygmalion (dale jen JS), jeji jméno
zvetejiiujeme po souhlasu jejiho vedeni. Jedna se o jazykové a vzdéldvaci centrum s tradici od roku 1998,
soustredici se primarné na lekce anglictiny, ale i jiné cizi jazyky. Vyuka se uskuteciiuje prevainé v prostorach
JS na jejich pobo&kdch v Ceském Té&&iné, T¥inci &i Ostravé. V dobé uzavreni $kol béhem koronavirové
pandemie vSak presla znaéna ¢ast vzdélavani do online prostredi, diky éemuz se i nyni mnoho kurzl odehrava
prostfednictvim internetovych platforem. Nabidka jazykovych kurzli zahrnuje jak individualni 1-to-1 lekce,
tak i 2-to-1 ci skupinové kurzy pro déti, dospélé nebo firmy.

V Cele organizace stoji jeji zakladatelka a souc¢asna majitelka, kterd rozhoduje o hlavnim smérovani
JS a diskutuje daleZité otazky s akademickym Feditelem, s nimz jsme komunikovaly po celou dobu naseho
projektu a konzultovaly s nim podstatné ¢asti zvazovanych procesu. Organizaci lekci a komunikacni “spojku”
mezi lektory a klienty zastavaji dvé koordinatorky, o finan¢ni stranku se stard ucetni. JS disponuje pfiblizné

40 lektory.

2. POSUZOVANY PROCES

Po analyze potieb JS Pygmalion, kterd probéhla prostfednictvim rozhovoru s akademickym feditelem,
koordinatorkou jazykové vyuky a stdvajici lektorkou, se ndm podafilo identifikovat primarni problém,
kterému JS aktualné celi. Tim je nedostatek lektor( ciziho jazyka. Ten se nicméné nezdd byt v neschopnosti
Skoly si lektory udrzet, nybrz je na danou pozici viibec ziskat. Je obecné znamo, Ze Uspéch organizace silné
zavisi na jejich jednotlivych zaméstnancich (Dineen & Soltis 2011) a je to pravé nabor, ktery zasadnim
zpUsobem ovliviiuje to, kdo je na pozici pfijat. Na zakladé vyse zminéného jsme tak ucinily rozhodnuti, ze
proces, na ktery se chceme blize zaméfit, je pravé nabor novych lektort. Konkrétné jsme si v tomto procesu
specifikovaly revitalizaci ndborovych letak( a inzerat(, a to jak po obsahové, tak i grafické strance. Navic
jsme se také po prlizkumu potencidlnich inzertnich prostor( rozhodly expandovat dosah pracovnich inzeratd,
nebot nam aktudlni mista, na kterych inzerce JS probihala, nepfipadal dostateéné efektivni a vyuZivajici plny

potencidl dostupnych inzertnich prostord.

3. SILNE A SLABE STRANKY POSUZOVANEHO PROCESU

Soucasna forma naboru novych lektor( probiha primarné za sdileni inzerat( prostfednictvim oficialnich
webovych stranek Pygmalionu a jejich facebookové stranky s malym dosahem (cca 422 lajka).

Celkové na internetu koluji tfi verze z inzeratd. Prvni z nich je pojaty velmi jednoduse a struéné - obsahuje
pouze nazev pozice, jméno firmy, odkaz na webové stranky a strohé pozadavky, které shrnuji na zakladé

analyzy pracovni pozice, jiz jsme si pro Ucely tohoto projektu pfipravily v ramci pfedmétu Persondlni
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psychologie, pouze Cast klicovych kompetenci a naplné prace (viz Pfiloha 1). Soucasti druhého inzeratu je
jesSté méné informaci — nazev firmy, jeji lokalita a odkaz na webové stranky, tedy po obsahové strance opét
velmi strohy inzerat (viz Pfiloha 2). Navic oba tyto letaky oslovuji vyhradné lektory, ¢imz diskriminuje Zenskou
a nebinarni ¢ast populace. Posledni z dostupnych inzeratd se odliSuje svou bohatsi obsahovou strankou, ale
také zvolenym jazykem — je napsdn v angli¢ting, diky ¢eho? se na JS mohou jakoZto potencionalni uchazeéi
obratit i rodili mluvci (viz Priloha 3). Na zac¢atku predstavuje firmu, nabizi benefity prace ve firmé, pobidku k
navitiveni webovych stranek a k zaslani Zivotopisu na e-mailovou adresu JS — tedy uchaze¢ si mGze vytvofit
o pozici trochu konkrétnéjsi predstavu nez u Cesky psanych inzeratl. Na strané druhé je zde nékolik
nadbyteénych Gdajd na dkor mnohem podstatnéjsich - napf. odrazky jako “PouZivame nejnovejsi ucebnice”
nebo “Mdme mnoho zkusenosti s vyukou obecné anglictiny, business angli¢tiny a anglictiny za specidlnimi
ucely”.

Ve vSech tfech verze by bylo mozné doplnit dalsi vyznacné informace. Graficky design je poutavy ve své
jednoduchosti, ale nékteré grafické prvky mohou pUsobit rusivé. Zejména v druhém inzeratu pasobi nékolik
rGznych fontd a jejich velikosti rusivé. Ocenujeme vsak, Ze jsou vSechny inzeraty barevné sjednocené a
sladéné, co? je jeden z dlleZitych aspektd, ktery mlze ovlivnit, jaké stanovisko uchazec k firmé zaujme (Cober
a kol., 2003).

Ve vsech tfech inzeratech je zfejmé, o jakou pozici se jedna a jakd firma ji nabizi. Ve dvou z nich vsak
zcela schazi jakékoli poZzadavky na uchazece ¢i misto vykonu prace. Rovnéz kontaktni daje shledavame jako
neuspokojivé —vSechny inzeraty postradaji telefonni kontakt, ve dvou dokonce schazi e-mailova adresa, ¢imz

je uchazec odkdzan na webové stranky, kde je nucen sam si dohledat poZzadované informace.

4. POJMENOVANI RIZIK SPOJENYCH SE SOUCASNYMI SLABYMI
STRANKAMI PROCESU

Nami nejvétsi vnimany problém samotného letaku — nedostatek potiebnych informaci — mlze zpUsobit,
Ze budou uchazeci pohlizet na inzerat jako odbyty, coZ hned od pocatku sniZuje atraktivitu organizace
(Ganesan a George, 2018). Naopak u anglicky psaného inzerdtu jsou nékteré informace nadbytec¢né, coz
rovné? vyplyva v neprospéch atraktivity JS (Acarlar a Bilgic, 2013). Navic jsou pojmy jako “flexibilita” &
“spolehlivost” (viz Pfiloha 1) bez dodani dalSich informaci o pozici velmi obecné, a tak mize byt pro uchazece
tézko predstavitelné, co se od nich jakoZto od lektora ocekava.

Kromé toho mUze anglicky psany inzerat odradit uchazece svou délkou, mohou si pfipadat ztraceni v
mnozZstvi informaci, ale zarovei mohou postradat jiné dllezité specifické informace, coz bude
pravdépodobné spét k jejich zmateni a naslednému nereagovani na takovy inzerat. Nebudou totiZ jisti tim,
zda je pro né prace vhodna (Wei a kol., 2016), nebo naopak — absence podstatnych informaci miiZe spét ke

zvyseni zajmu nekvalifikovanych uchazec(, a tim zvysit naklady na nabor a vybér (Mahjoub a Kruyen, 2021).
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Dalsim rizikem, ktery se tyka propagace, je nedostatecny dosah webovych stranek ¢i facebookové
stranky. JS se zbyte¢né ochuzuje o daldi zdroje jeho $ifeni, jako je napf. inzerce v novindch nebo vyuziti
verejnych inzertnich ploch v blizkosti pobocek a jejich okoli. Kvili tomu se vystavuji riziku, Ze se inzerat
nedostane do rukou potencionalnich uchazec(, tim padem se ani o pozici nebude uchazet tolik lektord*ek.
Navic vicero druhl naborovych aktivit, jako jsou pravé tisténé letaky Ci inzeraty sdilené prostrednictvim
webovych stranek, nejen opét pozitivné ovliviuji atraktivitu organizace, ale také zvysuji pravdépodobnost,
Ze po vicero vystavenich letdku clovék bude této inzerci skute¢né vénovat pozornost a najde si o praci vice
informaci (Baum a Kabst, 2014).

Nedostatecné lakavy design prevedeny ve stdvajicich inzerdtech nema potencidl pro upoutani
pozornosti uchazecl, coz je primarnim Gkolem inzeratl (Blackman, 2006, cit. dle Mahjoub a Kruyen, 2021).
Bez zaujeti grafickou strankou pak nezalezi na obsahu, protoZe si pravdépodobné potenciondlni uchazec
inzerdt neprecte. Jestlize uchazec organizaci neznd, estetickd stranka zaujima jesté vyznamné;jsi roli, protoze

mu pomaha zformovat si o této organizaci prvni dojem (Cober a kol., 2003).

5. NAVRH ZMENY POSUZOVANEHO PROCESU A PRINOS ZMENY

Jak jiz bylo popsano vyse, za jeden z kliCovych problémU povaZujeme nedostatecny dosah inzeratd, a
proto jsme se na zac¢atku zaméfily hlavné na jeho zvyseni. Vzhledem k omezenému mnozstvi financi, které
ma firma k dispozici, jsme nejprve udélaly prizkum pracovnich web0, kam bychom mohly umistovat inzeraty
— at uZ na plnohodnotné HPP, tak pouze brigddné. Také jsme pro sdileni inzeratu vyhledaly relevantni FB
skupiny v okoli pobocek, abychom zvysily pravdépodobnost zajmu o tuto pozici. V rdmci zvySeni dosahu jsme
se rozhodly §ifit inzerat i jako nabidku staie prostfednictvim vefejnych mist na VS, pfednostné na
pedagogickych fakultach v Moravskoslezském kraji, kde je staZz povinna pro Uspésné splnéni cizojazycnych
predmétl. MoZnost vyuky v online prostfedi pomUZe naplnit nedostacujici kapacitu lektor( a vétsi vzdalenost
nebude tak velkou prekazkou jako v pfipadé Cisté prezencni vyuky.

Primarnim cilem bylo zaméfit se na nabor vice lektor(], a to skrze propracovanéjsi a graficky lakavéjsi
letaky, které budeme propagovat vice zpUsoby pro vétsi dosah. Rozsifeni inzerce na vétSi mnoZstvi mist navic
mUZe prispét ke zvyseni povédomi o firmé a rovnéz k jeji vétsi rozpoznatelnosti, coz mlze vést ke snazsimu
ztotoznéni se s danou pozici (Baum a Kabst, 2014). Jednotlivé aspekty letakl a jejich odivodnéni uvadime v
nasledujicich podkapitolach.

Samotny obsah inzeratu byl sestaven jednak na zakladé srovnani existujicich inzerat(l na stejnou ¢i velmi
podobnou pozici, pfedevsim jsme ovsem vychdzely z analyzy pracovni pozice jazykového lektora, kterd ndm
napomohla k odhaleni nezbytnych kompetenci pro tuto pozici. Tento krok je klicovy k sestaveni konkrétnich
pozadavkl na uchazede, pfi némz jsme se snazily vyhybat obecnym a nespecifickym formulacim, a naopak

predevsim ndpln prace definovat spiSe skrze konkrétni kompetence. Pokud jsou poZadavky a kompetence
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detailné&jsi, podporuje to dojem davéryhodnosti a upfimnosti organizace a dochazi k jejimu pozitivnéjsimu
vnimani (Feldman a kol., 2006). Nespecifické a obecné inzeraty sice maji potencial prilakat vice uchazecu, ale
klesa jejich kvalifikovanost, a naopak rostou naklady na jejich nabor a vybér (Mahjoub a Kruyen, 2021).

Ukazuje se, Ze také estetické prvky inzeratd, ovliviiuji to, jak uchazeci vnimaji atraktivitu organizace,
nebot na zakladé jeho vzhledu usuzuji na jeji povahu a seridznost (Cober a kol., 2003). Pokud je vizualni aspekt
inzerdtd vniman pozitivné, zvysuje se zajem o nabizenou pracovni pozici, a tedy i ochota se o pozici uchazet
(Ganesan & George,2019). Naopak, vnimaji-li uchazedi inzerat jako odbyty nebo nevyrazny, mohou usuzovat,
Ze spolecnost nevénuje dostatek zdroju a pozornosti HR oblasti a v kone¢ném dusledku tedy ani blahu
zaméstnanct. Sance, Ze se bude o pozici uchazet se v takovém pfipadé snizuji (Turban, 2001).

Upoutdani pozornosti potencionalnich uchazec(, je navic také prvnim krokem naborového procesu
(Baum & Kabst, 2014). Bez tohoto kroku zlstava samotny obsah inzeratu irelevantni. Jestlize se nam totiz
nepodafi ziskat pozornost uchazele, nedojde ani k precteni inzeratu. Aby se takovy scéndf nenaplnil, je
dllezité zaméfit se pravé také na jeho estetické aspekty — jako je napf. barva. Pro nas naborovy letdk jsme
se proto rozhodly pouZit riznobarevné geometrické Utvary na kontrastujicim pozadi (viz Priloha 4). Zaroven
nejsou barvy pfilis vyrazné a celkovy design neodvadi pozornost od samotného obsahu sdéleni. Zvolené barvy
také koresponduji s designem webovych stranek JS. To je dileZité, nebot tak Ize navodit jakysi pocit znamosti,
ktery zvysSuje vnimanou atraktivitu nabizené pozice (Mahjoub a Kruyen, 2021).

Pro ucely naboru novych lektorl jsme se rozhodly vyuzit jak tisténych naborovych letak(, tak inzerce
pracovni pozice na online platformach a webu samotné JS. Ob& metody toti? maji sva specifika. Online
inzeraty jsou obecné snadnéji pristupné, maji vétsi dosah a typicky obsahuji vice informaci (Ganesan a
George,2019). Diky bohat$im a rliznorodéjsim zdrojim informaci si tak uchaze¢ muize udélat o organizaci
presnéjsi predstavu a sniZuje tak pochybnosti vyplyvajici z nejistoty tykajici se nabizené pozice (Baum a Kabst,
2014). Navic siv online prostoru muize uchaze¢ mnohem snadnéji dohledat dalsi zdroje tykajici se dané pozice
i spolecnosti samotné. Letdky mohou byt naopak uZitecné v pfipadé mensich a méné zndmych organizaci
(Collins, 2007), kdy maiji silnéjsi dopad na zlepSeni publicity a image organizace (Sisodia a Chowdhary,
2012). Jako nejvhodnéjsi se nam tak zdd byt kombinace obou zplsobUl naboru. Nasim cilem bylo tisténé
naborové letaky sestavit tak, aby uchazece zaujaly a pfimély ho k navitévé webovych stranek JS, které oproti
tisténému letaku poskytuji komplexnéjsi a detailnéjsi informace o pozici a organizaci.

Mimo samotné poZadavky a ndplfi pridce jsme se do Uvodu inzerdtu rozhodly zafadit také strucné
predstaveni JS. Mdme za to, Ze tak zvysime jednak vnimanou reputaci zaméstnavatele a taky tim poskytneme
vice prostoru pro uchazece identifikovat se s JS jako s potencidlnim zaméstnavatelem. Oboji by mélo vést ke
zvydeni atraktivity JS v ocich uchazeée (Ganesan a George, 2019).

Hotovy letak jsme zaslaly ke schvéleni jak akademickému fediteli JS, tak pro posouzeni tfem stavajicim

lektoriim, s nimiz jsme provedly kognitivni interview. Kladly jsme jim otazky tykajici se vzhledu i informaci
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obsaZenych v inzeratu (viz podkapitola prilohy). Z vypovédi bylo ziejmé, Ze se lektorlim libi vizual letaku
sjednoceny s webovymi strankami Pygmalionu a konkrétnost informaci. Povazovali ndmi navrzeny letdk za
vice vystihujici skute€nost a srozumitelnéjsi. Na strané druhé jim pfipadalo, Ze se v inzerdtu vyskytuje na
pomérné malé plode az mnoho informaci, ¢&imz zanikala déleZitost podnadpisu ,HLEDA LEKTORY*KY,“ ktery
povaZovali za podstatny pro to, aby si samotny inzerat vibec precetli. Na zakladé jejich pripominek jsme
plvodni letak (viz Priloha 5) upravily a vymazaly jsme informace, které nejsou az tolik vyznamné (viz Priloha
4).

Ocekavame, Ze nami celkové provedené zmény letdku i jeho propagace by mély mit za disledek zvyseni
zajmu ze strany uchazec(, vedeni JS by tak bylo v pozici, kdy by mélo k dispozici vétsi mnoZstvi uchazeéd, ze
kterych mGze vybirat. JS by tak pravdépodobné nebyla nucena pfijimat malo kvalifikované zajemce. Zaroven
jsme uvedly konkrétni poZadavky zaloZené na analyze dané pozice , abychom eliminovaly pfiliv velkého
mnozstvi zajemcl s nedostatecnou kvalifikaci a usetfily tak naklady vynaloZené na vybérové fizeni.

Vétsi mnozstvi lektor(l by pro koordinatorky JS v kone¢ném disledku znamenalo vyhodu v podobé
snazsiho planovani lekci, protoze v pripadé omezenych ¢asovych moznosti jednoho lektora ¢i nespokojenosti
student( s jejich ucitelem je snadno mizZe nahradit jiny lektor. Rozvrstveni jazykové vyuky mezi vice lektor(
by mohlo prispét ke kvalitnéjsi pripravé ucebniho planu a samotnych materiala. Stejné tak v pfipadé naboru
lektort, ktefi ovladaji vice nez jeden jazyk, primarné se jedna o anglictinu, je moZné nejen nabizet vyuku i
jinych jazyk(, ale také oteviit vice jazykovych kurzd, &imz by se zvedly vydélky JS.

Nabor novych lektord by také z dlouhodobéjsiho hlediska znamenat financni Usporu, protoze jejich
pocatecni plat neni tolik vysoky jako plat jejich zkuSenych kolegll. V pfipadé novych lektord-stazistl rovnéz
shledavame benefit v nasem predpokladu, Ze budou pravdépodobnéji naklonéni inovacim ve vyuce, snaze se
ucit novym postuplm, nez nasledovat staré ,osvédcené” metody, a budou ziejmé zdatnéjsi v ovladani
modernich technologii jako jsou programy pro uskutecnéni online vyuky, interaktivni tabule atd. Témto
novym postuplim mohou pak obohatit své starsi kolegy v ramci workshop( ¢i seminafi, coz by potencionalné

mohlo pozvednout Urover a kvalitu vyuk JS.

6. POJMENOVANI RIZIK NAVRHOVANYCH ZMEN V POSUZOVANEM
PROCESU

Jako jednu z moZnych nevyhod nami jiz vysSe identifikovaného procesu shleddvame absenci
kvalifikovaného grafika, ktery ma zkusenosti s vytvarenim graficky lakavé inzerce, ¢imz snizujeme nase Sance
na osloveni potenciondlnich lektor( v disledku malo atraktivniho designu. JS totiz disponuje omezenymi
financnimi prostfedky, a tak bylo nutné vystacit si s takovym rozpoctem, ktery limituje moznosti nejen
vytvareni samotného designu letdku, ale i jeho nasledné propagace — napf. nemuUzZeme si dovolit sdilet nas

inzerat na webovych strankach, kde se za inzerci plati nemala ¢astka.
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Byt je pro JS 7adouci, aby se z dGvodu nedostatku lektord na pozici hlasilo vicero uchaze¢(i, a méli tak
moznost vybirat si skutecné kvalifikované zaméstnance, vaze se s tim vétsi zatéz na stalé zaméstnance tykajici
se vybérového fizeni, onboardingu, zaskoleni, planovani novych lekci apod. Stejné tak by mohla nastat
situace, kdy by JS prijala urcité mnozstvi novych lektort, oviem ¢asem by doglo k malému zijmu o lekce ze

strany student(, a tak by nebylo mozZné zachovat si stavajici poc¢et zaméstnancu.

7. FINANCNI I NEFINANCNI NAKLADY NA NAVRHOVANE ZMENY

Mezi nefinancni ndklady naseho navrhu miiZzeme zaradit prizkum inzeratl ze stejného odvétvi, prip.
inzeratd na stejnou pozici v rdmci inzertnich mist, jako jsou fajnbrigady.cz, jobs.cz apod. Déle zde patfi analyza
pracovni pozice, rozhovory s lektory, koordinatorkou a feditelem.

Co se tyCe samotné propagace letakl, mizeme do nefinanénich ndkladd zahrnout inzerci skrze
oficidlni webové stranky Pygmalionu, oficidlni stranky Pygmalionu na Facebooku, stejné tak inzerci v ramci
facebookovych skupin, kterych je Pygmalion soucasti, prostfednictvim rliznych inzertnich skupin a webovych
stranek, které umoznuji inzerci zdarma (napf. nabrigadu.cz, fajnbrigady.cz aj.). Nabizeji se také facebookové
skupiny zamérujici se na hledani a nabidku préce ¢i brigad, a to hlavné v SirSim okoli Pygmalionu.

V ramci offline distribuce miZeme zaradit propagaci letakl v ramci univerzit, kdy letaky vyvésime na
nasténky na univerzitach, pripadné se domluvime na zvefejnéni v univerzitnich ¢asopisech ¢i na univerzitnich
strankach. Rovné? je moiné vyuzit neplacend inzertni mista, jako jsou verfejné nasténky, zastavky pobliz JS,
apod. Ddle se nabizi moznost domluvy s univerzitami na propojeni spoluprace s Pygmalionem v ramci
povinnych praxi na pedagogickych oborech.

Do financ¢nich naklad( se radi predevsim tisk samotnych letakd, zvefejiiovani na placenych inzertnich
mistech, jako jsou placené inzertni weby (napftiklad jenprace.cz nabizi 990,-/7 dni; nebo nejvyhodnéjsi
nabidka od Teamio za 490,- na 10 dni na tfech velkych webovych pracovnich portédlech), prondjem mista v
méstskych casopisech a tisku (napfiklad v TéSinskych listech, apod), nebo také placené misto v lokdlnich
novinach. Tato varianta vSak nebyla vyuZzita z divodu neuvolnéni financi ze strany Pygmalionu. Dale by se do
finanénich ndakladl zatadila proplacenad prace naborare, ktery se bude zabyvat samotnymi vybérovymi

fizenimi.
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9. PRILOHY

Otazky pro kognitivni interview:

e Jak na Vas puUsobi tento inzerat?

o Jaké informace jsou podle Vas nadbytecné nebo naopak schazi?

e Jak byste zareagoval/a, kdybyste si precetl/a takovy inzerat v dobé&, kdy byste si hledal/a praci?

e Jsou pro Vas viechny informace obsaZené v inzeratu srozumitelné, popt. co byste zménil/a?

e V ¢em se podle Vas lisi tento inzerdt od béZnych inzeratl zverejriovanych jazykovou s$kolou

Pygmalion?

Veskeré vizudlni pfilohy doddvame samostatné v ramci odevzdané slozky.
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