Sber v terénu - Preference informacnich
zdrojui

Q1 Z kterych zdroja Cerpate nejcastéji informace o déni u nas a ve svété?
--> KARTA

(POKYN: Vyberte s respondentem maximalné tfi nej¢ast&jSi moznosti.)
tisténé noviny (2)
internetové zpravodajstvi (elektronické noviny) (3)
socialni sité, jako je facebook, instagram, twitter, apod. (4)
mail — chodi Vam maily od kamaradd/rodiny (6)
mail — chodi Vam elektronické ob&asniky, zpravodaje, véstniky (7)
televize (8)
radio (9)
rodina (10)
sousedé, pratelé (11)

internet (bez presnéjsiho uréeni) (1)
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Tranzice TAZATEL: A ted’ uz si budeme povidat konkrétnéji o tom, odkud ¢erpate
informace, které se tykaji zivota ve VaSem mésté a jak jste s nimi spokojeny/a.

Q2
Jakou informaci jste od mésta naposledy zaregistrovala? A kdyz fikame mésta, mize to byt
informace z magistratu nebo Ufadu méstské Casti, pfipadné nékterych organizaci mésta.

POKYN (volitelné, k vysvétleni pro respondenta): Mésto a méstské Casti komunikuji rizné typy
informaci. Zjistujeme, kterou jste dostal/a / zaregistroval/a naposledy.

Vypiste: (1)

Nevi (2)

Skip To: Q5 If Jakou informaci jste od mésta naposledy zaregistrovala? A kdyz fikame mésta, muze to

byt informac... = Vypiste:

Q3
Nevadi, dam vam néjaké pfiklady. Dostal/a jste v posledni dobé informaci o téchto vécech?

--> KARTA
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Pokyn: Moznost vybrat vice odpovédi.

Seniorska obalka (1)

kampan "Brnénské dny pro seniory 2021" (2)

akce Den pro seniory (3)

kampan "Zkuste SIP" (zkusit socioinfopoint) (4)

Senior taxi (5)

broZurka "Sluzby pro seniory" (6)

nova linka pro poradenstvi s o€kovanim na COVID-19 (7)

stale nevim (8)

jiné (nectéte, vypiste v pfipadg, Ze si respondent vzpomene): (9)

Skip To: End of Block If Nevadi, dam vam néjaké pfiklady. Dostal/a jste v posledni dobé informaci o
téchto vécech? -- KART... = stéle nevim

Carry Forward Selected Choices from "Nevadi, dam vam néjaké pfiklady. Dostal/a jste v posledni dobé
informaci o téchto vécech? --> KARTA Pokyn: MozZnost vybrat vice odpovédi."

Q4
A kterou z nich asi tak naposled?
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(Ted uz se zamérte pouze na jednu informaci, které se budou tykat nasledujici otazky)

Seniorska obalka (1)

kampan "Brnénské dny pro seniory 2021" (2)

akce Den pro seniory (3)

kampan "Zkuste SIP" (zkusit socioinfopoint) (4)

Senior taxi (5)

broZurka "Sluzby pro seniory" (6)

nova linka pro poradenstvi s ockovanim na COVID-19 (7)
stale nevim (8)

jiné (nectéte, vypiste v pfipadé, Ze si respondent vzpomene): (9)

Q5 Tuto informaci jste se dozvédél/a:
od néjaké osoby (vetné zprav na telefon - SMS, WhatsApp) (1)
z tisténych zdrojl, jako jsou noviny, letaky, apod. (2)
z televize, radia (3)
z elektronickych zdroju, jako je internet, mail, socialni sité (4)
z jinych zdroju (5)

Skip To: Q7 If Tuto informaci jste se dozvédél/a: = z tiSténych zdroju, jako jsou noviny, letaky, apod.

Skip To: Q8 If Tuto informaci jste se dozvédél/a: = z televize, radia

Skip To: Q10 If Tuto informaci jste se dozvédeél/a: = z elektronickych zdroju, jako je internet, mail, socialni
sité

Skip To: Q12 If Tuto informaci jste se dozvédél/a: = z jinych zdroji
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Q6 Kdo byl tou osobou?
) nékdo z rodiny (1)
() sousedé¢, kamaradi (2)
() odborna osoba (Iékaf, socialni pracovnice, ufednik/ufednice) (3)
) volal/a jsem na infolinku - od operatora/operatorky (4)

() nékdo jiny - vypiste: (5)

Skip To: Q13 If Kdo byl tou osobou? = nékdo z rodiny
Skip To: Q13 If Kdo byl tou osobou? = sousedé, kamaradi

Skip To: Q13 If Kdo byl tou osobou? = odborna osoba (lékarF, socialni pracovnice, urednik/trednice)

Skip To: Q13 If Kdo byl tou osobou? = volal/a jsem na infolinku - od operatora/operatorky
Skip To: Q13 If Kdo byl tou osobou? = nékdo jiny - vypiste:
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Q7 Jaky tistény zdroj to konkrétné byl?
--> KARTA
) domovni nasténky (2)

() ufedni deska / vyvéska (3)

O regionalni noviny - Brnénsky Metropolitan (4)

O regionalni noviny - Zpravodaj méstské ¢asti (5)

) regionalni noviny - Casopis Salina (6)

@, regionalni noviny - jiny typ brnénského ¢asopisu nebo novin - vypiste: (7)

() letaky (8)
) plakatovaci plochy (1)

O jiné - vypiste: (9)

Skip To: Q13 If Jaky tiStény zdroj to konkrétné byl?
Skip To: Q13 If Jaky tiStény zdroj to konkrétné byl?
Skip To: Q13 If Jaky tiStény zdroj to konkrétné byl?

Skip To: Q13 If Jaky tiStény zdroj to konkrétné byl?
Metropolitan

Skip To: Q13 If Jaky tiStény zdroj to konkrétné byl?
casti
Skip To: Q13 If Jaky tiStény zdroj to konkrétné byl?

Skip To: Q10 If Jaky tiStény zdroj to konkrétné byl?
Casopisu nebo novin - vypiste:

Skip To: Q13 If Jaky tiStény zdroj to konkrétné byl?

-- KARTA = plakatovaci plochy
-- KARTA = domovni nasténky
-- KARTA = dredni deska / vyvéska

-- KARTA = regionalni noviny - Brnénsky

-- KARTA = regionalni noviny - Zpravodaj méstské

-- KARTA = regionélni noviny - Casopis Salina

-- KARTA = regionalni noviny - jiny typ brnénského

-- KARTA = letak
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Q8 Ktery zdroj to byl konkrétné?
regionalni TV vysilani jako tfeba Udalosti v regionech, Brnénska televize (1)
regionalni radio jako tfeba Krokodyl, Petrov, Cesky rozhlas, Hitradio, apod. (2)
celostatni televize, jako je CNN Prima, Nova, CT apod. (3)

jiné - vypiste: (4)

Q9 A muzete prosim uvést konkrétni nazev daného média? Vypiste:

Skip To: Q13 If Condition: A mdzete prosim uvést konkr... Is Not Empty. Skip To: Q9 Kdy jste asi danou

informaci (taza....

Q10 Ktery z nasledujicich elektronickych zdroju to byl?
socialni sité, jako tfeba Facebook, Instagram, Twitter (1)
webove stranky a internet (2)
mailova komunikace, jako tfeba zpravodaj, osobni email (3)

jiné - vypiste: (4)

Q11 MUzete prosim uvést konkrétni nazev daného média? Vypiste:

Skip To: Q13 If Condition: MizZete prosim uvést konkrét... Is Not Empty. Skip To: Kdy jste asi danou

informaci (tazatel....

Q12 Jaky zdroj to tedy byl? Vypiste:
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Q13 Kdy jste asi danou informaci (tazatel mize doplnit konkrétni informaci) obdrzela?
nékdy tento tyden (1)
nékdy tento mésic (2)
asi pred Ctvrt rokem (3)
asi pred pul rokem (4)
asi pfed rokem (5)
déle nez pfed rokem (6)

uz si nepamatuji (7)

Display This Question:

If If Jakou informaci jste od mésta naposledy zaregistrovala? A kdyz rfikame mésta, muze to byt
informac... Text Response Is Not Empt

Q14
Ted vam prectu nékolik konkrétnich informaci, které mésto Brno komunikovalo v poslednim
roce a vy mi, prosim, feknéte, jestli jste je zaregistroval/a:
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--> KARTA

Seniorska obalka (1)

kampan "Brnénské dny pro seniory 2021" (2)

akce Den pro seniory (3)

kampan "Zkuste SIP" (4)

Senior taxi (5)

broZurka "Sluzby pro seniory" (6)

nova linka pro poradenstvi s ockovanim na COVID-19 (7)

nevim (8)

Tranzice TAZATEL: V predchozi ¢asti jsme si povidali o tom, jaké informaéni zdroje jste

nedavno vyuzil/a. Ted' se vSak zaméfime na to, jakym zpisobem byste si pral/a byt
informovan/a.
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Q15 Ted vam prectu okruhy informaci, které by mésto mohlo poskytovat. Které tfi z nich jsou

--> KARTA

(POKYN: Vyberte s respondentem maximalné tfi moznosti.)

(Info pro tazatele: cilem je rozlisit prioritni oblasti, které by mélo poskytovat mésto, od téch
informaci, které si respondent/ka mlze (chce) zjistit jinde apod.)

zpravy z jednani Rady mésta a dalSich politickych organa (1)

zpravy z jednani méstskych casti (2)

informace o volno&asovych aktivitach ve vasem okoli (3)

informace o dostupnych socialnich sluzbach a socialnich davkach (4)
informace o zdravi a zdravotnich sluzbach (5)

provozni a technické informace, tfeba o zménach jizdnich fadu, uzavirkach na
silnicich, parkovani, apod. (6)

informace o neoCekavanych udalostech jako je vypadek elektfiny, poskozeni
vodovodniho fadu apod. (7)

dalSi dilezité informace, jako obrana proti ,Smejdiim®, seniorska obalka, prace s
pocitaCem a technologiemi, apod. (8)

néco jiného (nectéte nahlas, vypiste, pokud respondent navrhne néco jiného) (9)

nic (nectéte) (10)

Skip To: Q24 If Ted’ vam prectu okruhy informaci, které by mésto mohlo poskytovat. Které tfi z nich jsou

pro vas v... = nic (nectéte
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Q16 A ted si predstavte idealni situaci. Z jakych zdroju byste nejradéji tyto informace Cerpal/a?
z elektronickych zdroju, jako je internet, TV, radio, mail (1)
osobné pfimo od informovanych osob (2)
v tisténé formé jako jsou noviny, letaky apod. (3)
z jinych zdroju (4)
Skip To: Q19 If A ted si predstavte idealni situaci. Z jakych zdroji byste nejradéji tyto informace

Cerpal/a?... = osobné pfimo od informovanych osob

Skip To: Q20 If A ted si predstavte idealni situaci. Z jakych zdrojt byste nejradéji tyto informace
Cerpal/a?... = v tiSténé formé jako jsou noviny, letaky apod.

Skip To: Q21 If A ted si pfedstavte idealni situaci. Z jakych zdroji byste nejradéji tyto informace
cerpal/a?... = z jinych zdroji

Q17 Ktery z nasledujicich elektronickych zdroju byste v idealni situaci preferoval/a?

--> KARTA

(POKYN: Vyberte s respondetnem pouze 2 mozZnosti).

socialni sité, jako tfeba Facebook, Instagram, Twitter (1)

weboveé stranky a internet (2)

regionalni TV vysilani, jako tfeba Udalosti v regionech, Brnénska televize (3)
regionalni radio, jako tfeba Radio Krokodyl, Petrov, Cesky rozhlas, Hitradio (4)
mailova komunikace, jako tfeba elektronicky zpravodaj, osobni mail (5)
regionalni noviny v elektronické podobé (6)

informacni SMS pfimo do telefonu (mobilni rozhlas a podobné aplikace) (7)
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Q18
(POKYN: Upravte otazku podle pfedchozi volby a doptejte se na nejoblibenéjsi (konkrétni
priklad, jako Facebook, radio Krokodyl))

A muzete prosim uvést, ktery je vas nejoblibengjsi? Vypiste:

Skip To: Q22 If Condition: (PRO TAZATELE: Upravte otaz... Is Not Empty. Skip To: Jak ¢asto byste

chtél/a dostavat info....
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Q19 Ktery z nasledujicich zdroji osobniho kontaktu pro ziskani informaci byste v idealini situaci
preferovala/a?

--> KARTA
(POKYN: Vyberte s respondetnem pouze 2 moznosti).

D poskytovatelé danych sluzeb (Iékaf, socialni pracovnice, sestficka, apod.) (3)

D osobné na jednom centralnim misté, jako je tfeba senior point, senior klub,
charita apod. (4)

D telefonicky kontakt s centralnim informaénim mistem (infolinka) (6)
D pfimo u mé doma pfes pracovnika Ufadu, socialni pracovnici apod. (7)
D rodina, sousedé, pratelé (1)

Skip To: Q22 If Ktery z nasledujicich zdroji osobniho kontaktu pro ziskani informaci byste v idealni
situaci pref... = rodina, sousedeé, pratelé

Skip To: Q22 If Ktery z nasledujicich zdroju osobniho kontaktu pro ziskani informaci byste v idealni
situaci pref... = poskytovatelé danych sluzeb (lékar, socialni pracovnice, sestficka, apod.)

Skip To: Q22 If Ktery z nasledujicich zdroju osobniho kontaktu pro ziskani informaci byste v idealni
situaci pref... = osobné na jednom centralnim misté, jako je treba senior point, senior klub, charita apod.

Skip To: Q22 If Ktery z nasledujicich zdroju osobniho kontaktu pro ziskani informaci byste v idealni
situaci pref... = telefonicky kontakt s centralnim informacnim mistem (infolinka)

Skip To: Q22 If Ktery z nasledujicich zdroji osobniho kontaktu pro ziskani informaci byste v idealni
situaci pref... = pfimo u mé doma pres pracovnika uradu, socialni pracovnici apod.

Q20 Ktery z tisténych zdroju byste preferoval/a?

--> KARTA
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(POKYN: Vyberte s respondetnem_maximalné 2 moznosti).

domovni nasténky (2)

uredni deska / vyvéska (3)

regionalni noviny - Brnénsky Metropolitan (4)
regionalni noviny - Zpravodaj méstské ¢asti (5)

regionalni noviny - Casopis Salina (6)

letaky (8)

OO0 000000

plakatovaci plochy (1)

Skip To: Q22 If Ktery z tisténych zdroju byste preferoval/a? -- KARTA (POKYN:

respondetnem maximain... = plakatovaci plochy

Skip To: Q22 If Ktery z tisténych zdroju byste preferoval/a? -- KARTA (POKYN:

respondetnem maximain... = domovni nasténky

Skip To: Q22 If Ktery z tisténych zdroji byste preferoval/a? -- KARTA (POKYN:

respondetnem maximain... = ufedni deska / vyvéska

Skip To: Q22 If Ktery z tisténych zdroji byste preferoval/a? -- KARTA (POKYN:

respondetnem maximaln... = regionalni noviny - Brnénsky Metropolitan

Skip To: Q22 If Ktery z tisténych zdroji byste preferoval/a? -- KARTA (POKYN:
respondetnem maximaln... = regionalni noviny - Zpravodaj méstské ¢asti

Skip To: Q22 If Ktery z tiSténych zdroji byste preferoval/a? -- KARTA (POKYN:

respondetnem maximailn... = regionalni noviny - Casopis Salina

Skip To: Q22 If Ktery z tisténych zdroju byste preferoval/a? -- KARTA (POKYN:

regionalni noviny - jiny typ brnénského ¢asopisu nebo novin - vypiste: (7)

Viyberte s

Viyberte s

Viyberte s

Viyberte s

Viyberte s

Viyberte s

Vyberte s

respondetnem maximain... = regionalni noviny - jiny typ brnénského ¢asopisu nebo novin - vypiste:

Skip To: Q22 If Ktery z tisténych zdroju byste preferoval/a? -- KARTA (POKYN:

respondetnem maximain... = letak

Viyberte s

Q21 Mlzete prosim vyjmenovat jiné zdroje, které byste preferoval/a? Vypiste:
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Q22
Kdyz mésto komunikuje informace zamérené na rizné oblasti Zivota...

chtél/a byste je dostavat plos$né, i kdyz pro vas nebudou vSechny v tu chvili dalezité (1)

nechtél/a byste je dostavat vlbec, protoze to, co potfebujete, si radSi vyhledate sam/a

3)

je vam to jedno (4)

Q23
TAZATEL: Kdyz zvazime veskerou komunikaci mésta, o které jsme se bavili, které z
téchto ¢ty véci potiebuji zlepsit a které jsou naopak v poradku?

potiebuje zlepsit (2) je v porfadku (3) nevim (4)

velikost a Citelnost
pisma (1)

druh papiru (napf.
aby Sly dobfe obracet
listy) (4)

rychlost mluvy napf. v
TV, radiu (6)

srozumitelnost
sdéleni (8)
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Q24
Obecné je pro vas vyhledavani riznych informaci:

zabava (1)
nutnost (2)
otrava (3)

jak kdy, jak které informace (4)

Q25
V kterém roce jste se narodila?

Konkrétni rok narozeni (vypiste, napf. 1960): (4)

Nechce sdélit konkrétné --> pokra&ujte na moznost kategorii (5)

Skip To: Q27 If V kterém roce jste se narodila? = Konkrétni rok narozeni (vypiste, napr. 1960):

Skip To: Q27 If Condition: Konkrétni rok narozeni (vyp... Is Not Empty. Skip To: Q21 Jaké je VaSe
nejvysSi dosazené vz....
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Q26 Do jake vékove kategorie byste se zafadil/l?

--> KARTA
55-59 let (1)
60-64 let (2)
65-69 let (3)
70-74 let (4)
75-79 let (5)
80-84 let (6)
85-89 let (7)
90-94 let (8)
95-99 let (9)
nad 100 let (10)

55+ let (11)

Q27 Jaké je VaSe nejvy$Si dosazené vzdélani ?
zakladni vzdélani (v€etné nedokonéeného) (1)
stfedoskolské — vyucni list (2)
stfedoskolské s maturitou (3)

vysokos$kolské (DiS, Bc., Mgr., PhDr, PaedDr.) (5)
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Q28 V jaké méstske Casti bydlite?
Bohunice (1)
Bosonohy (2)
Brnénské Ivanovice (31)
Bystrc (3)
Cernovice (4)
Dolni Herspice (32)
Dvorska (33)
Holasky (34)

Horni HerSpice (35)
Husovice (36)
Chrlice (5)
Ivanovice (6)
Jehnice (7)

Jih (8)

Jundrov (9)
Kninicky (10)
Kohoutovice (11)
Komin (12)
Kralovo Pole (13)
Lesna (37)

Ligers (14)

Page 20 of 27



Malomérfice (15)
Medlanky (16)
Mokra Hora (38)
Novy Liskovec (17)
Obfany (39)
OresSin (18)
Pisarky (40)
Ponava (41)
Prizfenice (42)
Reckovice (19)
Sadova (43)
Sever (20)

Slatina (21)
Sobésice (44)
Staré Brno (45)
Stary Liskovec (22)
Stranice (46)
Stfed (23)

Styfice (47)

Trnita (48)

Tufany (24)
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Utéchov (25)
Vevefi (49)
Vinohrady (26)
Zabrdovice (50)
Zabovresky (27)
Zebétin (28)
Zidenice (29)

Jiné - vypiste: (30)
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Q29 V soucasné dobé:
mate pfijem z placeného zaméstnani/podnikani (nejste v dichodu) (1)
dostavate dichod a zaroveri mate néjaky pfijem z placeného zaméstnani/podnikani (3)
dostavate pouze starobni dlichod (2)
dostavate pouze invalidni dlichod (5)

jiné - vypiste: (4)

Q30 Ve vasi domacnosti bydlite:
sam/a (1)
s dalSimi lidmi (2)

bydlite v domové pro seniory, domové s peCovatelskou sluzbou ¢&i podobném
zafizeni (3)

jiné (vypisté): (4)

Q31 V soucasné dobé:
pecCujete o své blizké (vnoucata, manzel, déti, apod.) (1)
nékdo poskytuje péci vam (3)
0 nékoho pecujete a zaroven nékdo poskytuje péci vam (4)

o nikoho nepecujete ani nikdo neposkytuje péci vam (2)
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Q32 Pobirate v souCasné dobé néjaké socialni davky? Napfiklad pfispévek na bydleni,
pFispévek na péci apod.

Ano (1)
Ne (2)

Nevim, nechci odpovidat (4)

Q33 Pro tazatele - NABIZET POUZE POKUD SE RESPONDENT AKTIVNE ZAJIMA O
VYSLEDKY (neptat se ho, jinak porusujeme GDPR) - Vypiste jeho mail.

Page 24 of 27



Tranzice Dékujeme za vyplnéni dotazniku.

Q34 Vyplinuje sam tazatel

Q35 Pohlavi respondenta
muz (1)

zena (2)

Q36 Respondent pfi dotazovani vidél:
dobfe (1)
mél trochu problémy (2)
Spatné (3)

nevidél vibec (4)

Q37 Respondent pfi dotazovani slySel:
dobfe (1)
meél trochu problémy (2)
Spatné (3)

neslySel vibec (4)
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Q38 Respondent byl pfi dotazovani:

v dobré naladé (1)

v neutralni naladé (2)
mrzuty (3)

v bolestech (4)

v jiném diskomfortu (5)

Q39 P¥i rozhovoru byla prace s respondentem:
snadna (1)
obtizna (2)

ani ani (3)

Q40 Jakékoli dalsi postiehy o naladéni respondenta, o pribéhu rozhovoru:

Q41 Jak dlouho rozhovor trval?

Q42 Vase UCO:
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Q43 Misto vypInéni dotazniku (nazev ulice):
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