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Pfedmét vyzkumu a vyzkumna otazka

O ¢em bude bakalarska prace? Odpoveéd na tuto otdzku hleda student ¢i studentka pfi prvnich kon-
zultacich se svym vedoucim bakaladfské prace. V tématu Co kvalitativni vyjzkum se objevila slova
»predmét vyzkumu” a ,poznavaci cil”. Nyni je ¢as na jejich fddné vymezeni spole¢né s dalSimi sou-
visejicimi vyrazy.

e Pozndvaci cil popisuje rozsahleji neZ vyzkumna otazka, co chce vyzkumnik poznat.

o Vyzkumnd otizka se pta na to, co vyzkumnik nevi o pfedmétu zkoumani a chce se to dozvédét

vyzkumem.
e Pfedmét vyjzkumu je vymezen poznavacim cilem a zakladni vyzkumnou otazkou.
o Jednotka zkoumdni je prvek socidlniho svéta, jehoZ vlastnost je pfedmétem daného vyzkumu,

a na kterou se budou vztahovat vysledky vyzkumu.

Predmétem vyzkumu muzZe byt jedna nebo vice vlastnosti uréité jednotky zkoumani (coz neni pfi-
pad vyzkumu v bakalafské praci). Pro pfedstavu: Pfedmétem vyzkumu muiZe byt pracovni spoko-
jenost socialniho pracovnika. Jednotku zkoumani pak predstavuje socidlni pracovnik. Aby se vy-

klad nevznasel v abstraktnich vysSinach, pouZiji ndzorné ukazky z fiktivniho vyzkumu STAKVA.

Ptiklad 1 Vyzkum STAKVA. Pfedmét vyzkumu a jednotka zkoumani

Poznavaci cil vyzkumu STAKVA je nasledujici. Cilem vyzkumu je popsat ¢innosti pfi planovani
socialnich sluzeb v organizaci X v jejich finan¢nich, personalnich podminkach a nasledné je srovnat
se standardem Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky (dale jen MPSV) Individudlni
pldnovdni priibéhu socidlni sluzby. Proto bude vyzkum STAKVA hledat odpovéd na zakladni vyzkum-
nou otazku ,, Napliiuje organizace X standard kvality socidlnich sluzeb Individudlni planovini priitbéhu
socidlni sluzby?”

Predmétem vyzkumu STAKVA je , napliiovani kvality standardu socidlnich sluzeb Individu-
dlni planovdni pribéhu socidlni sluzby organizaci X”. Protoze , napliiovani kvality standardu socialnich
sluzeb Individudlni planovdni priibéhu socidlni sluzby” souvisi s organizaci X, je jednotkou zkoumani
ve vyzkumu STAKVA organizace X. Na organizaci X se také budou vztahovat zavéry vyzkumu.

Co jsou standardy kvality socidlnich sluzeb, jejichZ naplfiovani v organizaci X je pfedmétem
zkoumdni vyzkumu STAKVA? Standardy kvality socidlnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku
2002 se staly pravnim piedpisem zavaznym od 1.1.2007. Vymezeni standardi je obsahem pfilohy
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¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, v platném znéni.

Seznam standardii kvality socidlnich sluZeb

1. Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

2. Ochrana prav osob

3. Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

5. Individudlni planovani prtbéhu socidlni sluzby

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby
8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje
9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnanct

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. Prostfedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby

Kritéria vhodnosti kvalitativniho vyzkumu

Na zptisobu, jakym je formulovan poznavaci cil a vyzkumna otdzka zélezi, zda je vlibec vhodny
kvalitativni vyzkum. Student nemajici zkuSenosti s vyzkumem se tak ocitd v nelehkeé situaci — jak
poznat, zda jeho poznavaci cil a vyzkumna otdzka navadéji na pouziti kvalitativniho vyzkumu?
S timto problémem mu pomitize vedouci jeho bakaldrské prace. Pfesto neni na Skodu, aby si student
udélal pfedem predstavu o kritériich!, které musi poznévaci cil a vyzkumnad otdzka splnit. Jestlize
poznavaci cil a vyzkumna otdzka niZe uvedend kritéria splnuji, pak mtize student tato kritéria na-

psat ve své bakalafské praci jako dtivody pro volbu kvalitativniho vyzkumu.

Kritérium Sirsich okolnosti
Silna stranka kvalitativniho vyzkumu spociva ve vysvétleni, které vychazi ze Sirsich okolnosti i

souvislosti pfedmétu zkoumani. To je rozdil proti kvantitativnimu vyzkumu, kde se vysvétleni

! Pokud vam neni jasné, co je kritérium, zeptejte se ucitele, nebo se podivejte do slovniku cizich slov.
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predmétu zkoumani opira o jednu pricinu. Zejména v experimentalnim usporadani kvantitativniho

vyzkumu jsou ostatni pficiny ¢i okolnosti kontrolovany, aby neovliviiovaly pfedmét zkoumani.

Context stripping. Precise quantitative approaches that focus on selected subsets of variables ne-
cessarily "strip" from consideration, through appropriate controls or randomization, other variables
that exist in the context that might, if allowed to exert their effects, greatly alter findings. (Pramen:
Guba, E. G, Lincoln, Y. S. 1994. Competing paradigms in qualitative research. In: Denzin, N. K,,
Lincoln, Y. S. (eds.) Handbook of qualitative research, p. 106.)

Pfi¢ina se v kvalitativnim vyzkumu objevuje v jiné podobé. Pfi¢ina ma Sir§i vyznam ve srovnani s
kvantitativnim vyzkumem. Pfi¢ina umozniuje, nebo zabranuje, clovéku néco délat. Proto kvalitativni
vyzkumnici pri¢iny také nazyvaji ,,okolnostmi” nebo ,souvislostmi”. Ve skute¢ném socialnim svété
nejsou priciny od sebe oddéleny. Vice pficin tvori urcitou konfiguraci. Konfigurace pfi¢in pak umoz-
nuje nebo zabranuje né&jaké udalosti nebo né&jakému chovani. Odtud plyne, Ze vysvétleni chovani
urcitého ¢lovéka nebo vysvétleni urcité socidlni udalosti vychazi v kvalitativnim vyzkumu z konfi-

gurace vice pricin.

Kritérium vyznamu a ticelu

Metody a techniky kvantitativniho vyzkumu mnohdy pfevzaté z pfirodnich véd, neumoznuji dobte
zkoumat vyznam a tcel, ktery lidé ptikladaji svému jednani. NeZzivé pfedméty zkoumani pfirodnich
véd nenesou vyznamy a nékteré Zivé pfedmeéty zkoumadni pfirodnich véd nesou vyznamy, které
nejsou dostupné lidskému porozuméni. Pfevzeti metod a technik pfirodnich véd do zkoumani so-
cidlniho svéta pak neumoznuje zkoumdani vyznamu a tceli prvka socidlniho svéta (pfestoze jsou

dostupné lidskému, tedy i vyzkumnikovu, porozuménti).

Exclusion of meaning and purpose. Human behavior, unlike that of physical objects, cannot be unders-
tood without reference to the meanings and purposes attached by human actors to their activities.
(Pramen: Guba, E. G., Lincoln, Y. S. 1994. Competing paradigms in qualitative research. In: Denzin,

N. K., Lincoln, Y. S. (eds.) Handbook of qualitative research, p. 106.)

Podstatnym znakem metod a technik vyzkumu pfevzatych z pfirodnich véd je méfeni a kvantifi-
kace. Vyzkumnik praktikujici kvantitativni vyzkum pfistupuje k socidlnimu svétu, jakoby v ném
vyznamy a ucely vymezené béznymi lidmi nebyly. Pokud vyzkumnik méfi vyznamy a ucely lid-
ského jednani, pak pouziva definici vyznamu a ucelu lidského jednani podle teorie. Vyzkumnik v
kvantitativnim vyzkumu méfi kolik lidi jednalo podle vyznamu a tcelu vymezeného teorii, nebo

méfi intenzitu jednani podle teorii vymezeného vyznamu a tcelu. Pokud poznavaci cil vyzkumu
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vyzaduje zkoumani nejen vyznamu a tceld jednani, které si bézni lidé neuvédomuji, kdezto teorie
a odbornici ano, ale také vyznamti a ticelt jednani, které si bézni lidé uvédomuji, pak je kvantitativni

vyzkum nedostatecny.

Kritérium propojeni expertni diileZitosti s laickou dilleZitosti

Poznamka. Zde jde o vyuZiti vysledkil vyzkumu v béZném Zzivoteé lidi nebo organizaci. jinak feceno
zkoumdni témat a problému také vymezenych nevédci. Brat v tvahu vyznam a tcel lidského jed-
nani samo o sobé nestaci. Vyznam a tcel jednani béznych lidi by védec mél vymezovat s pfihlédnu-
tim k ptvodnim vymezenim béZnych lidi. Védci — experti — se mnohdy divaji na bézné poznani
neveédci - laiki — podeziivavé. To miiZe nékteré védce vést k nezajmu o to, co chtéji poznat laikové,
a zkouma jenom véci, o které ma zajem jenom on nebo jemu rovni (experti). Nezajmem o pohled
laikti se védec pripravuje o cenné informace, které jsou obzvlasté dulezité pfi zkoumani praktickych
problémi zasazenych do zvlastnich mistnich a ¢asovych podminek. Napftiklad pfi zkoumani pro-
blému pracovni nespokojenosti pracovnikii na vyrobni lince ve firmé Y by se vyzkumnik ignorova-
nim pohledu pracovnikti na vyrobni lince a spoléhdnim se na obecné teoretické poznatky dobral
svym vyzkumem k neodpovidajicim doporudenim pro fidici pracovniky firmy Y ohledné zlepSeni

pracovni spokojenosti pracovnikt na vyrobni lince.

Disjunction of grand theories with local contexts: The etic / emic dilemma. The etic (outsider) theory brou-
ght to bear on an inquiry by an investigator (or the hypotheses proposed to be tested) may have little
or no meaning within the emic (insider) view of studied individuals, groups, societies, or cultures.
(Pramen: Guba, E. G., Lincoln, Y. S. 1994. Competing paradigms in qualitative research. In: Denzin,
N. K., Lincoln, Y. S. (eds.) Handbook of qualitative research, p. 106.)

Kritérium aplikovatelnosti dat na jedinecny ptipad

Pravdépodobnostni model socidlniho svéta. Nahodny pokus a ndhodna velic¢ina. Bernouilliho zdkon
velkych cisel. Kvantitativni vyzkum v socidlnich védach je srostly se statistickou analyzou dat. Sta-
tistika, pfesn€ji matematickd teorie pravdépodobnosti, se zabyva hromadnymi jevy. Z tohoto du-
vodu se pak kvantitativni vyzkum v socidlnich védach zaméfuje na zkoumani souborti jednotlivcti
¢i organizaci. Pfikladem je kvantitativni vyzkum davéry lidi v jednotlivé politiky — vyzkumnici se
ptaji pomoci dotazniku souboru lidi v pocétu tisicti jednotlivcii. Vysledky takového vyzkumu se daji
zobecnit na zkoumany soubor (a pokud je zkoumany soubor reprezentativni, pak také na Sirsi sou-
bor, z néhoz byl vybran), ale uz se nedaji vztahnout na kazdého jednotlivého ¢lovéka v souboru.
Skutecnost, Ze 60 % muzi s vysokoskolskym vzdélanim volilo v parlamentnich volbach kandidaty

pravicovych politickych stran nelze jednoduse pouzit na urc¢itého muze vysokoskoldka. Skutecnost,
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ze dany jednotlivec je muz a vysokoskolsky vzdélany automaticky neznamend, ze volil pravicového

kandidata. Zobecnit se da jenom na soubor, nebo podsoubor (tfeba demografickou kategorii).

Inapplicability of general data to individual cases. This problem is sometimes described as the nomothetic
idiographic disjunction. Generalizations, although perhaps statistically meaningful, have no appli-
cability in the individual case (the fact, say, that 80% of individuals presenting given symptoms have
lung cancer is at best incomplete evidence that a particular patient presenting with such symptoms
has lung cancer). (Pramen: Guba, E. G., Lincoln, Y. S. 1994. Competing paradigms in qualitative re-

search. In: Denzin, N. K., Lincoln, Y. S. (eds.) Handbook of qualitative research, p. 106.)

Pokud chce vyzkumnik zkoumat nazor urcitého ¢lovéka na politiky, pak musi zkoumat kvalitativné,
to znamena jedinecné jevy (ne hromadné jevy), které nastavaji v jedinecném pripadé ¢i nékolika

malo pfipadech (ne v souboru mnoha pfipadi).

Pro¢ ne kvantitativné? Tato otazka, i kdyZ nemusi padnout vyslovné, mtze , viset ve vzduchu” pfi

obhajobé bakalarské prace.

Pfiklad 2 Vyzkum STAKVA. Je vhodny kvalitativni vyzkum?

Pro¢ ne kvantitativné? Poznavacim cilem vyzkumu STAKVA je popsat ¢innosti pfi individualnim
planovani socialnich sluzeb v organizaci X v jejich financnich, personalnich podminkach a nasledné
skuteéné planovani v organizaci X srovnat se standardem Ministerstva préce a socialnich véci Ceské
republiky (dédle jen MPSV) Individudlni pldnovini pritbéhu socidlni sluzby. Proto bude vyzkum
STAKVA hledat odpovéd na zakladni vyzkumnou otadzku , Napliiuje organizace X standard kvality
socialnich sluzeb Individudlni planovani priabéhu socidlni sluzby?” Vysledky hodnoceni napliio-
vani standardu budou poskytnuty pracovnikiim organizace X za ticelem zlepSeni poskytovani soci-
alni sluzby v organizaci X. (Splnéno kritérium aplikovatelnosti na jedineény pfipad.) Vyzkum
STAKVA bude zohledriovat pfi zkoumani dodrzovani standardu zvlastni podminky organizace X:
napiiklad velikost budov, rozpocet, pravni pfedpisy apod. (Splnéno kritérium SirSich okolnosti.)
Zkoumani ¢innosti socidlnich pracovnikii a klient(i pfi individudlnim planovani socidlni sluzby v
organizaci X bude zahrnovat vyznam a tcel individualniho planovani pro socialni pracovniky a
klienty organizace X podle standardu kvality (splnéno kritérium zahrnuti vyznamu a tiéelu lidského
jednani). Doporuceni pro budouci napliiovani standardu Individudlni planovini priibéhu socidlni
sluzby v organizaci X pfihlédnou ke zkuSenostem a problémtim vymezenym socidlnimi pracovniky

a klienty organizace X. (Splnéno kritérium propojeni expertni diilezitosti a laické diilezitosti.)
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Zavér: Vsechna kritéria vhodnosti kvalitativniho vyzkumu byla splnéna, proto je vhodné po-
uziti kvalitativniho vyzkumu ke zkoumani naplnovani standardu kvality Individudlni planovdni prii-

béhu socidlni sluzby v organizaci X.
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