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Koncepce funkci neziskovych organizaci
v odborne literature podle autora

Salamon | James Salamon
Funkce/Autor Sokolowski | Rose- | Wolpert | Land | Frumkin | Kramer | Kendall
o Hems
Fri€ Ackerman

SluZby/Servisni funkce/Poskytovani sluzeb X X X X X X X X
Expresivni (a widcovska) role/Role striZce hodnot/ . . . ; . .
Dobrovolnictvi/Reprezentativni funkce
Filantropie
Charita
ZlepSovaci a advokadni funkce X X X X
Role vizionafska a role prikopnika ve sluzbach/Inovadni

X X X
funkce
Budovani komunity (a demokratizace)/Pospolitost/ . . .
Budovani sociiniho kapitalu
Socialni podnikani X




Priklady jinych svétu

* https://napocatku.cz/

* https://www.youtube.com/watch?v=AZupVCunexU

* https://www.youtube.com/watch?v=tDrDzWLypJc



https://napocatku.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=AZupVCunexU
https://www.youtube.com/watch?v=tDrDzWLypJc

Servisni funkce

Kendall (2003: 92) uvadi, ze servisni funkce znamena zajistovani
Lprodukce ve sféerach ekonomickeé aktivity, v nichz selhava trh i stat”,
z€asti kvlli inherentnim vlastnostem verejnych statkt a z€asti kvali
nedostatku duvéry, ale také proto, ze , nékteri jednotlivci v nouzi nejsou

schopni za sluzbu zaplatit”.

Salamon et al. podobné tvrdi, ze sluzby poskytované NO jsou diky svym
verejnym Ci kolektivnim vlastnostem ,, dostupné vsem bez ohledu na to,
zda za né bylo zaplaceno nebo zda jejich konzumenti maji prostredky na
zaplaceni anebo proto, Ze vyZaduji urcity prvek davéry” (Salamon et al.

2000: 5).



Servisni funkce

Ne vSechny sluzby poskytované NO jsou vsak kolektivné
konzumovatelné, nerivalitni a nevyluditelné (Kendall/ Knapp 2000:
108).

Jenkins (1987: 297) konstatuje, ze poskytovani sluzeb , vytvari délitelné
neboli individualni uzitky“, k nimz patri individualni hmotné statky
(napt. jidlo, cCisté injekcni strikacky) i individualni nehmotné statky
(poradenstvi, jazykové kursy pro imigranty).

Dulezitym znakem servisni funkce je fakt, ze ,poskytovadni sluzby neni

podminéeno realizovanou zmeénou politiky“. Servisni funkce je tak
,analyticky odlisna od advokacni funkce® (Jenkins 1987: 297).



Advokacni funkce (funkce prosazovani
zajmu)

Uzké pojeti: , progresivni sily prosazujici osvicenou a humdnni socidlni
politiku“ (Kramer 1981: 212) nebo ukol ,,chrdnit prava a prosazovat
zdjmy specifickych skupin — napr. télesné postizenych, senioru, déti a
Zen“ (Salamon/Anheier 1996: 16)

Obecnéjsi pristup: , kazdad cinnost, ktera ma za cil zménu (verejné)
politiky nebo zajisténi kolektivniho statku“ (Jenkins 1987: 297)



Advokacni funkce (funkce prosazovani
zajmu)

Advokacni funkce zahrnuje veskeré aktivity, které ,,prosazuji zmeny
politiky nebo spolecenskych podminek”, ,slouzi jako prostrednik mezi
individualnim obcanem a sirsim politickym dénim, ... uvadeéji skupinové
pozadavky do sirsiho verejnéeho povedomi a ... pozaduji politické nebo
sirsi spolecenské zmény, nejen jménem prislusniku vlastni skupiny ale i
jménem celé verejnosti“ (Salamon et al. 2000: 6).



Expresivni funkce/Funkce strazce
hodnot/ Reprezentacni funkce

Jesté SirsSi koncept nez prosazovani zajmu, protoze ,,kromé politickych a
spolecenskych zdjmu, obcansky sektor také plni sirsi expresivni funkci
tim, Ze poskytuje ndstroje k vyjadreni velkeho mnozstvi nejruznéjsich
pocitu a impulst — uméleckych, duchovnich, kulturnich, etnickych,
socidlnich a volnocasovych” (Salamon et al. 2004: 23)

Na rozdil od advokacni funkce expresivni funkce nezahrnuje jen aktivity
smerujici k politické zmeéng, ale take ty, které ,,nabizeji prostredky k
vyjadreni kulturnich, duchovnich, profesnich nebo politickych hodnot,
zdjma a ndzoru“ (Salamon et al. 2004: 24).



Expresivni funkce/Funkce strazce
hodnot/ Reprezentacni funkce/Zajmova
funkce

Kramer zduraznuje v oblasti vyjadrovani identity a zajmu roli ,,strdZce
hodnot” (value guardian role), pficemz podle néj NO maji za ukol
,chranit individualni a spolecenské hodnoty, podporovat obcanskou
angazovanost a rozvijet vudcovstvi“ (Kramer 1981: 9 a 193 ff)

Prisecikem rlznych nazoru ruznych autoru je podle Donoghue (2004:
4) definice, podle niz expresivni funkce zahrnuje aktivity zameérené na
yvyjadreni urcitych postoju, tradic, kultur a subkultur” zainteresovanymi
jednotlivci, kteri se zapojuji do prace formalni nebo neformalni skupiny
nebo takovou skupinu sami vytvareji.



Charitativni funkce

Charitativni organizace ,presunuji zdroje od stastnéjsich jedincu k
potrebnym®, pricemz se mira presunu da odhadovat podle rozdilt v
prijmech darcu a prijemcu (Wolpert 2001: 131)

VSechny aktivity vedouci k redistribuci zdroju, predevsim financnich
zdroju, smérem od skupin, které jsou bohatsi, k ostatnim.



Filantropicka funkce

Tuto funkci nachazime jen u dvou jiz zminénych autorl, Wolperta a
Landa. Podle nich filantropické aktivity maiji za cil ,,zrizeni a rozvoj
instituci, jako jsou napr. nemocnice, university, muzea a komunitni
socialni kapital“ (Wolpert 2001: 131) a jsou zpravidla uskutecriovany
nadacemi. Re¢eno obecnéji, viechny aktivity zamérené na zaloZeni a
provozovdni neziskovych organizaci, jsou soucasti filantropické funkce.



Inovacni funkce

NO ,proslapavaji cestu” vedouci k prijeti inovovaného produktu bud
statem nebo jinymi NO (Kramer 1981: 173ff)

NO funguji jako ,,prukopnici v urcitych oblastech, identifikuji
zanedbavana temata a pritahuji k nim pozornost, objevuji ci vytvareji
noveé pristupy k problemim a obecné receno slouzi jako zdroje inovaci
pfi reseni spolecenskych problému” Salamon et al. (2006: 6)

Kendall a Knapp (2000: 113) rozlisuji tfi ruzné druhy inovaci:
e produktovou inovaci

e procesni inovaci

* organizacni inovaci



Budovani komunity/Pospolitost/Socialni
kapital

Sjednocujicim prvkem ruznych definic této funkce je koncept
navazovdni kontaktu, budovani vazeb a sjednocovani, ktery Smith také
oznacuje jako ,integracni roli“ (viz Salamon et al. 2000: 7). Jinak je vSak
diskuse v odborné literature znacné neprehledna, pod hlavicku
budovani komunity je riznymi autory zahrnovano mnozstvi dalsSich

funkci



Budovani komunity/Pospolitost/Socialni
kapital

Mnoho autoru zastava nazor, Ze aktivni ucast ob¢anu v praci mistnich
organizaci rozviji socialni interakci a prispiva k posilovani duvéry a

pocitu vzajemnosti, coz vede k vytvoreni zivé, zdrave, fungujici ,,obce” Ci
,Jkomunity” (Donoghue 2004: 8; Salamon et al. 2000: 7).
Budovani komunity mlze znamenat jak budovani mistni (lokalni,

geografické) komunity, tak vznik zajmové komunity (komunity
budované na zakladé sdileného zajmu) (Donoghue 2004: 8).



Budovani komunity/Pospolitost/Socialni
kapital

Kendall se domniva, Ze ucast na praci NO ,muze prispivat k
osobnostnimu rozvoji, zlepsovat spolecenské vztahy, davat lidem pocit
kontroly nad vlastnim zZivotem a tim prispivat ke zdravejSimu zivotu
spolecnosti“ (Kendall 2003: 113).



Budovani komunity/Pospolitost/Socialni
kapital

Svazujici socidlni kapital odkazuje na vztahy mezi podobnymi lidmi, ,,stejné smyslejicimi jednotlivci
(Land 2001: 73).

K budovani svazujiciho socialniho kapitalu dochazi, kdyz jednotlivci participuji na Cinnosti NO a
integruji se v ni na zakladé vzajemne duvery a sdilenych hodnot.

Ué&ast v aktivitach NO jim ,prinasi uspokojeni ze sounalezitosti, zacleneni a clenskych prav” o
(Donoghue 2004: 5). Cinnost NO pfispiva k budovani svazujiciho kapitalu, pokud svym clenim nabizi

»prijeti a druznost” nebo kdyz z ni Clenoveé ,ziskavaji spolecenskou podporu” (Land 2001: 72ff) pro
svUj osobni rozvo,.

Premostujici socidlni kapitdl odkazuje na vztahy mezi lidmi, ktefi jsou odlisni, nebo mezi odliSnymi
skupinami/komunitami. Jedna se o ,,slabd pouta” (Granovetter 1973, 1982), kterd existuji mezi
,vzddlenymi zndmymi, kteri se pohybuji v odlisnych kruzich” (Putnam 2000: 22ff).

Pri navazgvani teéchto slabych pout se ucCastnici potykaji s odlisnosti, neduverou, nebo dokonce
nechuti. Cinnost NO pfispivd k budovani premostujiciho socidlniho kapitalu, pokud vede ke
komunikaci a spoluprdci nestejné smyslejicich nebo nerovné postavenych jednotlivcu a skupin anebo
k integraci marginalizovanych jednotlivci a skupin do spolecnosti.



Ukol (maly, opravdu)

Najdete béhem 10 minut jednoho ceského zastupce od kazdého druhu:

 Servishi organizace
e Advokacni organizace
e Zajmova organizace



