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Ingredience interakci

SPRN8823 Socialni prace s klientem v modelu rdstu V. Satirové




Prijemné x neprijemne

» Kdy jste v posledni dobé prozivali néco prijemného? -
Jaké konkrétni pocity jste pritom citili? (radost, stésti,
prekvapeni, ,téseni se“)

» Zazil nékdo z vas néco podobného jako XY? Citili jste se
pritom podobné/jinak?

» Prozili jste v posledni dobé neprijemny zazitek? - Jake
pocity jste pritom citili? (strach, zlost, smutek)

» Zazil nékdo z vas néco podobného jako XY? Citili jste se
pritom podobné/jinak?

» Jak se citite pravé ted? - Kdo se citi

spokojeny/smutny/nastvany/ma strach/jiné pocity? ...
Je nékdo z vas ochotny sdélit divod?




Ingredience interakce

Jeden z prostredk( zmény/ technika prace s klientem

Lze jej uzit nezavisle na dalsich technikach

Podrobny pohled na nase vnitfni (mentalni a
emocionalni) charakteristiky komunikace

o Umoznuje:
o Analyzovat copingovy vzorec
o Uvédomit si rodinna pravidla

o Identifikovat obrany

o Klienti se skrze tuto techniku uci rozumeét sobée




Ingredience
komunikace

Proces komunikace nas zajima z
hlediska vnitfniho procesu
komunikanta/ Ucastnika
komunikace.
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7. PRAVIDLA PRO KOMENTOVANI
- ® role, pocity,

SLOVA
vyraz tvare
D télesnd pozice
vyraz obliceje
O svalové napéti
zména barvy kiize
J pach
viné
E dychéni
rychlost hlasu
M ton hlasu
pohyby atd.

ignorovani zalozené na starych poznatcich

e vidim, co bych mél; ¥ikam, co se &eka; citim, co se slusi,

® ¢ekam na dovoleni, volim bezpeci.

. 8. POZOROVATELNA ODPOVED OSOBY A

Osoba A pak prochazi kroky 2-8.




vV v v v Vv

Co vime o komunikaci?

Jaké ma slozky?

Co ji ovlivauje?

Jaky jsem v komunikaci ja?
Co mé v komunikaci ohrozuje?

Co mé v komunikaci tési?




Komunikacni procesy

Zakladni vychodiska MR:

o Zvlasté kdyz komunikujeme ve stresu, mizeme reagovat
jen z pozice nasi vnitrni interpretace, misto abychom
si zamér (komunikanta) nebo skutecnost overili

o Nase interpretace ale mize a nemusi byt zalozena na
pritomnosti - tady a ted’

o Veétsinou vsak pouzivame vzorce hluboce zakorenéné v
minulosti




Faktory ingredience
interakce

» Rodinna pravidla, kterymi se ridime pri zpracovani
informaci

» Zpusob naseho copingu, ktery odrazi nasi sebelctu a
dava zaklad tomu, co a jak slysime, citime, reagujeme,
branime a komentujeme
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Cile pomahajiciho

Naucit se v procesu ingredience:

Cil: Rozsirit svluj repertoar komunikace

O Zmeénit vzorce copingu, komunikovat kongruentné
o Zvysovat sebeuctu

o Aktualizovat svoje , ménit je ve voditka
o

Redukovat svoji sebeobranu




lgredience komunikacniho
procesu

6 klicovych otazek:

Co vidim a slysSim?

Jaky vyznam prikladam tomu, co vidim a slysim?
Jaky pocit mam z vyznamu, které jsem vécem dal?
Jaky ?

Jaké obrany pouzivam (projekce, popreni, ignorovani)?

O O 0O 0 O O

Jaké jsou moje pravidla pro komentovani?




1/ Co vidim a slysim?

o Predpokladame, Ze slysime a vidime objektivné, bez
zaujatosti

o Nejdllezitéjsi je odlisit smyslovy vjem od vlastni
interpretace

o Interpretujeme totiz vétsinou tak rychle, Ze se nase

smyslové vnimani zrakem, sluchem, cichem, a hmatem
zkresli

0 Musime se ucit rozdilnému uvédomovani si a oddélovani
udalosti od nasi interpretace




Co vidim?

b
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Jaky vyznam prikladam tomu, co vnimam?

Mame sklon kazdé udalosti ¢i zkusenosti prikladat vyznam

Mnohdy jsou nase vyznamy udalosti, lidi a zazitkd zalozené na
minulych zkusenostech a na urovni nasi sebetcty

Podstatné je zalozit sve interpretace na pritomné skutecnosti a
porozumeét rozdilu mezi tim, jaky vyznam pripisujeme tomu, co
vidime, a tim, co ostatni svym chovanim v dane situace mysli




Interpretace




Jaky pocit mam z vyznamu,
ktery jsem vecem dal?

Prioritu v komunikaci ma kognitivni (interpretacni) proces

Poté prichazeji na radu nase
Vidéné a slysené zosobnujeme a sblizujeme ze svym pocitem z vyznam
Lidé tézko odlisuji své pocity od vyznamu

Dilezité pocity od vyznamu oddélit

o
o
o
o
o
o

Mizeme pochopit, ze existuji i jiné vyznamy




Jaky mam pocit ze svych
pocitu?

o Nase prozivani indikuje, jaky soud nebo rozhodnuti jsme o svém
pocitu ucinili

o Kdyz jsme nekongruentni se stavime proti prijeti nebo
vyjadreni vlastnich pocitu

o Nejlépe urcuji oblast, kde je potrebna intervence

o

Zkoumani reakci nam umoznuje meénit sva disfunkcni
rozhodnuti, ktera jsme ucinili o sobé a svych pocitech
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Hadani emoci

https://www.youtube.com/watch?v=dOkyKyVFnSs&feature=y
outu.be

L ™ r Y N r
| arm angry. | am embarrassed. | am proud. | am sad.

ra s Y ~ . \
| am surprised. | am worried.




Jaké obrany pouzivam?

» | nase obrany jsou zalozeny minulych prozitcich

Hlavni obrany:
» Projekce
» Popreni

» Ignorovani




Projekce do ostatnich

Pokus prenést zodpovédnost na nékoho jiného
Pomuze nam zbavit se pocitu viny

Zaroven omezuje osobni odpovédnost

vV v v Vv

Podporuje status quo, nikdo totiz neprijima odpovédnost a ani
se nesnazi nic zmeénit

Z:Chodi§ z préce tak pozdé domi!
M: Délas jen studené vecere, tak co bys
chtéla.

Tato fotka od autora Neznamy autor s licenci CC BY-ND

It's your fault.
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Popreni

» Kdyz popreme existenci problému, nemusime mu
vénovat pozornost, ani za néj prebirat odpovédnost

» Tato obrana patri do problematického sebezachovného
vzorce

» Pouzivame ho od doby, nez jej nahradime za pritomné
zameérené vnimani, ocekavani a chovani

Z:Chodi§ z préce tak pozdé domd!
M: Ale ne, vZdyt’ je jesté svetio.




Ignorovani

» Uzname, Ze problém existuje, ale jakékoli zméné se
vyhybame

» Souvisi casto s vahanim
» ,,0no to vyhnije“

» Tento vzorec jednani se Casem zvnitrni, a proto
povazuje za prijatelny a obtizné se méni

Z:Chodi§ z préce tak pozdé
domdi!

M: Bohuzel s tim nic neudélam,
moje prace je takova.



http://www.mindtheproduct.com/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Jaka pravidla pro
komentovani pouzivam?

» Identifikujeme rodinna pravidla, ktera omezuji
klientovu sebelctu a omezuji moznost volby a celkové
jsou uz k nicemu

» Pokud tak klient ucini, muze je ocenit a zménit, nechat
si je nebo nahradit, transformovat




Ingredience interakci v

prehledu
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. POCIT Z POCITU
ktery aktivuje sebezachovna pravidia a
¥ evokuje

. OBRANY<

. PRAVIDLA PRO KOMENTOVANI

® role, pocity,

® vidim, co bych mél; fikdm, co se ¢eka; citim,
~~ ® tekdm na dovoleni, volim bezpeci.
8. POZOROVATELNA ODPOVED OSOBY A

projekce
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ignorovani zaloZené na starych poznatcich

co se slusi,




Dekujeme za pozornost

- kterou venujete komunikaci ©




