Klient: Marie

Marie provozuje prodejnu chlebi¢kd jiz od roku 1994.
Navézala tak na tradici mlécnych bard a ve vyrobné
pfipravuji jeji pracovnice Siroky sortiment dlouhodobé

oblibenych chlebickd. Cast surovin se snazi vyrabét sami, véetné vlastni receptury na pomazanky a veky. Ostatni
suroviny nakupuji ve velkoobchodé. DuleZita je prfipravenost na narazové potreby vyroby. Velkou ¢ast prodejd
totiz tvofi objedndvky na firemni rauty Ci oslavy a jiné udalosti. Provozovna ma na svém misté dlouhodobou
tradici a lidé jsou na ni zvykli. Soucdsti sortimentu jsou také obloZené misy, ale chlebicky tvofi dlouhodobé
nejzadanéjsi zbozi. Marie internet a socialni sité v podnikani nikdy pfilis nevyuzivala, ale v posledni dobé pozoruje
pozvolny Ubytek zakaznik(. V loriském roce proto spustili objednavky pfes jednoduchy web. Na klasické
marketingové aktivity ale pfili$ financ¢nich prostfedk(l nezbyva, proto se na radu své dcery rozhodla vyzkouset

také novou formu propagace prostrednictvim socialnich siti.
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»Jd na tohle popravdé moc nejsem. Nikdy jsme
reklamu nepotrebovali, lidi jsou na nds zvykli a
vZdy se rddi vraceli. VZdyt i tady ten krdm tu
mdme od mésta pronajaty uZ pres dvacet pét
roki. V poslednich letech ale zékaznikii pomalu
ubyvd. Tak jsem se rozhodla s tim néco udélat.

Vim, Ze samotny krdm taky uZ neni
nejmodernéjsi, ale momentdiné nadm na nové
vybaveni moc nezbyvaji penize. Vérim, Ze i tak
zdkaznici stdle oceni poctivy Cesky chlebicek. Jen
je k tomu musime trochu posStouchnout.

Ja jsem takovy tradicionalista, jiz nékolik let
jsme nezmenili recepturu nasich produktd, ani
persondl, ktery je proddvd. Jedind novinka za
posledni roky je systém na objedndvky pres

internet, ktery jsme spustili minuly rok. Objedndvky pres néj chodi, ale neni to Zadnda spdsa.”



