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VOLEBNY PRIESKUM POCAS VOLIEB

martin.slosiarik@focus-research.sk



Ciel prieskumu

» Ziskat’ predbezné udaje o vysledkoch volieb a
zaroven udaje o demograficko-socialnej strukture
volicov

» Vysledky budu zverejnené vo volebnom studiu
kratko po uzatvoreni volebnych miestnosti



Legitimita prieskumu

* Prieskum je plne v sulade s volebnym zakonom
0 podmienkach vykonu volebného prava.

= List s informaciou o volebnom prieskume
adresovany na vsetky miestne samospravy,
v ktorych sa prieskum uskutocni

» Vyskum sa nevykonava na objednavku ziadnej
politicke] strany/hnutia

» Vysledky prieskumu budu spristupnené celej
slovenskej verejnosti



Vyber volebnych okrskov

» Jednoduchy nahodny vyber

= Stratifikovany nahodny vyber (ak je potrebné robit’
odhad za uzemnéeé sub-populacie napr. kraj, mesto)

» odhad volebnych vysledkov na urovni jednotlivych
krajov a dvoch najvacsich miest (Bratislava, Kosice)

e 200 okrskov

e vzorka viac ako 20 tisic voliCov



VOLBY 2012 Kontrola vyberu cez

vyber | volby | rozdiel , L, )
eten predchadzajuce volby
KDH 9,00 | 882 | +0,27 ,
sDL 0,22 | 0,18 | +0,04 VOLBY 2006
SNS 4,48 | 455 | -0,07
OlaNo 8,38 855 0,17 vyber | volby | rozdiel
s 579 | 588 | 009 VOLBY 2010 SMER 29,04 | 2914 | -0,10
oas 035 | 041 | 002 SDKU - DS | 18,95 | 18,35 | +0,60
NAS KRAJ 022 | 019 | +0,03 vyber | volby | rozdiel SNS 11,12 | 11,73 | -0,61
- 039 | 042 | 003 SMER 3505 | 34,79 | +0,26 SMK-MKP | 11,82 | 11,68 | +0,14
(SNS a2 | 158 | 016 SDKU - DS 15,36 | 1542 | -0,06 s-HzDS | 865 | 879 | -014
SMER - SD sa4a | 2001 | +003 sas 12,01 | 1224 | -013 KDH 835 | 831 | +0,04
Zmena zdola, DU| 1,38 | 1,29 | +0,09 KDH 830 | 85 | -022 KSS 397 | 388 | +0,09
Nas - ns 0,64 | 063 | +0,01 MOST - HID 827 | 812 | +0,15 SF 350 | 347 | +012
<SS 075 | 072 | 40,07 SNS 512 | 507 | +0,05 ANO 133 | 142 | -0,09
SRUS 010 | 011 | 001 SMK - MKP 460 | 433 | +0,27 HZD 042 | 063 | -021
MOST - HiD 694 | 689 | +005 'S - HZDS 425 | 432 | -007 NADEJ 0,80 | 063 | +0,17
99% 148 | 158 | -014 spL 238 | 241 | -003 LB 040 | 039 | +0,01
[S-HZDS 083 | 093 | -010 'SNS 123 | 133 -010 ZRS 030 | 029 | +0,01
+1 HLAS 002 | 003 | 001 KSS 080 | 083 | -003 OKS 031 | 027 | +0,04
S 034 | 034 | +0,00 Unia 065 | 07| -005 SLNKO 014 | 017 | -003
Oby¢ajni ludia 0,16 0,16 +0,00 Paliho Kapurkova 0,60 0,57 +0,03 SLS 0,19 0,16 +0,03
SDKU - DS 626 | 609 | +017 EDS 035 | 040 | -005 PS 011 | 013 | -0,02
SOSKA 018 | 015 | +0,03 ND 038 | 031 +0,07 ASV 014 | 013 | +0,01
SMK-MKP 435 | 428 | +0,07 SRK 017 | 027 | -010 spL 012 | 012 | 000
5SS - NM 122 | 122 | +0,00 ZRS 031 | 0724 | +007 s.0.s. 012 | o010 | +0,02
s7s 017 | 015 | +0,02 AZEN 015 | 013 | +0,02 Misia 21 013 | 0,10 | +0,03




vyber | volby | rozdiel
TIP 0,700 0,72 -0,02
SMS 06| 0,171 -0,01
OLANO - NOVA 10,92] 11,02 -0,10
DS - Ludo Kanik 0,07 0,07 0,00
SANCA 0,23 0,25 -0,02
SME RODINA - Boris Kollar 6,73] 6,62 +0,11
SZS 0,73 067 +0,06
KOALICIA SPOLOCNE ZA SLOVENSKO 0,05 0,06 -0,01
MKDA-MKDSZ 0,12 0,09 +0,03
VZDOR 0,14 0,12 +0,02
MOST - HID 6,83 6,50 +0,33
SNS 8,45 864 -0,19
Odvaha 0,14 0,13 +0,01
KSS 0,56 0,62 -0,06
SDKU-DS 0,34 0,26] +0,08
SMER-SD 27,47 28,28 -0,81
KDH 4,90 4,94 -0,04
SKOK! 082 083 -001
L'S Nase Slovensko 7,77 8,04 -0,27
HSIET 559 5,60 -0,01
SMK-MKP 454 4,04 +0,50
PD 0,12 0,13 -0,01
SasS 12,62 12,10 +0,52

Kontrola vyberu cez
vysledky volieb 2016
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vyber volby rozdiel
Slovenska ludova strana Andreja Hlinku 0,27 0,28 -0,01
DOBRA VOLBA 3,09 3,06 +0,03
Sloboda a Solidarita 6,41 6,22 +0,19
SME RODINA 8,14 8,24 -0,10
Slovenské Hnutie Obrody 0,09 0,06 +0,03
ZA LUDI 5,73 5,77 -0,04
MAME TOHO DOST ! 0,30 0,32 -0,02
Slovenska narodna strana 3,10 3,16 -0,06
Demokraticka strana 0,16 0,14 +0,02
OBYCAINI LUDIA a nezévislé osobnosti
(OLANO), NOVA, Krestanska unia (KU), 24,82 25,02 -0,20
ZMENA ZDOLA
STAROSTOVIA A NEZAVISLI KANDIDATI 0,13 0,07 +0,06
99 % - obciansky hlas 0,04 0,03 +0,01
Krestanskodemokratické hnutie 4,51 4,65 -0,14
Slovenska liga 0,03 0,02 +0,01
VLAST 2,95 2,93 +0,02
MOST - HID 2,06 2,05 +0,01
SMER - socidlna demokracia 18,16 18,29 -0,13
SOLIDARITA - Hnutie pracujucej chudoby 0,10 0,11 -0,01
HLAS LUDU 0,06 0,06 0,00
Praca slovenského naroda 0,06 0,04 +0,02
Kotlebovci - Ludova strana Nase Slovensko 7,65 7,97 -0,32
Socialisti.sk 0,55 0,55 0,00

Kontrola vyberu cez
vysledky volieb 2020
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Postup pri vykonavani volebného prieskumu

@ rriPrAVA

© wmiEsTo vYskumu

€@ vYBER RESPONDENTOV
@ osLovovaNiE voLicov
© NAHRAVANIE A MAILOVANIE

G TELEFONICKA PODPORA
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Postup pri vykonavani volebného prieskumu

@ rriPrAVA
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Skontrolujte si podklady

» dotazniky (aj madarska verzia)
= podlozky
= pera : L VOLEBNY Vs

focys

» schranka (volebna urna)

= Statistika odmietnuti

= spiatoc¢na obalka

» visacky (oznacCenie anketara)
» list Zakladné informacie

= sprievodny list pre predsedu okrskovej volebnej komisie

Marketing & Social Research



Zoberte si so sebou aj ...

= obciansky preukaz

= notebook + nabijacka
= mobilny internet

= USB klué

= mobilny telefén

Marketing & Social Research



Postup pri vykonavani volebného prieskumu

Q MIESTO VYSKUMU

Marketing & Social Research



Prichod na miesto vykonavania vyskumu

Presny nazov obce a konkretneho okrsku v liste
ZAKLADNE INFORMACIE

= sobota, datum
* na zadané miesto pricestujte najneskor o 7:00 hod.
= pripnite si visacku

» najdite si vhodné miesto, kde budete stat’ (blizko pri
vychode, kadial prechadzaju vsetci voli€i, ktori odvolili)

= Kkrabicu uréenu na vhadzovanie vyplnenych listkov
umiestnite tak, aby napis ,,Volebny vyskum® bol oto€eny
smerom k prichadzajucim volicom, ktori odvolili

» na stanovisti musi byt’ pritomny aspon jeden z
dvojice/trojice/Stvorice pocas celej doby vyskumu —t.]. v
case od 7:00 do 22:00 hod.

Marketing & Social Research



Postup pri vykonavani volebného prieskumu

e VYBER RESPONDENTOV
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Ako vyberat respondentov

Va§ vyberovy krok je presne uréeny v liste ZAKLADNE
INFORMACIE

priklad ,4"

» aj ked’ davate dotaznik vybranému volicovi, musite zaroven
pocitat’ d’'alSich voliCov

= ak vychadza suc¢asne viac volicov v skupine, pog¢itajte ich
zlava doprava, a tak vyberte volica

= ak voli€¢ odmietne vyplnit’ dotaznik, vyberte ako nahradu
hned’ nasledujuceho volica.

= d’alsi respondent musi byt’ vybrany opat’
vyberovym krokom

Marketing & Social Research



Vyberovy interval

UrCenie vyberového intervalu je vysledkom:
= ocCakavanej ucasti na volbach
= predpokladaného poctu dotaznikov, ktoré chceme ziskat’

= poctu volebnych okrskov v budove, kde sa realizuju
rozhovory, musi byt’ podla poctu tychto okrskov upraveny

Marketing & Social Research



Postup pri vykonavani volebného prieskumu

9 OSLOVOVANIE VOLICOV
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Ako oslovovat’ volicov

Ak mate volica/-ku pre vyskum vybraného podla
vyberového kroku, oslovte ho TYMITO SLOVAMI:

Som anketar agentury FOCUS. Realizujeme
volebny prieskum. Chcem Vas poprosit’' o
spolupracu, o vyplnenie kratkeho dotaznika.
Vase odpovede su anonymné, teda
nepotrebujeme vediet’ Vase meno. Vypineny
dotaznik, prosim, vhod'te do schranky
oznacenej ,,Volebny vyskum®.

Marketing & Social Research



Ako oslovovat’ - postup

= Podajte volicovi dotaznik s podlozkou a pero. Necakajte
na jeho reakciu pred podanim dotaznika.

= Zatial éo volié vypifa dotaznik, nezabudnite poéitat’
d'alsich volicov.

= Ubezpecte sa, ze kazdy vybrany voli¢ vyplnil iba jeden
dotaznik a vhodil ho do schranky (krabice).

= V narodnostne zmiesanych obciach sa osloveného volica
spytajte, €i chce dotaznik vyplnat’ v slovenskom alebo
madarskom jazyku

Marketing & Social Research



Postup pri vykonavani volebného prieskumu

Q NAHRAVANIE A MAILOVANIE
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Ako a kedy nahravat’ a mailovat’ udaje

V liste Zakladné informacie (zoberte list so sebou) mate presne
stanovené:

= KEDY
 do AKEHO suaboru
= na AKU MAILOVU ADRESU



Nahratie dat

Pri nahrévani je potrebné spravne
uvadzat Vase CLO — udaj v prvom
stlpci

Dotazniky postupne Cislujete od Cisla 1,
2, 3 atd

w

Cislo dotazniku je udaj v druhom stipci

Ak v dotazniku Nie |e niektora otazka
vyplnena, pri nahravani ,nahrajte” pri
danej otazke Cislo 0

Do databazy nahravate iba Ciselné
udaje

)

Dotaznik — VOLEBNY VYSKUM

Oznacte, prosime, odpovede zakrizkovanim.

ol. Ktord stranu ste dnes volili?

1 TIP
2 SMS (Strana moderného Slovenska)
3 OLANO - NOVA
4 DS - ludo Kanik
5 Sanca
6  Sme rodina — Boris Kollar
7 SZS (Strana zelenych Slovenska)
8 Koalicia spoloc¢ne za Slovensko
9  MKDA-MKDSZ (Madarska krestanskodemokratickd aliancia)
10 Vzdor —strana prace
11 Most-Hid
12 SNS (Slovenska narodna strana)
13 Odvaha - Velka narodna a proruska koalicia
14  KSS (Komunisticka strana Slovenska)
15 SDKU-DS
16  SMER-SD (SMER- socidlna demokracia)
17  KDH (Krestansko-demokratické hnutie)
18 SKOK! (Slovenska ob¢ianska koalicia)
19  Kotleba - Ludova strana Nase Slovensko

Siet

SMK-MKP (Strana madarskej komunity)
22 Priama demokracia

23 SaS (Sloboda a Solidarita)

™|
[t

02. Kedy ste sa rozhodli volit prave tito stranu?

1 dnes
priebehu posledného tyzdna pred volbami
v priebehu posledného mesiaca pred volbami
4 uz davnejsie

03. Predo ste volili prave tato stranu? Vyberte jeden
hlavny dévod?

@ma’ dobry ekonomicky program (podnikanie, dane,
odvody,...)

2 ma dobry socidlny program (rieSenie nezamestnanosti,

pomoc rodinam, déchodcom, socialne slabsim...)
ma dobré napady ako riesit problémy v zdravotnictve

L3

04. Zacastnili ste sa predoslych parlamentnych
volieb, ktoré sa konali v marci 2012? Ak ano,
ktorti stranu ste vtedy volili?
SMER-SD (SMER-socialna demokracia)
KDH (Krestansko-demokratické hnutie)
OLANO (Oby¢ajni ludia a nezavislé osobnosti)
Most-Hid
5 SDKU-DS (slovenska demokraticka a krestanska tinia — DS)
@Sas (Sloboda a Solidarita)
SNS (Slovenské narodna strana)
8 SMK-MKP (Strana madarskej koalicie)
9 99% obciansky hlas
10 Ludova strana Nase Slovensko
1

99 nezucdastnili ste sa volieb v roku 2012

B W N =

=

NG StrANE (KEOTUR) ovoicsesssscssnssssmvonsesinsusswsssonssionsoss

05. Ste...
muz
2 Zena

06. Kolko mate rokov?
1 18-21rokov
2 22-29rokov
30 - 39 rokov
4 40-49 rokov
5 50-59 rokov
6 60 -69 rokov
7 70aviac

07. Aké je Vase najvyssie ukoncené vzdelanie?
1 zékladné
2 uénovské (stredoskolske) bez maturity
stredoskolské s maturitou
4 vysokoskolské

08. K akej narodnosti sa hldsite?
slovenska
2 madarska
3 nd(akdR) .oanuianiE R

1 robotnik, remeselnik

2 prevadzkovy / obsluhujuci pracovnik

3 uradnik, administrativny pracovnik

4 stredoskolsky vzdelany odborny pracovnik

5 vysokoskolsky vzdelany odborny pracovnik
zivnostnik, podnikatel
student

8 nezamestnany

9 starobny/invalidny déchodca

10 v domaécnosti, materskej, rodi¢ovskej dovolenke

11 iné (akEP) o

DAKUJEME ZA SPOLUPRACU



Nahratie statistiky odmietnuti

= Do druhého harku, ktory sme nazvali ODMIETLI vzdy v tom istom exceli nahrate
celkové mnozstvo muzov a zien v jednotlivych vekovych kategoériach, ktoré Vas za dany
Casovy usek odmietli

= Pri nahravani je potrebné spravne uvadzat Vase CLO — Gdaj v prvom stipci

= Do dotazniku nahravate iba Ciselné udaje za jednotlivé kategoérie

Statistika odmietnuti

muZi 18 - 30 rokov

muZi 31 - 50 rokov

muZi 50 a viac rokov

Zeny 18 - 30 rokov

Zeny 31 - 50 rokov

Zeny 50 a viac rokov

8:00 -
11:00

Hi-H-H |

SPOL!

HtHl

SPOLU:

HHH i)

SPOLU:

i

SPOLU:

HHHH

SPOLU:

#HA# |

SPOLU:

11:01-
15:00

SPOLU:

SPOLU:

SPOLU:

SPOLU:

SPOLU:

SPOLU:

M M z Z Z

focus
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Statistika odmietania

marec 2020
POHLAVIE
stipcové % absolutna poéetnost relativna poéetnost
Muz 5466 48%
Zena 5824 52%
VEK
stipcové % absolutna poéetnost relativna poéetnost
18 - 30 rokov 2248 20%
31 - 50 rokov 4019 36%
50 a viac rokov 5023 44%

focus
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Postup pri vykonavani volebného prieskumu

G TELEFONICKA PODPORA
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Telefonicka podpora

= 5 operatorov/operatoriek

» kazdy anketar mal tri rozne cisla, na ktoré mohol v
pripade problémov volat’

= zaroven boli vyuzité na komunikaciu s anketarmi

(napr. rano sme overili, Ci je kazdy jeden tim na
sSvojom mieste)

Marketing & Social Researci



Publikované vysledky Exit Poll 0 22.00 hod.

Exit Poll | volby | rozdiel Exit Poll | volby | rozdiel
SMER-SD 27,3 28,3 -1,0 SKOK! 1,0 0,8 +0,2
Sas 13,3 12,1 +1,2 TIP 0,5 0,7 -0,2
OLANO - NOVA 11,2 11,0 +0,2 SZS 0,6 0,7 -0,1
SNS 8,0 8,6 -0,6 KSS 0,6 0,6 0
['S Nase Slovensko 6,8 8,0 -1,2 SANCA 0,4 0,3 +0,2
SME RODINA - Boris Kollar 5,9 6,6 -0,7 SDKU-DS 0,8 0,3 +0,5
MOST - HID 7,3 6,5 +0,8 SMS 0,2 0,2 0
#SIET 6,7 5,6 +1,1 VZDOR 0,1 0,1 0
KDH 5,0 4,9 +0,1 PD 0,1 0,1 0
SMK-MKP 3,6 4,0 -0,4 Odvaha 0,2 0,1 +0,1
MKDA-MKDSZ 0,2 0,1 +0,1
Zdroj: FOCUS pre TV Markiza, Exit Poll 2016 KOALICIA SPOLOCNE ZA SLOVENSKO| 0,1 0,1 0
DS - Ludo Kanik 0,1 0,1 0
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Publikované vysledky Exit Poll 0 22.00 hod.

Exit Poll volby rozdiel
OLANO, NOVA, KU, ZMENA ZDOLA 25,8 25,0 +0,8
SMER-SD 14,9 18,3 -3,4
SME RODINA 7,5 8,2 -0,7
Kotlebovci - LSNS 6,5 8,0 -1,5
Koalicia PS a SPOLU 9,7 7,0 +2,7
SaS 8,3 6,2 +2,1
ZA LUDI 7,8 5,8 +2,0
KDH 5,1 4,7 +0,4
MKS/MKO 3,8 3,9 -0,1
SNS 2,4 3,2 -0,8
Dobra volba 2,8 3,1 -0,3
VLAST 1,9 2,9 -1,0
MOST-HID 2,0 2,1 0,1

Zdroj: FOCUS pre TV Markiza, Exit Poll 2020

Marketing & Social Research



KOHO VOLILI VOLICI V JEDNOTLIVYCH KRAJOCH
v parlamentnych volbach 2020

marec 2020
KRA)
OLANO, .| Koalicia . ..
e NOVA, KU, |SMER-SD Rgg’:a R Kml,‘;';’\f;’c' PSa saS |ZALUDI| KDH |MKS/MKO| SNS D°I'?;a VLAST MI_CI:,SDT' t'"a
ZMENA ZDOLA ' SPOLU vorha strans
Bratislavsky 26 12 6 5 @ @ 4 1 2 3 3 1 1
Trnavsky @ 15 7 7 6 5 5 3 @ 2 2 2 5 1
Trenciansky 24 24 10 9 6 6 5 4 0 4 3 4 0 2
Nitriansky 23 18 8 7 5 5 4 3 @ 3 3 2 5 2
Zilinsky 25 21 9 /10\ 6 6 5 @ 0 5 3 4 0 1
Banskobystricky 22 20 9 \11} 6 6 5 3 4 3 3 3 3 2
A4
Presovsky 26 21 8 8 4 4 6 0 4 4 4 1 3
NS
Kosicky 26 18 8 8 6 5 7 4 5 3 3 3 3 2

focus
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KOHO VOLILI ZENY a MUZI
v parlamentnych volbach 2020

marec 2020
OLANO Koalicia
: ', SME |Kotlebovci p .. Dobra ~ | MOST-| ind
dkové % = I .
riadkové NOVA, KU, |SMER-SD RODINA| -ISNS PS a SaS |[ZALUDI| KDH |MKS/MKO| SNS volba VLAST HiD strana

ZMENA ZDOLA SPOLU

Muz 26 16 7 @ 7 5 4 4 4 | 2 3 2 2

Zena 24 @ 6 8 5 6 5 4 3| 4 2 2 1

Zdroj: FOCUS pre TV Markiza, Exit Poll 2020

focus
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KOHO VOLILI JEDNOTLIVE VEKOVE KATEGORIE VOLICOV
v parlamentnych volbach 2020

marec 2020
VEK
OLANO, .| Koalicia ; .
riadkové % NOVA, KU, |SMER-SD R;mﬁ . K°_t'L,est|’\|°S"°' PSa | SaS |ZALUDI| KDH |MKS/MKO|SNS '3;’::: vLAST Ml_f}SDT' o
ZMENA ZDOLA SPOLU

- A
18-21 rokov 35 6 9 1wl st 7 | 31| 2 3 1] 2] 3 | 1] 1
(prvovolici)
22-39 rokov 28 8 10 11 11 10 5 4 3 2 3 3 2 1
40-59 rokov 25 17 9 8 5 6 6 5 5 4 3 3 2 2
60+ rokov 19 35Y 5 4 3 3 7Y 7Y 4 4 4 3 3 1

Zdroj: FOCUS pre TV Markiza, Exit Poll 2020

focus
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KOHO VOLILI V PARLAMENTNYCH VOLBACH 2016

SUCASNI VOLICI (2020) JEDNOTLIVYCH STRAN

marec 2020
1 . OLANO, | cMER-| SME  [Kotlebovei Koalicia PS 4 , Dobra . | MOST-
stipcove % ZMNS\Y : zggL A SD |RODINA| -ISNS | aSPOLU pas ERLUD] gEKDH - JRS/MKO SNS  Be, . IREAST WD
SMER-SD 9 86 18 15 4 3 6 5 1 27 33 30 5
Sas 15 1 5 1 37 64 29 5 0 2 9 4 0
OLANO 31 1 5 2 11 7 20 9 0 3 6 4 2
SNS 3 3 7 4 2 2 2 3 0 49 14 13 0
Kotleba 'SNS 4 1 7 54 1 2 1 1 1 2 2 17 0
SME RODINA 7 1 31 2 3 2 4 1 1 1 6 4 1
MOST-HID 4 1 2 1 12 4 11 2 25 1 5 2 79
SIET 3 0 1 1 7 3 8 4 0 2 3 3 0
KDH 4 1 2 1 1 1 5 62 0 3 3 1 1
SMK/MKP 0 0 0 0 0 0 0 0 59 0 0 0 6
ina strana 2 1 2 1 3 1 3 2 1 2 4 5 1
::f,l:,??:;nz'gfe 18 6 20 17 | 20 |11 | 11 | 6 | 13 | 9 | 16 | 18 | 5
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ZASADY ANKETARSKEJ PRACE



vV VYV VYV V V VY

1."NIKDY" PRI DOPYTOVANI NESMIETE

vysvetlovat

predpokladat

vynechavat otazky

navadzat respondenta

vyjadrovat svoj ndzor alebo interpretovat nazory inych respondentov

prijat odpovede od inych fudi (to znamend, Ze rozhovor musite

uskutocnovat len s jednym respondentom).

akymkolvek sp6sobom ohrozit respondentovu anonymitu

' 78 Y ad N [ ~
' B . N A

3 Markéting &'Social Rese;l;’cb



Ako sa vyhnat ovplyviiovaniu respondenta

» Ked uz raz ziskate informovany suhlas od respondenta, musite sa za kazdych
okolnosti vyhnut akémukolvek ovplyviiovaniu. K ovplyviiovaniu dochadza, ked' sa
do dotaznika nezaznamenaju skutocné respondentove odpovede. K ovplyviovaniu
mozu viest napriklad nasledujuce situdcie:

) anketar ovplyvni respondenta tak, Ze pocas rozhovoru vyjadri svoj nazor na
otazku

) anketar pozmeni otazku tak ako si on predstavuje, Ze by jej respondent mohol
najlepsSie porozumiet

) na poZiadanie respondenta sa anketar pokusi otazku vysvetlit

» Aby ste sa vyhli ovplyviiovaniu, mali by ste:

1. oboznamit sa dokladne s dotaznikom a VZDY si preditat instrukcie uréené
anketarovi!

precitat vSetky otazky presne tak ako su formulované - doslovne
precitat kazdu otazku pomaly a zretelne

zopakovat otazku, ak bola nespravne pochopena

Lok N

pouzivat neutrdlne formy napomaéahania/objasfiovania a komentaroy:

Marketing & Social Research



2. OBJASNOVANIE

Objasfiovanie (dopliiujuce otazky) je velmi dolezita sucast dopytovania.
Takmer v kazdom rozhovore bude nutné respondentovi polozit dopliujuce
otazky, aby ste sa uistili, ze ste spravne pochopili jeho odpoved. Takéto
objasnovanie musi byt neutrdlne a nesmie respondentovi podsuvat
odpoved.

Najucinnejsi sp6sob neutralneho objasfiovania je jednoducho zopakovat
povodnu otazku alebo jednotlivé moznosti odpovede. Vzdy zopakujte celu
otazku alebo cely subor odpoved..

Zopakovanie otdzky je najbezpecnejsi spdsob ako zabezpecit konzistentné
a porovnatelné reakcie od vsetkych vasich respondentov. Touto metdédou
nebudete podsuvat respondentovi odpoved, ale naopak ho povzbudite,
aby zacal rozvijat svoje vlastné myslienky.
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Anketar: Ked' sa opdt zamyslite nad poslednym razom, ked' vas zastavila
policia, ako uctivi k vam boli, ked s vami jednali? Velmi uctivi, pomerne
uctivi, ani uctivi ani neuctivi, pomerne neuctivi alebo velmi neuctivi?

Respondent: Boli v pohode.

Anketar: (objasnovanie): Povedali by ste, ze boli velmi uctivi, pomerne
uctivi, ani uctivi ani neuctivi, pomerne neuctivi alebo velmi neuctivi?

Respondent: No, niekedy su voCi mne nezdvorili.

Anketar: (objasfiovanie) Ale co sa tyka Cisto len vasej poslednej skusenosti,
povedali by ste, Ze boli velmi uctivi, pomerne uctivi, ani uctivi ani neuctivi,
pomerne neuctivi alebo velmi neuctivi?
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Ak uz ste polozili respondentovi jednu objasniovaciu otazku, ale respondent stale
nie je schopny vybrat odpoved z ponukanych moznosti odpovedi, musite zaznacit
moznost ,Nevie/neodpovedal”.

‘ 7
7

Nikdy nepredpokladajte, Ze viete, ¢o svojou odpovedou chce respondent povedat a
nikdy nevyberajte moznost odpovede za neho. To isté plati aj v pripade otazok,
ktorych odpoved je Ciselny udaj.

\74

Ak nie je respondent ochotny odpovedat, skuste ho jemne primat k odpovedi
napriklad vetou:

d 7o je vsetko?”

., ESte nieco?”

. ,Nds zaujima prdve vds ndzor”
. ,Mohli by ste to prosim rozviest?*

J ,,Rozumiem, a je to vds ndzor?”

» Ak zacne respondent svoju odpoved slovami ,ja neviem”, pockajte, kym svoju
odpoved dokonci. Snazte sa ziskat hodnotné odpovede.

Marketing & Social Research



> Niekedy sa moze stat, Ze respondent odpovie mimo tému rozhovoru, alebo
zacne odbiehat k inym témam. V takom pripade je dobrou neutralnou
reakciou: ,,Ano, rozumiem.” a potom pokradujte s daldou otdzkou. Nemali
by ste rozvijat rozhovor s respondentom, pretozZe to by mohlo viest k tomu,
Ze by ste zacali jeho odpovede ovplyvrnovat.

> Respondent sa vas moOzZe opytat na vas nazor ohladom danej otazky alebo
sa tiez moOZe opytat ako na tuto otazku odpovedali ini respondenti. Za
ziadnych okolnosti nevyslovujte svoj nazor, ani neposkytnite odpovede
inych respondentov.

» V takejto situacii jednoducho odpovedzte: ,Nds zaujima vds ndzor” alebo
,Nembzem vam takéto informdcie poskytnut, pretoze odpovede kazdého
respondenta su déverné”, a potom pokracujte v prieskume.
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3. AKO ZISKAT ODMIETAVYCH
RESPONDENTOV PRE SPOLUPRACU

» Spravidla sa s odmietnutim stretnete v Uvode pri predstavovani prieskumu.
Len zriedkakedy sa stava, ze respondent zaCne rozhovor a potom zmeni
nazor a bude ho chciet ukondit.

» Ak date ludom dobry dovod, aby sa zucastnili prieskumu, zvycajne s
Ucastou suhlasia. Ulohou anketara je pozorne pocuvat respondenta, snaZit
sa prist na to, ¢o mu skutoc¢ne vadi a nasledne mu to rozumnym spdsobom
vysvetlit.

» Nastastie namietky, ktoré fudia zvycajne uvadzaju, nie su prilis origindlne.

' 7 2 Y ad B
| A v, | av |
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> Va$ou ulohou je snazit sa dosiahnut ¢o NAJMENSI poéet odmietnuti.
1. ZdOraznite, Ze rozhovor bude trvat LEN xx minut.
2. Zdoraznite, ze NIC nepredavate.

3. Povedzte im: ,Velmi by som ocenil Vasu pomoc” namiesto , Velmi by sme ocenili
Vasu pomoc”, pretoze jednotlivcovi ¢lovek tazsie odmietne ako institucii.

4. Povedzte ludom, Ze ich nazory su pre nas skutocne velmi dolezité.

5. Povedzte im: ,Je pre nds nesmierne délezité rozpravat sa s ludmi ako ste Vy,
pretoZe tento prieskum je velmi dblezity a na Vasom ndzore velmi zadlezi.”

» Ak vsSak aj napriek vasSmu snazeniu respondentova odpoved je stale ,nie”,
opytajte sa, kedy by ste ho mohli opatovne navstivit/kontaktovat. Je lepSie
navrhnut, Ze im zavoldte/ich opat navstivite, ako keby ste sa ich opytali Ci
moZete zavolat/¢i ich opat navstivit. Je mensia pravdepodobnost, Ze
budete odmietnuti, pretoze im nedate Sancu povedat vam ,Nie”
Nezabudajte vSak, Ze nech sa akokolvek budete snazit ziskat respondenta
ku spolupraci, nikdy nesmiete byt nezdvorili.
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» Nasledujlice vety sa nam v praxi velmi osvedcili a uvadzame ich ako priklad toho,
ako sa da pociatoéné odmietnutie premenit na tcast na prieskume:

O Toto je vynimoénd prileZitost reprezentovat vasu komunitu. Ulohou tohto
prieskumu je ziskat réznorodé nazory a neradi by sme vynechali, ktorukolvek
skupinu obyvatelstva.

 Len zopdr ludi ma tuto prileZitost vyslovit svoj ndzor na déleZité otdzky, ktoré maju
dopad na vsetkych ludi a vds ndzor je nesmierne dbleZity a ma moc veci zmenit.

VSetky vase odpovede budu prisne déverné.

J  Potrebujeme vasu pomoc, aby sme zistili ¢o si ludia ako ste vy, myslia o urcitych
zdlezitostiach.

» Ak respondent zareaguje, Ze: ,, Prieskumy su len strata ¢asu”, mbézete mu odpovedat
vetou: ,V skutocnosti mnoho organizdcii, ktoré by vam mohli poméct, sa zaujima o
vase ndzory. Teraz madte prilezitost svoj nazor vyjadrit. Hovorite za tisice inych ludi z
vasej komunity, ktori neboli vybrani ku spolupraci.”

4

» Ak sa vas respondent opyta ,A ako mdm vediet, Ze ste skutoCne z institucie ..... f
poskytnite mu telefénne Cislo do kancelarie a povedzte mu, Ze si moéze tuto
informaciu overit. Respondent sa potom modze telefonicky spojit s centrom a overit
si, ze dany prieskum skutocne prebieha.
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Najcastejsie kladené otazky a odpovede:

» Otazka: , Preco sa neopytate niekoho iného?”

» Odpoved: PretoZe to by bol chybny prieskum. Musime vziat do uvahy vsetkych vo
vzorke, pretoze ak by sme sa zhovdrali len s takymi ludmi, ktori su vzdy pripraveni
vyslovit svoj ndzor, bol by to podvod. Ndzor ludi, ktori sa beZne nezucastnuju
takychto studii, nie je zastupeny, a preto je pre nds velmi ddbleZité ziskat tieto ndzory
prdve od tychto ludli.

» Otazka: ,Ako dlho to potrva?“

» RieSenie: Odpovedzte respondentovi podla pravdy, odhadnite ¢as ¢o mozino
najpresnejsie (v priemere xx minut) a prislUbte, Ze sa budete snazit postupovat ¢o
mozZno najrychlejsie, alebo respondentovi ponuknite, Ze sa mbzete zastavit niekedy
neskor, ked mu to bude viac vyhovovat.

» Otazka: Ja skutocne neviem nic o tejto téme. Nebudem vam vediet poméct.

» Odpoved: Zaujimame sa o vase ndzory a nie o to, ¢i mdte nejaké informdcie k téme
prieskumu alebo nemdte. Som presvedceny o tom, Ze tento rozhovor bude pre vds
zaujimavy a prijemny. V studidch ako je tdto, neexistuju Ziadne sprdavne alebo
nesprdavne odpovede. Nasim cielom je dozvediet sa nieco o vasich myslienkachga

43 pocitoch ohladom réznych tém. Marketing & Social Research
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Najcastejsie kladené otazky a odpovede:

VSeobecne plati, ze ak uz raz rozhovor zacne, ste na spravnej ceste. Niektorych
respondentov vsak bude tazké prinutit vydrzat az do konca.

Situacia: V polovici rozhovoru sa respondent opyta: ,UZ koncime/Este je toho vela?”

RieSenie: Povedzte respondentovi ako velmi si vazite, ze vam venuje svoj Cas a prislubte,
Ze sa budete snaZit rozhovor dokondit ¢o najrychlejsie.

Otazka: Nemdam ¢as dokon it tento rozhovor.

Odpoved: Uvedomujem si aky vzdcny je vas cas a budem sa snazit prejst zvysné otdzky
co mozno najrychlejsie. BohuZial pokial rozhovor nedokoncime, vase ndzory nebudeme
méct poulZit.

Otazka: Tak a to je vsetko na ¢o vdam odpoviem. MédZete rozhovor dokoncit s mojim

manzelom?

Odpoved: BohuZial to nie je mozné, rozhovor musim dokoncit s vami, pretoZze som s vami
zacal. Udaje z prieskumu mézu byt pouZzité len v pripade, Ze jedna osoba zodpovie vsetky
otdzky prieskumu.

Otazka: Dotaznik vyzerd dost hrubo/dlhy.

Odpoved": Pytame sa len na niektoré otdzky, zdleZi na Vasich odpovediach. Naozaj to
nezaberie tolko ¢asu, ako sa mézZe zdat.
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4. INE TECHNIKY, KTORE ZVYSUJU
KVALITU PRIESKUMU

Situdacia: Respondent sa vzdaluje od predmetu rozhovoru.

Riesenie: SnaZte sa respondenta naviest spat k téme rozhovoru. (,VdZim si, Ze sa so
mnou takto delite o svoje myslienky, ale mdm tu este zopdr otdzok, na ktoré by som sa
vas rad opytal” alebo ,,Nerad by som vds oberal o vads ¢as — ako by ste odpovedali na
tuto otdzku?”)

Situacia: Respondent kladie anketarovi nevhodné otazky osobného charakteru.

Riesenie: Vidy majte na pamati, Ze sa musite zachovat profesionalne. Jednoducho
respondentovi zopakujte, Ze vas zaujimaju jeho nazory. Ak respondent aj nadalej
pokracuje v nevhodnom spravani, podakujte sa a ukoncite rozhovor.

Otazka.: , A comu toto akoze pomoze?“

RiesSenie: Tato otazka patri medzi tie, na ktoré sa asi najtazsie hlada odpoved. Prieskum,
ktory prinesie informacie o problémoch a obavach fudi je mozno hodnotny pre klienta,
ale respondent pravdepodobne nepociti nijaké priame vyhody. Kazdopadne urdite
situdcii pomoze ak respondentovi vysvetlite, Ze vysledky prieskumu budu mat pozitivny
vplyv na ...
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Otazka: Skutoéne si neviem spomenut na Ziadne z tychto situdcii. Dajte tam ,,neviem*
na vsetko. ALEBO Nie som si isty — méZeme prosim tieto otdzky preskocit?

Odpoved: Je mi luto, ale podla pravidiel prieskumu vdm musim poloZit vsetky otdzky.
Skuste to prosim este chvilku vydrzat a odpovedzte mi najlepsSie ako sa len da.

Otazka: Musim odpovedat na tuto otdzku?*

Riesenie: ... VSetky odpovede su dobrovolné a mate pravo ktorukolvek otazku preskocit
ak na nu nechcete odpovedat, ale Vasa odpoved je velmi dblezita. M6zem pokracovat?

Otazka: A co si vy o tom myslite?

Odpoved: Nds zaujimaju vase ndzory. Je mi velmi luto, ale nembéZzem vam povedat moj
osobny ndzor, pretoze by to mohlo ovplyvnit vysledky prieskumu.

Otazka: Kde mam zaruku, Ze to bude anonymné (déverné)?

Odpoved: Povinnostou agentury ..... je chrdnit anonymitu respondenta. Hned’ ako bude
prieskum ukonceny, vsetky informdcie, ktoré by mohli viest k spojeniu rozhovoru s
respondentom, budu odstrdnené a archivované takym spOésobom, Ze akékolvek
obnovenie spojitosti Vas a Vasich odpovedi, ktoré ste poskytli, je nemozZné.
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Dakujem za pozornost’



