ZPRAVA Z PSYCHOLOGICKEHO VYSETRENI

Osobni udaje klienta:
Zena, 22 let

Stav: svobodna, bezdétna, zije s partnerem
Vzdélani: Vysokoskolské (Bc. v oboru psychologie)

Povolani: Student (navazujici magisterské studium psychologie)

1 Uvodni informace

Na vysetieni pfisla klientka z vlastni iniciativy, jednalo se o jeji prvni psychologickou
konzultaci. Protoze se tykala profesni oblasti, klientka mi pfed prvni navstévou zaslala sviij

zivotopis — pro snadné&jsi orientaci v jejich dosavadnich pracovnich zkuSenostech.
1.1 Zdroje informaci a jejich spolehlivost

Klientka béhem prvniho setkani reaguje adekvatné situaci, neptsobi nervozné a je velmi
komunikativni. Ned¢la ji problém mluvit o svém problému, soucasné situaci, o svém zivote.
Nema obtize s formulaci svych myslenek, v ¢emz mize hrat roli fakt, ze studuje psychologii.
Klientka se zdala byt upiimna v popisu svych silnych a slabych stranek. Informace, které jsem
od ni béhem konzultace ziskala, povazuji za divéryhodné, — ackoliv jsem si védoma, ze je
vSechny nemohu ovéfit z jinych zdroji a Ze by informace z nich mohly néjakym zptisobem
vysledek vySetieni ovlivnit. Prozatim vSak vychazim ze zdroji, které mam v tuto chvili
k dispozici, a to z rozhovoru s klientkou, jejiho vykonu v testu a dotazniku a orienta¢né také

ze zaslaného zivotopisu.
1.2 Informovany souhlas

Psychologicka konzultace probihala v budové Fakulty socialnich studii, klientka pfisla
sama a ve stanovenou dobu. Na zac¢atku setkani jsme spole¢né vyjasnily, co klientka od
psychologické konzultace ocekava, tedy co je cilem vySetfeni a jak bude probihat. Klientku
jsem ujistila o diivérnosti a anonymité informaci. Seznamila jsem ji také s tim, ze z vySetfeni
bude sepsana zprava, ktera bude pouzita pro studijni t¢ely. Klientku jsem také informovala,

jaké psychodiagnostické metody k vySetfeni navrhuji a jak budou administrovany, dale jsem ji

seznamila s jejich délkou a narocnosti. Klientka byla poté ujisténa, ze vySetieni mize
v jakékoliv fazi ukoncit, a to bez udani divodu. Na zakladé vyse uvedenych informaci

podepsala informovany souhlas.
2 Duvod vySetieni

Vysetieni bylo provedeno za Gi¢elem sebepoznani, a to se zaméfenim na konkrétni

problém v profesni oblasti, konkrétné tykajici se motivace k vykonu.

Klientka svoje obtize uvedla tim, ze nékolikrat vystiidala zaméstnani (jde o studentku,
ktera pracuje na ¢astecny tivazek). Opakované se stava, ze ji nova prace nejdiive velmi bavi,
postupné ale ztraci motivaci, protoze zjisti, ze v daném typu zaméstnani nenachazi smysl,
,,chce néco vic* a domniva se, ze vysoké nasazeni, které prace vyzaduje, nedosahuji miry, do
jaké ji napliuje. Obava se, ze by Casté stfidani zaméstnani mohlo negativné ovlivnit jeji dalsi
profesni kariéru — potencionalni budouci zaméstnavatelé by ji na zakladné toho povazovali za
nevytrvalou, nespolehlivou apod. Zarovet, nez z ur¢itého zaméstnani odejde, velmi trapi ji
pocit odpovédnosti vii¢i zaméstnavateli, obava se, ze jeji odchod mu zptisobi komplikace.
Dokud v praci je, podava vysoké vykony — ,,neumi se nesnazit”“. Ma ovsem strach z toho, ze
kdyz bude stale podavat vysoké vykony, zaméstnavatel ji v reakci na to zahrne ¢im dal vétsim
mnozstvim kol — obava se stresu, ktery ji to pfinese. Na zdklad¢ vySe zminéného jsme se
spole¢né rozhodly, Ze cilem vySetfeni bude zaméfit se na vykonovou motivaci klientky.
Konkrétné, identifikovat oblasti, ve kterych selhava, i jeji silné stranky tak, aby tyto poznatky

poté mohla vyuzit pro svijj profesni i osobni rozvoj.

3 Anamnéza

3.1 Historie problému, rodinna a osobni anamnéza

Klientka studuje prvni semestr navazujici magisterské psychologie. Dfive podle svych
slov zila v domnéni, Ze je pro ni kariéra velmi dilezita, byla pfesvédéena, ze se chce v zivoté
orientovat na profesni Gispéchy a nepieje si mit déti. Toto piesvédeeni podle ni souviselo
s pocitem odpovédnosti vici rodi¢um, pro které bylo vzdy dilezité, aby dcera podavala dobré

vykony, zejména kladli diraz na vzdélani, ,,dvojka je pro né spatnd znamka*“.

Z DUVODU ZACHOVANI ANONYMITY BYLY INFORMACE O RODINE
SMAZANY.



partnerskym zZivotem, konkrétné s tim, ze v té dob¢ zila s partnerem, ktery podle ni nemél
vyhlidky na dobré zaméstnani. Ve vztahu s nim vnimala, Ze to bude muset byt vzdy ona, ,, kdo

se postard “, kdo vydé€la penize a zajisti zivotni standard.

Zlom ve vnimani budouci kariéry podle klientky nastal s novym partnerem, se kterym Zije
ptes dva roky. Nynéjsi partner podle jejich slov pochazi z velice dobie situované rodiny, je
finan¢né zajistény a ma vyhlidky na ziskani velmi dobrého zaméstnani (v soucasné dobé
studuje stavebni inzenyrstvi, které klientka povazuje za perspektivni obor). Klientka zjistila,
ze kdyz nepocituje odpovédnost, kdyz nema dojem, ze ,, se nikdo jiny nepostara ** kariéra pro
ni prestava byt dulezitd. Zminuje, Ze se ji v soucasné dob¢ nepfici ani ptedstava ,,polovicni
zeny v domacnosti neboli ¢asteéného tivazku a piedstava rodinného domu s velkou zahradou,
o kterou by se mohla starat, kde by mohla chovat zvifata (ke kterym velmi tihne) a vénovat se
¢innostem, které ji naplivji. ,,Rdda stridam cinnosti, vyhovuje mi délat véci podle sebe a svym
tempem, pro své viastni uspokojeni,* fika s tim, ze pravé pocit uspokojeni a naplnéni z toho,

co déla, ji v dosavadnich zaméstnanich chybél.
3.2 Dosavadni profesni zkuSenosti, studium a volnocasové aktivity

INFORMACE O DOSAVADNICH PROFESNICH ZKUSENOSTECH A AKTUALNIM
ZAMESTNANI BYLY SMAZANY.

Klientka ma pocit, Ze v soucasné praci neuplatiiuje dovednosti vychazejici z jejiho oboru
studia — mysli si, ze vzhledem k psychologickému vzd¢lani by mohla, resp. méla pracovat na

jiné pozici.

Klientka popisuje konkrétni situaci, kdy ve firmé méla na tyden chybét kolegyné, se
kterou délaji stejnou praci. Klientka véd¢la, ze odpovédnost za viechny tikoly budou v dobé
nepfitomnosti kolegyné na ni. Velmi se obavala, ze udéla ngjakou chybu (v praci pii
objednavkach operuje s velmi vysokymi finan¢nimi ¢astkami), kviili které by firma prodélala.
Snazila se na tuto situaci co nejdikladngji pfipravit. Kolegyné v§ak nakonec v praci

nechybéla.

Podle slov klientky dosavadni zaméstnavatelé ocefiovali jeji nadprimérnou vykonnost

a schopnost pracovat pod tlakem.

Co se tyce kombinace studia a zaméstnani, klientka podle svych slov neméa problém

zorganizovat si Cas tak, aby zvladala oboji, i kdyz pfiznava, ze nékdy je to naro¢né. Studium ji

bavi, obor psychologie ji zajima, velmi rada se v této oblasti dozvida nové informace, proto

téméf nikdy nevynechava prednasky.

V profesni, ale i osobni roving se klientka dale povazuje za nesoutézivou (sviij vykon
obvykle nema potiebu porovnavat s ostatnimi), po uspésné zvladnutém naroéném vykonu
obvykle citi spiSe nez hrdost a radost tlevu, Ze uz to ma za sebou. Dale se charakterizuje jako

svédomita a senzitivni ke stresovym situacim.

Volnocasové aktivity od détstvi ¢as od ¢asu stiida, rada se u¢i novym dovednostem.
V soucasné dob¢ ji bavi ru¢ni prace. Krome toho relaxuje také sledovanim seriald. Naopak

nikdy neme¢la vztah ke sportovani, ,,s pritelem maximalné nékdy zajdeme n prochdazku.

4 VySeti‘eni
4.1 PouZité metody

V ramci psychologického vySetieni byly pouzity nasledujici psychodiagnostické metody:
pozorovani, rozhovor, administrace testu AHA — Pracovni postoje, dotaznik motivace k vykonu
(LMI) od autorti Schulera a Prochasky. Co se ty¢e obou metod, shledavam klientku vzhledem
k jejimu vzdélani a na zakladé rozhovoru a pozorovani schopnou porozumét instrukcim a
ukonim, které se vztahuji ke zvolenym psychodiagnostickym metodam.

4.1.1 AHA - pracovni postoje

Test AHA — Pracovni postoje jsem vybrala proto, ze povazuji za piinosné porovnat
sebeposouzeni klientky v oblasti motivace k vykonu s vysledky testu, ktery motivaci k vykonu
méfi ptimo resp. prakticky. AHA obsahuje tii subtesty, a to: 1) porovnavani velikosti ploch, 2)
kodovani symboli a 3) rozliSovani mezi figurami. V prvni ¢asti druhého subtestu je respondent
informovan o poctu spravnych odpovédi a vyzvan k predikci svého vykonu v dalsi ¢asti
subtestu. Ve tfetim subtestu je respondent vyzvan, aby test ukon¢il ve chvili, kdy pociti, Ze jeho
koncentrace polevila. Po n&jaké dobé se mu na obrazovce zobrazi: ,, Vase koncentrace viditelné
polevila, prejete si test ukoncit? Maximalni mozna délka administrace testu je 30 minut.
V ramci tii subtesti test méti 9 dimenzi. Co se tyce reliability, podle autori neni mozné ani
smysluplné ji v tomto typu testu pocitat.

4.1.2 Dotaznik motivace k vykonu (LMI)

Dotaznik LMI jsem vybrala z né¢kolika diivodti. Vyuziva se nejen v profesnim
kontextu, ale i v jinych oblastech, v nichz jde o vykon. Pro vysetfeni klientky je to vyhoda,

nebot’ jeji obtize pravdépodobné rovnéz v nékterych ohledech piesahuji ramec profesniho



zivota. Dalsi vyhodou je jeho ¢asova nenaroc¢nost, administrace netrva déle nez 30 minut.
Dotaznik se sklada ze 17 dimenzi — koncept vykonové motivace tedy pojima vice ze Siroka
nez test AHA. Klient hodnoti 170 vyrokii na sedmistupniové kale (,,naprosto nesouhlasi* az
,zcela souhlasi®). Co se tyce reliability ve smyslu vnitini konzistence, celkovy skor dosahuje

jeji hodnoty 0,96; jednotlivé $kaly se pak pohybuji mezi hodnotami o= 0,64 a 0,9.

4.1.3 Pozorovani klientky p¥i vySetieni
Klientka pfisla na vySetfeni upravena - peclivé nali¢ena (s vyraznou
rténkou) a ucesana. Jeji obleceni bylo ¢isté, adekvatni situaci a vzajemné
sladéné. Jeji vzhled podle mého nazoru odpovidal jejimu véku. Nejevila

znamky Unavy a pfi celém vySetieni byla spolupracujici.

Pfi navazovani kontaktu se usmivala, byla mila a vstficna. Béhem
rozhovoru byla velmi komunikativni. Neodpovidala jen na otazky, ale casto
mluvila z vlastni iniciativy. Byla schopna vést rozhovor reciproéné. Mluvila
pomérné rychle, hlasité a energicky, nebyla vSak zahlcujici. Kdyz jsme
v rozhovoru pfistoupily k osobnéj$im tématiim, jeji hlas ubral na sile a mluvila
pomaleji, tato zména vSak nebyla pfili§ vyrazna. Hovofila plynule, ned¢lala ji
problém formulace mySlenek - vzhledem ke svému studijnimu zaméteni
k tomu nékdy pouzivala odborna slova. Jeji slovni zasoba byla bohata.

Klientka artikulovala zfetelné, jeji mimika ani gesta nevykazovala
napadné prvky. Oc¢ni kontakt navazovala pfirozené. Podle vyrazu obliceje se
zdalo, Ze rozhovoru vénuje veskerou pozornost.

Vystupovani klientky nevykazovalo zadné znamky psychopatologie.

4.2 Vysledky vySetieni

V nasledujicich fadcich nejdiive shrnu vysledky jednotlivych vySetieni a poté se je

pokusim komplexné interpretovat.
42.1 AHA

Klientce byl nejdiive na pocitaci administrovan test AHA v ramci Videnského
systému. Systém posléze vygeneroval vysledky — hrubé skory z jednotlivych dimenzi
prevadi na percentily a T-skory (viz tabulka 1), a to dle norem dat ziskanych mezi lety

2000 az 2007 ve vyzkumné laboratoii SCHUHFRIED (N = 429, z toho 43,1 % Zen a

56,9 % muzh). Pramérny vek ve vzorku byl 41,69 let (s = 16.95). Systém pfi prepoctu
hrubych skort rozlisuje mezi dvéma vékovymi skupinami, a to do 59 let (N=359) a

nad 60 let (N=70).

Tabulka 1 Vysledky jednotlivych dimenzi testu AHA

proménna testu hruby skér percentil T
Porovnani velikosti ploch
presnost 0,93 95 66
rozhodnost 14 74 56
impulzivita vs. reflexivita 191300 86 61
Kodovani symboli
uroveil vykonu 58 84 60
uroven naro¢nosti -0,14 54 51
frustra¢ni tolerance -0,01 21 42
diskrepance cile 25 57 52
RozliSovani tvaria
motivace k vykonu 216 16 40
doba zpracovani 7:24

Co se tyce motivace k vykonu, klientka dosdhla vyrazné nizké hodnoty.
Naopak, velmi vysoké hodnoty ma klientka dimenzi presnost, nadprimérné pak také
v proménnych reflexivita a uirovern vykonu. Bohuzel neni k dispozici tidaj o reliabilité
pro vypocet intervalu spolehlivosti, diky kterému bychom mohli posoudit, do jaké
miry je vySe zminéna interpretace zkreslena chybou méfeni. Navic nemame

konkrétnéjsi informace o vzorku, podle kterého normy vznikly, a nelze tedy vyloudit,

ze n¢jaka jeho charakteristika (nebo okolnosti testovani) vysledky nezkreslily.

422 LMI
Nasledovala administrace dotazniku LMI. Vysledky (tedy celkovy skor a skory
jednotlivych dimenzi) byly pfevedeny na percentily a staniny dle ¢eskych
norem pro Zeny z roku 2011, kdy N = 394. V¢ék probandi se pohyboval mezi
18 a 80 lety (m=31,63; s =9,83).

Tabulka 2 Vysledky méfeni

&L Hruby

Skila skér percentil staniny
Vytrvalost 28 2 1
Dominance 42 32 3



Graf1

Angazovanost 38 36 3
Duvéra v tspéch 32 3 1
Flexibilita 34 2 1
Flow 44 29 3
Nebojacnost 26 8 1
Internalita 48 35 3
Kompenzaéni Gsili 57 74 7
Hrdost na vykon 47 7 1
Ochota ucit se 58 96 9
Preference obtiznosti 26 4 1
Samostatnost 42 25 3
Sebekontrola 4 10 1
Orientace na status 36 9 1
Soutézivost 33 15 2
Cilevédomost 43 36 3
Celkovy skér 674 5 1
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4.2.3

Jak mtizeme vidét v Tabulce 2, co se tyc¢e celkové hodnoty motivace
k vykonu, klientka doséhla podprimérného skoru, pficemz 95% interval
spolehlivosti = (581 — 793,92); vyjadieno percentily = (1 - 38). Klientka dale
dosahla vysoce nadprimérné hodnoty v dimenzi ochota ucit se a nadpramérné
hodnoty u dimenze kompenzacni iisili (viz Graf 1). Udaj o reliabilits
jednotlivych $kal pro vypocet intervalu spolehlivosti neni k dispozici).

Ve vétsing ostatnich dimenzi klientka doséhla podprimérmé az vyrazné
nizké hodnoty. Ovsem tyto vysledky mohou byt zkresleny vzorkem, podle
kterého byly vytvofeny normy, nebot’ se jednalo o uchazece o pozice ve
stiednim a vysokém managementu. Lze tedy pfedpokladat, ze volili odpovédi
tak, aby zvysili pravdépodobnost svého pfijeti. Klientka byla v jiné pozici —
dotaznik vypliiovala za icelem sebepozndni, coz s velkou pravdépodobnosti
vedlo k tomu, Ze ji dotaznik ,,podméfil“, tedy zjistil neadekvatné nizsi (v

ptipadé kompenzacniho usili mozna naopak vyssi) hodnoty.

Integrace vysledkii

Mam-li se pokusit propojit vysledky testu AHA, dotazniku LMI,
pozorovani a rozhovoru, lze fici, ze vykonova motivace jako takova je u
klientky spiSe nizka. V testu AHA podavala klientka v prvnim ukolu velmi
nadprimérny vykon, ktery vSak v dalSich tlohach postupné klesal. Nizka
hodnota proménné motivace k vvkonu v tloze RozliSovani tvarii je
pravdépodobné zplsobena tim, ze klientka ,, uposlechla® hned prvni vyzvu
k ukonéeni testu (,,Vase koncentrace evidentné klesla. Prejete si ukoncit
test? ), ¢imz se piipravila o zisk vice spravnych odpovédi. Vysoka hodnota
proménné presnost a urovern vykonu vsak naznacuje, Ze klientka je schopna
podat vynikajici vykon. Zda se ale, Ze to nedéla proto, ze by sama chtéla, ale
vedou ji k tomu jiné motivy — s pfihlédnutim k vysledktim LMI
pravdépodobné obavy z netspéchu. To miize souviset s vnimanou
odpovédnosti vici rodictm, ktefi od ni vzdy vyzadovali vyborné vysledky, a s
pocitem odpovédnosti v minulém vztahu, kde vnimala, Ze ona bude muset byt
ta, kdo finan¢né zajisti spole¢ny zivot. V tomto ohledu klientka v rozhovoru
uvedla: ,, Dokdzu podat dobry vykon, i ve stresové situaci, ale je to pro mé tak

narocné a stresujici, ze z toho potom nemam dobry pocit, jen si Fikam, Ze uz



nic takového nechci nikdy zazit.“ To doklada i velmi nizka hodnota preference
obtiznosti, hrdosti na vykon a soutézivosti (opét je vSak tfeba pfipomenout, Ze
tyto hodnoty mohly byt do jisté miry podméfeny).

Zlom ve vniméani dulezitosti své budouci kariéry mohlo kromé ptichodu
nového partnera podpofit také odst¢hovani, odpoutani se od rodict, kdy si
klientka uvédomila, ze vzdy nemusi podavat vyborné vykony, coz pro ni
mohlo znamenat velkou tlevu. Zarovei si pravdépodobné uvédomila, ze pro ni
velkeé kariérni uspéchy ani nejsou sami o sob¢ diilezité.

Za klient¢inu silnou stranku Ize dle vysledku dotazniku LMI povazovat
ochotu ucit se. Jak sama uvedla, rdda se u¢i novym vécem, dozvida se nové
informace, nevynechava piednasky, a to ani v obdobi, kdy je asové vytizena.
To mize vysvétlovat, pro¢ je vzdy ze zacatku nadSend z nového zaméstnani —
ne kvili jeho naplni, ale protoze ji bavi ziskavat nové informace a dovednosti.
Jak se ale tyto dovednosti stanou rutinou, uvédomi si, Ze ji prace jako takova
nenapliiuje. Rovnéz se domnivam, Ze by obava z toho, Ze ji zaméstnavatel
zahrne velkym mnozstvim naroénych ukold, mohla souviset s tim, Ze byla
svédkem psychického kolapsu své matky, které bylo zptsobené velkou
pracovni zatézi.

Pocit nenaplnéni mize byt podle mého usudku také zptsoben tim, ze se
klientce doposud nepodatilo najit si praci v oboru, ktery studuje a ktery ji bavi
a Ze si odchodem ze zaméstnani chce nechat ,,oteviené dveie*. Zde muze hrat
roli i Cas straveny studiem a védomosti a dovednosti v ném nabyté, které by se
ji zdaly v zamé&stnani v jiném odvétvi nevyuzité.

Alternativnim vysvétlenim castého stiidani zaméstnani mize byt (nebo
mu alespon pfispivat) také obecny nedostatek vytrvalosti. Tomu nasvédcuje
velmi nizk4 hodnota této dimenze v dotazniku LMI (ktera v§ak miize byt

»podméfena“ kvili normam) a brzké ukonéeni teti tlohy v testu AHA.

5 Zavér a doporuceni

Klientka podstoupila psychologické vySetieni, jehoz cilem bylo identifikovat silné a slabé
stranky jeji motivace k vykonu. Za posledni tfi roky n¢kolikrat vystiidala zaméstnani, které ji
ze zacatku velmi bavilo, po urcité dobé ji vSak piestalo motivovat, protoze neméla pocit, Ze ji

naplituje a ma smysl — navic vyzaduje k tomu neimérné Usili a nasazeni. Obava se viak, ze by

ji Casté stiidani zaméstnani mohlo v o€ich potencialniho budouciho zaméstnavatele
znevyhodnit. Vysledky vySetfeni poukézaly na to, ze klientka vykazuje niz$i miru motivace
k vykonu, ov§em je schopna podavat vyborné vykony. Je k tomu vSak ¢asto vedena strachem
z netspéchu, spise nez orientaci na status nebo hrdosti na vykon. Zaroven dosahuje vysoké

hodnoty co se ty¢e ochoté ucit se novym vécem.

Vzhledem k vyse uvedenému - zejména k nizké hodnoté vykonové motivace a vysoké
hodnoté ochoty ucit se, bych klientce doporucila zaméfit se vice na prizkum toho, jaky typ
préce by ji bavil a naplioval. To znamena vyhradit si vice ¢asu napft. na vyhledani a zkouseni
praxi resp. stazi v oboru psychologie. To by pravdépodobné vyzadovalo omezit nasazeni

v soucasném zaméstnani, coz by samoziejmé mohlo omezit rozpocet klientky. Najit zpisob,
jakym by se tyto dv¢ oblasti daly kombinovat nebo propojit tak, aby to klientce co nejvice

vyhovovalo, by mohlo byt cilem dalsi psychologické konzultace.

Dale se domnivam, ze by bylo vhodné zaméfit se na klientéin strach z neuspéchu a uzkost,
ktera z toho plyne. K detailngjsimu pohledu na tuto problematiku by podle mého nazoru bylo
vhodné administrovat klientce na pfistim vySetieni dotaznik zabyvajici se sebehodnocenim a
sebepojetim. V tomto ohledu bych doporucila zapojeni néjaké formy pohybové aktivity, které
se dosud klientka nevénovala a ktera by ji mohla pomoci regulovat stres spojeny se strachem
z netspéchu. Navrhuji pohybovou aktivitu zaméfenou na trénink vytrvalosti (béh, plavani

apod.), ale zasadni spiSe je, aby klientku dany typ sportu bavil a mohla diky nému relaxovat.

Zduraziuji, ze pro detailnéjsi doporuceni a interpretaci by bylo tfeba, aby klientka
podstoupila dalsi psychologické vysetieni, kde by ji byly administrovany dalsi
psychodiagnostické nastroje, abychom ziskali celistvéjsi vhled do problému, ktery
klientka pocituje. Mohly by se zapojit napt. vyse zminéné nastroje zametujici se na
sebehodnoceni a sebepojeti. Dale by bylo vhodné vice se vénovat zvladani stresu
spojenc¢ho se strachem z neuspéchu, kde by klientce mohla byt doporu¢ena forma terapie

nebo relaxacnich technik, ktera by co nejvice odpovidala jejim potfebam a zajmam.

Vypracovala:



