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Uvod

Jako organizace klademe diraz na vzajemnou spoluprdci a propojovani mezi
jednotlivymi obory vstupujicimi riznou formou do podpory socidlné znevyhodnénych osob.
Podle nas se jedna se o klicovy faktor pro zvySovani kvality podpory témto osobam.
Poslanim organizace KAPPA-HELP je pomoc lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé socialni
situace a hrozi jim vylouceni na okraj spolecnosti. Pracujeme s celym rodinnym systémem a to
pravidelné, komplexné a systematicky. Poskytujeme ptimou terapeutickou, psychologickou,
pravni a socidlni pomoc rodinam, podporujeme schopnost rodici a rodiny jako celku
zabezpecovat prava déti. Pfeddvame informace a nabizime pfimou podporu pro rodiny, kde se
vyskytuje domaci nasili. Zaméfujeme se také na celkovou stabilizaci klienta jako jednotlivce,
podporujeme ho v krizovych situacich, vedeme ho k pochopeni a feseni jeho zivotni situace.
Pomahame rodindm vyfidit zadost o davky, zajistit bydleni, ochranu a bezpeci, pii sepsani
zadosti k soudu, predbézného opatieni, financniho odskodnéni. Nabizime dluhové a finan¢ni
poradenstvi.

Nasi cilovou skupinou v tomto projektu byly matky v nepfiznivé Zivotni situaci, t€hotné
nebo s ditétem do tii let veku.
Nas tym odbornikli byl vytvofen jako reakce na potieby cilové skupiny a tvoii ho psycholog,
terapeut, socidlni pracovnik/pedagog a pravnik.
Odpovédi na riznorodé vyzvy matek je pro nas takova forma spoluprace, ktera efektivné vede
klientky k jejich preferované budoucnosti a dokaze se adaptovat na Sirokou paletu jejich potieb.

Tento dokument vznikl na zdklad¢ nasich zkuSenosti na zaklad¢ prace s touto cilovou
skupinou. Je to souhrn metodickych kroka a postuptl, které se pfi praci s cilovou skupinou
ukézaly jako uZitecné.

Cilem projektu bylo zmapovani situace v prerovském regionu tykajici se podpory matek
s détmi. Slo nam o komplexni nastaveni systému pomoci a propojeni odbornikii z jednotlivych
oborll (zdravotnické sluzby, socialni sluzby, Skolstvi, vefejnd sprava, neziskovy sektor)

nastaveni a vytvoreni funk¢éniho provazaného modelu pomoci témto matkam.
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1. Mezioborova spoluprace

1.2 Vymezeni pojmu

Celostni pristup k ¢lovéku a bio-psycho-socio-spiritualni model péce ziskava znacnou
popularitu mezi odborniky v pomahajicich profesich. V kontextu socialnich sluzeb celostniho
piistupu k clovéku dosahujeme mezioborovou spolupraci odborniki (Interdisciplinary
collaboration). Bronstein mezioborovou spolupraci definuje jako ,,mezilidské procesy, skrze
které prislusnici odlisnych disciplin spolupracuji na dosazeni ¢i produkovani spolecnych cilii
¢i vystupu “(Bronstein 297 2003). Musime si uvédomit, Ze ony zminéné ,,mezilidské procesy*
by v idealnim ptipad¢ mély ,,podporovat dosahovani cila®, a také to, ze tyto cile by ,,nebylo
mozné dosahnout, pokud by jejich dosahovani lezelo pouze na bedrech ,,ptislusnikt‘ kazdé z
disciplin bez vzajemného provazani. Stejné tak je ale potfeba doplnit, ze kromé toho, Ze by
,»hebylo mozné dosdhnout cilii, mélo by byt toto dosahovani cilli dostupné a proveditelné z
hlediska penéz, ¢asu a zpusobi dosahovani. Miizeme jest¢ dodat, Ze nezalezi tolik na intenzité

setkavani celého tymu ¢i pracovniho uskupeni, ale Ze podstatna je prace na spole¢ném cili.

Z tohoto plyne, Ze o mezioborové spolupraci je mozné uvazovat, pokud:

* Je stanoven cil vzajemné prace

* Na dosazent cile se podili pracovnici vice profesi

* Mezi pracovniky probihaji procesy, které ovliviiuji dosazeni cile

* Bez téchto procest a vzajemné interakce mezi profesionaly riznych oborti by k dosazeni cile
nedoslo

* Pro samotné naplnéni mezioborové spolupriace neni stanoveno, jak Casto je nutné, aby

jednotlivi profesiondlové byli pfi praci na spoleéném cili v kontaktu

Miuzeme jesté rozlisit, zda se jedna o mezioborovou spolupraci v ramci jedné organizace

¢i zda je vytvafena v ramci spoluprace vice organizaci.
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Spole¢nymi oblastmi, které jsou v ramci téchto terminli obsazeny, jsou predevSim
procesy rozhodovani, komunikace, uchopeni roli a také pojeti tymu. V tomto smyslu je vhodné
rozliSovat, zda tymy (jako uskupeni pracovnikl pracujicich pospolu) vznikaji jako vysledek
rozvahy a fizeni, tedy pldnovan¢ ze strany manaZzert organizaci, ¢i zda vznikaji podle aktudlné

vyvstalé potieby.

Nas tym odbornikli byl vytvofen jako reakce na potieby cilové skupiny a tvoii ho

psycholog, terapeut, socialni pracovnik/pedagog a pravnik.

Na zaklad¢ naSi praxe vidime uzitecnost v osobé klicového pracovnika, ktery v
navaznosti na konzultaci s klientkou indikuje potfebu zapojeni jednotlivych pracovnikl z
multidisciplinarniho tymu. Kli¢ovy pracovnik je osoba, ktera s klientkou pracuje nejvice a
koordinuje zapojeni interdisciplinarniho tymu. Klicovy pracovnik buduje atmosféru divéry a
empatie, a tak dokaze nejlépe reagovat na dynamicky se ménici potfeby klientky. V nasi

organizaci tuto pozici zastava psycholog.

1.2 Vyhody mezioborové spoluprace

Pokud interdisciplinaritu chdpeme jako syntézu dvou a vice odbornosti nebo profesi, tak
muzeme piedpokladat, Ze v ramci diskusi, spoluprace a dalSich spolecnych aktivit vznika novy,
v puvodnich odbornostech zakotveny postup prace s klientem ¢i postup poskytovani sluzeb.
Plan péce ¢i poskytovani sluzeb je pak vytvaren v ramci diskuse vSech odborniku.

V ramci tohoto pfistupu vznika nova kvalita z hlediska postupu smérem k dosazeni cile
(péce pro klienta atp.), ale jednotlivi odbornici zaroven zistavaji zakotveni ve svych profesich.
Transdisciplinaritou se pak rozumi situace, ve které pracovnici riznych odbornosti piekracuji
hranice svych profesi s tendenci sdilet role v rdmci tymu, rozvijet své znalosti a dovednosti 1
nad ramec role. Vysledkem téchto procest pak neni jen novy postup prace ¢i novy postup
dosahovani spole¢ného cile, ale také nova perspektiva tykajici se zkoumané ¢i feSené potize s

tendenci formulovat novy pohled na dynamiku jevu.
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1.3 Nevyhody mezioborové spoluprace

Mezi faktory, které miizeme povazovat za nevyhodu mezioborové spoluprace, fadime:

° Nevhodny vybér profesi (disciplin) a ¢lenti tymu

° Nevhodné nastaveni fungovani tymu (vCetné fizeni, pozic a odménovani)

° Nedostatek voditek pro spole¢nou tvorbu novych postupti

° Potize v odborném jazyku jednotlivych odborniki

° Nedostatek ¢asu na dosahovani cilil

° Konflikty mezi jednotlivymi odbornostmi

° Nedostatek prostoru na komunikaci / nevhodna komunikace mezi jednotlivymi
odbornostmi

° Nevhodné rozdé€leni moci mezi disciplinami

1.4 Vystupy spoluprace

V projektu  KAPPA-HELP podpofeny nadaci se jednalo cilené o mezioborovou
spolupraci ve tiech rovinach, tedy v ramci jedné organizace, dale mezioborovou spolupraci vice
organizaci a navic byli odbornici do projektu vybirani tak, aby se jednalo o multidisciplindrni
tym.

Cilem projektu bylo mimo podpory cilové skupiny, zmén a naplnéni zakéazek klient,
rovnéZ nastaveni ucinného modelu mezioborové spoluprace ve trech rovindch a zmapovani
organizaci, které mohou byt rovnéz ndpomocni cilové skupin€. Na dosazeni cile se podilelo
nékolik odbornych pracovnikll z riznych oblasti a riznych instituci. Mezi odborniky byla
nastavena optimalni komunikace, kdy kazdy sleduje zakazku klienta z jiného hlediska, ale
zéaroven tak, aby byly vzdy naplnény potieby klienta a cile jeho zakazky.

Jednim z prvnich krokli v procesu je nastaveni pozic v tymu a zvoleni klicového
pracovnika pro klienta, ktery je zaroven koordindtorem S$ir§itho tymu piesahujici hranice
organizace. Z naseho pohledu je nejoptimalnéjsim klicovym specialistou pro klienta psycholog
— terapeut, kdy nejlépe mapuje veskeré potteby klienta a dale zajiStuje optimalni sitovani,
komunikaci a spolupraci vSech odbornych profesi (v rdmci tymu, organizace i instituci) pro

naplnéni zakazky klienta a vyfeseni vSech jeho problému.
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Klicovy specialista ujasiiuje pozice a kompetence vsech odbornikt, kteti se podileji na
zakazkach klienta a koordinuje idedlni proces spoluprace, posloupnost postupti. Hlida, aby
nedochazelo ke stfetim, nedorozuménim, vyplyvajicich z rozdilnych ptistupti a komunikacnich

stylil a nazvoslovi jednotlivych odbornosti, a jejich negativnimu dopadu na cely proces.

vvvvvv

° Definovani spolecného cile na trovni klienta i tymu formou
individualniho planu)

° Funk¢ni komunikace (pravidelna setkavani tymu, dynamicka komunikace pies
mobilni zafizeni)

° Spolupréce vedouci k pozitivnimu cili (sledovani napliovani cilti a zakdzky klientky)

° Vzajemné propojeni jednotlivych odbornikti (pfedavani informaci - osobné¢ nebo pies
komunikac¢ni technologie)

° Postup feSeni situace daného klienta (koucovaci metody a techniky)

° Vedeni klienta klicovym pracovnikem (prace s klientem)

Proces spoluprace s klientem:

1. Kklient popisuje svij problém, situaci, ve které se ocitl

2. klicovy pracovnik spolu s klientem definuji zakazku, cile klienta

3. klicovy pracovnik pfedava informace tymu, multidisciplindrni tym stanovuje strategii
zapojeni jednotlivych odbornosti S ohledem na zakézku klienta

4. jednotlivi pracovnici pracuji s klientem
4a. Spolecné s klientem dosahujeme cile - tym zjiSt'uje, které metody a postupy fungovaly

4b. Klient nedosahne cile - tym zjistuje mozné piekazky a piehodnocuje plan postupu
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2. Specifikace cilové skupiny a rizika prace s ni

Cilovou skupinu v naSem projektu charakterizoval nizky socioekonomicky status a
odkazéani na pomoc $irsi socidlni skupiny jako rodina, pratelé, statni ¢i nestatni organizace na
uzemi mésta Prerova.

Nasimi klientkami v projektu byly téhotné matky nebo matky s détmi do tii let. Jedna
se o matky, které jsou v nepfiznivé socialni situaci ¢i jsou uzivatelkami nealkoholovych
navykovych latek.

Nase klientky charakterizuje nizky ptijem, financni zavislost na partnerovi ¢i jsou
pozivatelkami davek statni socidlni podpory nebo davek hmotné nouze. Pficin je nékolik:
nepravidelny a nedostatecny piijem partnera, partner ptispival nedostate¢né nebo vibec na
bézny provoz domacnosti a potieby ditéte/déti. Matky musely ¢asto hospodafit minimem
finan¢nich prostfedkd. Tato situace matku dostavala do pozice bezmoci, kdy byla nucena
partnera prosit a naléhat na poskytnuti penéz na akutni vydaje jako je ndjemné a jidlo.

Znacna cast cilové skupiny projektu jsou obéti domaciho nasili. Domaci nasili je psychického,

fyzického a sexudlniho charakteru.

Klientkami nejsou Zeny, které maji vysoky socioekonomicky status. Klientkami nejsou matky,

které nemaji alespon jedno dit¢ mladsi 3 let.

2.1 Rizika prace s cilovou skupinou

° Nedostatek Casu na pravidelnou a systematickou praci s matkou z divodu, ze matky
Casto musely samy chodit do prace nebo na brigady, aby si zajistili pfijem (alespon minimalni).
Béhem smény jim hlidaji déti jejich ptitelkyné.

° Dal§im rizikem je vice déti v roding, s vice jak jednim partnerem. Partnefi jsou
nefunk¢ni, v oblasti zajiSténi financi a tiCasti na péci o déti. Partneti/otcové dost Casto taji piijem

nebo 1zou o jeho vysi. Travi hodné ¢asu v hospodach, kde utraci penize.
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° Casté omlouvani partnerdl ze strany matek - neumi byt a it bez partnera, i pfesto, Ze se

o n¢ nestard, neptfinasi do domdacnosti dostatek penéz a fyzicky napadd. Agresivni chovani
probiha i za pfitomnosti déti, cozZ ma na n¢ velmi negativni dopad.

° Dost Casto se objevuji konflikty mezi star§imi détmi a novym partnerem matky, hadky,
nékdy i fyzické nasili.

° Problémové chovani starSich déti, hlavné ve Skole. Déti ptebiraji vzorce chovani, které
vidi a zazivaji doma, a podle téchto vzorct se pak chovaji. Problémové chovani se objevuje i
ve vztahu k mlad$im sourozencim, vrstevnikiim, spoluzakim.

° Nedostatek financi projevujici se na oble¢eni déti, chybéjicich pomutckach do $koly,
chybéjicich svacinach. Déti se stavaji obéti Sikany nebo agresory (snazi se ostatnim vyrovnat
jakymkoliv zptisobem).

° Vychovné styly matek - chybi rodi¢ovské kompetence, samy opakuji vzorce chovani ze
svého détstvi. Détem neumi dat dostatek pozornosti, nastavit jim hranice a pravidla, zajistit
klidné a bezpecné prostiedi, ve kterém vyrustaji.

° Vys$si nemocnost u déti, zplisobend stravou chudou na vitaminy a Ziviny, stresem,
chyb¢jicimi Iéky (nevyzvednuté z diivodu nedostatku financi)

° U matek se objevuji deprese, pocity ménécennosti a zbyteCnosti, sebevrazedné

myslenky, vycerpanost, bezmoc a zoufalstvi.
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3. Vyhledavani, kontaktovani cilové skupiny a navazani spoluprace
s institucemi

Tym v prvni fazi kontaktoval Ufady a organizace, které mohou byt v kontaktu s
klientkami v cilové skupingé. Pracovnici, psychologové a socialni pracovnik, projektu aktivné
vyhledéavali matky, které spadaji do cilové skupiny projektu a navazali s nimi spolupraci na
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Diky funk¢éné nastavené spolupraci a
multidisciplinarité se dafilo feSit situaci matky komplexné a velmi intenzivné a v kratkém case.
Psychologové z KAPPA-HELP kontaktovali povéiené pracovniky Magistratu mésta Prerova,
Lipnika nad Bec¢vou, zdravotnickd a socidlni zafizeni. Zaroven tym vyhledaval potencidlni
cilovou skupinu pfimo v terénu a to riznou formou - letdky s popisem sluzby a kontakty,
osobng.

° Ubytovny - izemi mé&sta Pterova je specifické velkym mnozstvim ubytoven pro lidi,
kteti nedosdhnou na jiné moznosti bydleni. Kontakt pfes zaméstnance ubytovny - letéky, ale i
osobn¢ piimo s klienty (podle typu ubytovny).

° Azylové domy pro matky s détmi Pierov, Olomouc - osobni kontakt se socidlnimi
pracovnicemi, pfedstaveni sluzby, zanechani letakd.

° OSPOD - Odd¢leni socialné-pravni ochrany déti - osobni kontakt se socidlnimi
pracovnicemi a kuratorkami pro déti a mladez, predstaveni sluzby, zanechani letak.

° Proba¢ni a mediacni sluzba - osobni kontakt s pracovniky, ptedstaveni sluzby,
zanechani letakd.

° Policie CR, Mgstska policie - osobni kontakt s pracovniky, pfedstaveni sluzby,
zanechani letak.

° Poradna pro rodinu Pierov - piedstaveni sluzby, zanechani letaku.

° Zdravotnickd zafizeni - pediatii, prakticti a odborni 1ékafi, psychiatii - pfedstaveni

sluzby, zanechani letak.
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4. Multidisciplinarni tym KAPPA - HELP, z.s.

Tym organizace je multidisciplinarni, sou¢asti tymu je psycholog, terapeut, socialni pracovnik
a pravnik. Kazdy pracovnik nabizi a poskytuje klientovi individudlni pé¢i v ramci své
odbornosti, kterou vede cilené, strukturované, s cilem stabilizace klienta, prekonani a

odstranéni jeho aktualnich potizi.

4.1 Psycholog

° navazani empatického vztahu
° psychologické poradenstvi

° krizov4 intervence

° vyhledavani navaznych sluzeb

4.2  Terapeut

° terapeuticka prace s klientem
° dosazeni hlubsich osobnostnich zmén
° prenastaveni komunikacnich vzorct

4.3  Socialni pracovnik

o odborné socialni poradenstvi
° zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
° spoluprace na plnéni individudlniho planu péce

4.4 Pravnik
° pravni poradenstvi
° finan¢ni gramotnost

° oddluzeni


https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobnost
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4.5 Popis spoluprace interdisciplinarniho teamu

Multidisciplinarni  tym  konzultoval prezencné na pravidelnych tymovych

sezenich/poradach a virtualné ptres programy Skype a Viber.

Ukazalo se jako dilezité soustfedit se na cile klienta, tedy se vyvarovat zdmény cilt
tymu za cile formulované klientem. Klient formuluje pfedstavu jeho preferované budoucnosti
a spolecné s klicovym pracovnikem naplanuje potiebné kroky k dosazeni a plnéni této
predstavy. Multidisciplindrni tym mapuje mozné piekazky a efektivné vyuziva své rozlicné

odbornosti, aby klienta co nejlépe nasméroval k jeho preferované budoucnosti.

Ptiklad: Klientka ptfichazi po hddce s manzelem, pfi niZz byla udefena do obliceje.
Béhem rozhovoru vyjadiuje odhodlani odejit s ditétem od manzela (preferovana budoucnost),

ale je bez pen¢z a nema prehled o moznostech ubytovani pro zeny (piekazka).

Reseni: Psycholog v multidisciplinarnim tymu spolupracuje se socialnim pracovnikem,
ktery poskytne seznam ubytovacich mist v Pferové. Zaroven psycholog pracuje na emocich a
bezpe¢i matky. Navic zapojuje pravnika, aby klientku informoval o jejich pravech a

moznostech. Spole¢né multidisciplinarni tym monitoruje situaci klientky.

Je dulezité upozornit na to, Ze se zakazka klientky mize v prab&hu spoluprace ménit.
V tomto ptikladu bylo prvni zakazkou zajistit bezpeci matky, tedy dostat ji a dité co nejdiive
Z domacnosti a zajistit ndhradni bydleni. Dal§im cilem bylo zajistit klientce davky v hmotné
nouzi a piispévek na dité. Po dosazeni cile, ¢elila matka psychickému tlaku od partnera a jejim

novym cilem bylo odpoutat se od agresivnich sms zprav a zvySovani vlastni sebehodnoty.

Béhem spoluprace dochazelo k prohlubovani davéry mezi Klientkou a
multidisciplinarnim tymem. Toto léCivé prostiedi vzajemného porozuméni slouZzilo jako
spoustec celé fady 1écebnych procest, které vyustili ve stabilizaci a psychickou pohodu klientky

a jejiho ditéte.
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Béhem spolecnych sezeni se ukdzalo jako vyhodné vyuzit techniku reflektujicich
teamu. Bcé&hem této metody predstavi klicovy pracovnik klienta ostatnim c¢lenim teamu.
Clenové reflektujiciho teamu jsou piitomni u konzultace, ale nezasahuji do ni, jen naslouchaji.
Poté jsou vyzvani at’ sd€luji své pocity, napady a vjemy klicovému pracovnikovi. Kazdy ¢len
multidisciplinarniho teamu zpravidla pifinese jemu unikatni pohled na feSeni zakazky klienta.
Nechavame volné projevit odbornost a odlisnost kazdého pracovnika a klademe diiraz na co
nejmensi autocenzuru. Vysledkem je paleta moznosti, hluboka studnice moznych feSeni, kterou
V prub¢éhu diskuze zuzujeme az na jasné strukturovany akéni plan spoluprace v cele s cilem

klienta.

Mapovani sluzeb v ORP Prerov a okoli (dostupnost a charakteristika péce

pro cilovou skupinu)

Seznam sluzeb, které klientky projektu vyuzivaji v rdmci feSeni své situace, se kterou
ptichdzeji. Pracovnici projektu s nize uvedenymi institucemi spolupracuji na vyfeseni zakéazky

a cile klientky. Spolu tvofi podpirnou sit’, nejen pro klienty, ale také ¢leny jeji rodiny.

° Odbor socialnich véci a Skolstvi
Magistrat mésta Pferov
Pterov, Smetanova ul. 7

https://www.prerov.eu/cs/magistrat/socialni-oblast-a-zdravotnictvi

° Uiad prace

Statni socialni podpora, hmotna nouze
Smetanova 2015/7

Pierov I-M¢sto, 750 02 Pierov 2
Socialni prispévek, prispévek na péci
Zerotinovo nam. 168/21

Pierov I-M¢sto, 750 02 Prerov 2

https://www.uradprace.cz/prerov



https://www.prerov.eu/cs/magistrat/socialni-oblast-a-zdravotnictvi
https://www.uradprace.cz/prerov
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° Lékari

V ORP Pterov je dobra sit’ 1€kari, at’ uz pediatrii, praktickych a odbornych 1ékait, tak
I nemocnic.

https://www.znamylekar.cz/

Psychosocialni centrum Pierov
Pterov, nam. Pierovského povstani 1

https://www.psyche.cz

Psychiatricka ordinace Prostéjov
MUDr. Wenglorzova Martina
MUDr. Némeckova Pavla, Ph.D.
Prostéjov, Travnicka 2198/2

° Policie CR a Méstska policie

PCR - Obvodni oddéleni
Pterov, C. Drahlovského 2342/7

https://www.policie.cz

PCR — Uzemni odbor Pierov
Pterov, U vystavisté 3183/18

https://www.policie.cz

Méstska policie Pirerov
Pterov, nam. T.G. Masaryka 80/1

https://www.mpprerov.eu

Asistenti prevence kriminality

Magistrat mésta Prerov

https://www.prerov.eu/cs/magistrat/socialni-oblast-a-zdravotnictvi/prevence-

kriminality/asistenti-prevence-kriminality.html



https://www.znamylekar.cz/
https://www.psyche.cz/
https://www.policie.cz/
https://www.policie.cz/
https://www.mpprerov.eu/
https://www.prerov.eu/cs/magistrat/socialni-oblast-a-zdravotnictvi/prevence-%20%20%20%20%20%20%20kriminality/asistenti-prevence-kriminality.html
https://www.prerov.eu/cs/magistrat/socialni-oblast-a-zdravotnictvi/prevence-%20%20%20%20%20%20%20kriminality/asistenti-prevence-kriminality.html
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° Neziskové organizace na uzemi mésta Prerova poskytujici pomoc a podporu

matkam s détmi

Armada spasy Prerov
Azylovy dim pro matky s détmi
Prerov, 9.kvétna 2481/107
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Centrum Jizni
Centrum Husova

https://armadaspasy.cz/pobocky/prerov/

Charita Prerov
Pterov, Sitava 1295/27

https://www.prerov.charita.cz

Romské komunitni centrum Zizalka
Pterov, Kojetinska 1946/38

https://www.prerov.charita.cz/nase-sluzby/romske-komunitni-centrum-zizalka/

KAPPA-HELP, z.s.
Bozeny Némcove 101/16
Kojetinska 382/11

750 02 Prerov
http://www.kappa-help.cz

Clovék v tisni o. p. s.
Komenského 15
750 02 Prerov

https://www.clovekvtisni.cz/



https://armadaspasy.cz/pobocky/prerov/
https://www.prerov.charita.cz/
https://www.prerov.charita.cz/nase-sluzby/romske-komunitni-centrum-zizalka/
http://www.kappa-help.cz/
https://www.clovekvtisni.cz/

% <

{APPA-HEL NADACI
_c'e!ltrum socidlni prevegze— S I Rl u S
° Skolska zafFizeni

Pedagogicko — psychologicka poradna a Specialné pedagogické centrum Olomouckého
kraje

Koutilkova 8

750 02 Pterov

http://ppp-olomouc.cz

L Probaéni a mediaéni sluzba CR, pobo¢ka Pierov
Smetanova 2017/4

750 02 Pierov
https://www.pmscr.cz/scripts/stredisko.php?id=180



http://ppp-olomouc.cz/
https://www.pmscr.cz/scripts/stredisko.php?id=180
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5. OSPOD v systému péce o cilovou skupinu

Hlavni ndplni ¢innosti socialné-pravni ochrany je zajem o blaho ditéte, ochrana
rodi¢ovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodict a déti na rodicovskou vychovu a péci. Socialné-

pravni ochrana je poskytovéana bezplatné vSem détem mladSim 18 let.

Socidlné-pravni ochranou se rozumi zejména:

* ochrana prav déti na jejich pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu

* ochrana oprédvnénych z4jmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni

* pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkei rodiny

* zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dite, které nemiize byt trvale nebo docasné

vychovavéno ve vlastni roding

5.1 Spoluprace multidisciplinarniho tymu a OSPOD Prerov

Multidisciplindrni team KAPPA-HELP v pribéhu trvani projektu rozvinul tésnou
spolupraci s OSPOD Pierov. Béhem sezeni u kulatého stolu jsme pracovniky OSPOD
informovali 0 nasem interdisciplinarnim teamu a ptfedali kontakty na pracovniky. Pracovnici
OSPODu viele pfivitali moZnost objednani klienta akutné do n€kolika hodin, protoZe b&ézné se
na pomoc psychologa v Prerové ¢eka nékolik tydnd ¢i mésici. OSPOD je ze své podstaty
jednim z prvnich mist kontaktu potencidlnich klientl a pomadhajicich profesi. Znalost
problematiky cilové skupiny na strané OSPODu a rychlda moznost jednat na strané

multidisciplinarniho teamu se ukézalo jako uzitecna jak pro OSPOD, tak pro klienta.

Ptikladem dobré praxe je klientka pani K., kterou jsme pfijmuli v akutnim stavu né€kolik
hodin po jejim prvnim kontaktu s OSPODEM. Pracovnice OSPODu se na nas telefonicky
obratila s prosbou o sezeni s klientkou v akutnim stavu, u které na zaklad¢ jeji odbornosti
zhodnotila indikaci okamzité pomoci psychologa. Klientka trpéla zvySenou uzkosti a strachem
zblizké budoucnosti. Na akutni psychologickou podporu navazovala spoluprace
interdisciplinarniho teamu, ve kterém clenové vyuzivali svych odbornosti za ucelem zlepSeni

psychického stavu a celkového prozivani klientky. Tento ptiklad ilustruje dilleZitost vztahu
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multidisciplinarniho teamu a organu OSPOD. Navazani kontaktu, zvySovani povédomi a
budovani vztahii se ukéazalo jako klicové pro budovani divéry a zachyceni potencialnich

klientd.
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6. Kazuistika

Rodinna anamnéza:

Klientka pani K. (44) je matkou v domécnosti, toho ¢asu na rodicovské dovolené. Ma pét dcer,
nejmladsi ve véku 9 mésicu.

Dvakrat rozvedena, momentalné opét vdana za prvniho manzela.

V rodinné anamnéze se objevuje fyzické i psychické domaéci nasili a naduzivani alkoholu.

Problém:

Klientka vyhledala pomoc z duvodu problémi s dcerou Laurou, ktera v posledni dobé doma
kti¢i a bije mladsi sourozence, matku neposlouchd a pouziva vulgarni vyrazy.

Klientka mimo jiné te$i tizivou finan¢ni situaci, kdy ji manzel nepfispivd na domécnost.
Ptemysli o odchodu od né;j.

Pozdéji tesila Sikanu své druhé dcery Sabiny.

Klientce nabidnuta konzultace s pravnickou a socidlni pracovnici v rdmci mezioborového

tymu.

Konzultace se socialni pracovnici:
Klientce podany informace ohledné¢ moZnosti na davky v hmotné nouzi a statni socialni
podpory, seznamena 1 s moznosti prispévku na bydleni.

Klientce nabidnuta mozna pomoc pii vypliovani zadosti o tyto davky.

Konzultace s pravni¢kou:

Klientka poucena o povinnosti partnera podilet se na thradé potfeb domacnosti, stejné tak jako
o jeho povinnosti poskytovat vyZivné na své déti. Nebude-li partner plnit dobrovolné, 1ze se
domahat plnéni soudng. Klientka poucena o obsahu kvalifikace trestného €inu tyrani osoby
zijici ve spole¢ném obydli, a to jak pokud jde o tyrani fyzicke, tak psychické.

Klientce doporucena Zaloba na stanoveni vyZivného, za Gi€elem stabilizace finanéni situace.
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Konzultace s psychologem:

Nacvik komunikacnich a rodic¢ovskych dovednosti smérem ke v§em détem, hlavné dcefi Laufe.
Opakované poskytnuti krizové intervence (opilost manzela, ponizovani ze strany partnera,
Sikana druhé dcery Sabiny ve Skole i na internetu) zamétené na zvladnuti nejblizsich dnt.
Podany informace ohledné Sikany a kyberSikany, doporuceni nastaveni jasnych pravidel

chovani na internetu pro dceru.

Zavéry a doporuceni:
Klientka diky podpofe tymu zvlada své Zivotni situace klidné&ji a Iépe.

Podala si Zadosti o finan¢ni podporu ze strany stdtu a zvazuje pravni kroky ohledné

nezaplaceného vyzivného.

Kontaktovala $kolu, na kterou chodi dcera Sabina a je v kontaktu s pani ucitelkou tiidni a

panem feditelem, ktefi fesili Sikanu jeji dcery. Situace se uklidnila.
Dcera Laura se také zklidnila smérem k sourozencium.

I nadale doporucujeme pokracovat v konzultacich a pracovat na technikach zvladani stresu,

zvySovani sebevédomi a vztahu s dcerou Laurou.
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7. Zavér

Cilem této prace bylo osvétlit problematiku ohrozenych matek a nastinit moznosti prace
pomoci metod mezioborové spoluprace. Méli jsme moznost ovétit metody vyhledavani klienta
a efektivni prace s nimi. V ramci projektu byly ovéfeny uc€inné nastroje v feSeni situace klienta.
Propojeni odborniki z jednotlivych oborl a jeho koordinace se ukazaly jako funk¢ni nastroje
pomoci. V ramci projektu doslo ke komplexnimu nastaveni systému pomoci klientkam, ktery

je prenositelny 1 pro jiné cilové skupiny osob.

Vzajemnd spoluprace a propojovani mezi jednotlivymi obory, vstupujicimi riznou
formou do podpory klientd, jsou kli¢ovymi faktory v naplnovani cilii klient. Model je mozné

aplikovat do dal$ich sluzeb ¢i cilovych skupin.

Mezioborova spoluprace nabidla kazdému pracovnikovi moznost vstoupit do
odbornosti jinych pracovnikll, coz vyustilo v intenzivni riist pracovnika a tymu jako celku.
Atmosféra sdileni odbornosti a pohledll na véc motivuje pracovnika k préci a nuti ho kriticky
ptehodnocovat a nékdy zcela zménit svou strategii. V kontrastu s klasickym vztahem pracovnik

- klient dokdzala mezioborova forma spolupréce 1épe reagovat na meénici se potreby klientek.

Ze zkuSenosti prace s cilovou skupinou vyvstala potfeba role finan¢niho poradce, ktery
by provazel klientky nastrahami dluhovych pasti, insolvence a dalSich penéZnich vyzev.
V pribéhu realizace projektu byla zpracovdna a pro organizaci KAPPA-HELP ziskana

akreditace na dluhové poradenstvi od Ministerstva spravedInosti.

Mezioborova a multidisciplinarni spoluprace jako zpiisob prace je velmi efektivni a

KAPPA-HELP ho intenzivné podporuje.
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Seznam zkratek
ORP - obec s rozsifenou pisobnosti

Syndrom CAN - nenahodné, védomé i nevédomé konani rodi¢t, vychovateli nebo jiné osoby
vaci ditéti, které je v dané spolecnosti nepfijatelné nebo odmitané a které poskozuje télesny,
duSevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte, v krajnim ptipad¢ zpiisobuje dokonce jeho smrt

(Dunovsky 1995)
OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti

PCR — Policie Ceské republiky
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