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Tiskovy mluvci



Tematické okruhy

» Tiskovy mluvcCi dnes a pred 20 lety

 Mluvdi jako soucast media relations

- Cile, ukoly, napln prace tiskového mluvci

* Prehled obvyklych i neobvyklych Cinnosti

- Predpoklady a dovednosti potrebné pro praci mluvciho
« Co mluvci ke své praci potrebuje

» Zaclenéni v organizacni strukture

 Diskuze
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Tiskovy mluvci dnes a pred 20 lety

— Celkovy narust pocCtu tiskovych mluvcich
— Profesionalizace

— /Zmeéna vnimani funkce mluvciho
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Tiskovy mluvci jako soucast PR

Public relations — vytvareni pozitivnich vtahtu mezi organizaci a
verejnosti, vytvareni kladnych postoju, ziskavani a udrzovani
pozitivni pozornosti ze strany verejnosti pro organizaci, jeji zamery,
ideje Ci produkty

Media relations — vyznamna slozka a soucasne nastroj PR,
poskytovani informaci, znalosti a postupu prostrednictvim prostoru

v médiich k ochrané Ci prosazeni vlastnich zajmu
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Terminologie

— Reputace
—Image

— Publicita
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Terminologie

Reklama

= placeny medialni prostor

= presné otisteni toho, co chceme
* nizka duvéryhodnost

* ntenzita, agresivita

= vysSsSi naklady

= kratkodoby ucCinek
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Publicita

neplaceny medialni prostor na
zakladé aktivit media relations
nelze odhadnout, co presné
bude otisténo, odvysilano
vysSi divéryhodnost

nizsi naklady

dlouhodobgjsi ucinek
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Ukoly a cile tiskového mluvéi

* Dbudovat vztahy s verejnosti, pozitivhi image a reputaci

- komunikovat ideje, produkty Ci sluzby instituce, kterou zastupuje

« ziskat prostor v médiich

* hajit zajmy instituce organizace, pro niz pracuje

 usilovat o pozitivni publicitu a zmirnéni dopadu pfipadné negativni publicity

* vyhledavat a zprostfedkovavat informace novinarum a jejich prostrednictvim i
vnejsimu okoli

« prinaset zpetnou vazbu pro dalSi rozvoj organizace
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Prehled (ne)tradicnich ukoltit mluvciho

e pfiprava a zajisténi propagacnich materialu /reklamnich/ internich i externich,
vyrocni zpravy, podklady pro vystoupeni pfedstavitelt firmy instituce

 obrazovy material /fotografie/

e interni komunikace /newslettery a firemni Casopisy/

« webova prezentace firmy/instituce/

* socialni site

* reprezentace na spoleCenskych akcich

* medialni partnerstvi
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Predpoklady a dovednosti

» charakterové viastnosti:

* komunikativnost;

» nekonfliktnost;

schopnost jasné formulace mysSlenek slovem i pismem;

odolnost vudéi stresu;

organizacni schopnosti;

prehled nejen o daném oboru, ale i politickém, kulturnim, spoleCenském a politickém déni;
* zajem o0 nové moznosti v oblasti komunikaci

 potfebné dovednosti:

 zaklady rétoriky;
» schopnost vystupovat pfed publikem, kamerou a mikrofonem;
- zaklady fotografovani;

* pozadavky
 Casova flexibilita a ochota pfizpUsobit svlj pracovni rezim fungovani meédii
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Mluvci ve strukture organizace

* idealné primo soucasti nejuzsiho vedeni nebo alespon neomezeny pristup k lidem
z vrcholného managementu, pfipadné k informacim

e zpravidla prfimo podrizen reditel

* nekde jako soucast tiskového oddeleni, jinde soucasne vedouci tiskoveho odboru

Pracovni napli a pracovni doba tiskového mluv€iho musi byt vzdy uzpusobeny tomu,
Ze ma byt schopen reagovat pruzné na pozadavky novinaru a aktualni déni.
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Tiskovy mluvci = zprostredkovatel
informaci

S Public relations

Tiskovy mluvc
media relations

‘*/

Management < >

organizace
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Co mluvci ke sveé praci potrebuje?

e orientovat se na medialni scéne a znat fungovani medii
/neznamena mit kamarady novinare/
« dobfre znat organizaci a firmu, pro kterou pracuje

* mit pristup k informacim a duvéru vedeni
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Cile novinare

« ziskat a udrzet si pozornost a sledovanost a zajistit tak profit
pro svuj produkt
* prinaset zajimavé, exkluzivni, nove, atraktivni informace

 Informovat pravdive a objektivne své Ctenare, posluchace divaky
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Jak na vztahy s novinari?

»Novinar neni nepritel, jeho cilem neni vas ani vasi instituci znicit,

»Novinar neni ani duverny kamarad, kterému se musite se vSim
sverit

»Novinar je partner, se kterym potrebujete spolupracovat, a to |
pres odlisne zajmy

»Predpokladem efektivni spoluprace je znalost zajmu a cilu

novinarské prace jako samotného procesu
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Jaka jsou meédia?

» presycena a zahlcena informacemi

» pod tlakem rychle se rozvijejicich novych komunikacnich nastrojl —
internet, socialni sité

- diraz je kladen na rychlost

e prevazuje obraz na textem

* boj 0 pozornost divaka, posluchace, ctenare,

 ekonomicka narocnost, personalni poddimenzovanost

_ Ukol: zkuste odhadnout pocty zaméstnanct v redakcich v Brné
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Jaci jsou novinari

* neprofesionalni

* nezkusSeni (prumerna délka pusobeni v dané redakci cca 1 rok)
e povrchni

* neznali oboru, o nemz pisi

* neznali souvislosti

* pod neustalym casovym tlakem
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F \Im my ]

Jak novinari pracuji a jak vypada jejich
pracovni den?

* musi neustale reagovat na aktualni deni, nejsou pany svého casu

e praci si nemohou naplanovat, plany se nekolikrat denne meni

*vénuji se vice tématim najednou

* zaCinaji pracovat rano a pracuji dlouho do vecCera, mnozi 365 dnu
V roce

* SVOU praci musi vzdy odevzdat v€as — v novinach nemuze vyjit

bilé misto, zpravodajska relace nemuze zacit pozdeji
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Jak se informace stane zpravou?

=0 zarazeni informace a jejim celkovem vyzneni v mediich zpravidla
nerozhoduje jeden Clovek, do vysledné podoby zasahuje vedle
redaktora take editor, vedouci rubriky, vydani atd.

»vysledné zpracovani je zpravidla vedeno snahou zachovat objektivitu a
informovat pravdive, k organizaci poskytnutym sdelenim se novinar
zpravidla snazi ziskat dalsi zdroj, ktery tvrzeni potvrdi nebo vyvrati)

= pfi rozhodovani o zpracovani informace i uhlu pohledu, jakym je
informace podana, zohlednuji novinari tzv. zpravodajské hodnoty
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Prehled zpravodajskych hodnot

¢ dopad

e aktualnost

® jednoznacnost

® souzneni

e kontinuita

® novost a prekvapeni

e odchylka

e vztah k elitnim narodum/osobam
® personalizace

® Negativita
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e konflikt a kontroverze
e utajeni

® souvislost

e blizkost

e |ogistika

® intenzita

® emocionalni naboj

e uziteCnost

e |idsky pFibéh

e vizualni atraktivita
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Nezkuseny novinar — vyzva pro PR

— Znalost novinarského remesila

— Znalost procesu v médiich

— Znalost principu komunikace

— Zkusenosti s oborem/odvétim

— Schopnost odhadnout reakci publika — cilove skupiny
— Nezkuseny novinar — vyzva pro PR

— Odvahal/kreativita meagementu
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Ucme se od nejlepsich

— https://youtu.be/7Kx0qVgoZBs

— https://www.prklub.cz/deje-se-v-pr/imluvci-roku-2021-maji-ceska-

sporitelna-a-policejni-prezidium-nejlepsi-pr-tym-skoda-auto-

specialni-oceneni-skupina-ppf-a-petr-kellner-in-m
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