Zaklady facilitace.
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Klicove aspekty/principy facilitace

Y

Vedeni/usnadnovani skupinove diskuze

Spoleéné vytvoreny a prijaty vysledek

Klade pozornost k vysledkam (akce), vztahum (emoce),
informacim (rozum) i hlubSimu smyslu (intuice, presah)
Vyuziva kreativnich a rozhodovacich technik
Demokraticky/participativni nastroj vyuzivani kolektivni
moudrosti, tymového ucéeni a feseni problému
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Facilitace je vhodny nastroj, kdyz chceme:

umoznit vSem ¢lenum skupiny vyjadFit se k danému
tématu/projektu/problému

zabezpecit efektivni sbér informaci ze skupiny a tvorbu mnozstvi
riznorodych napadu

dosahnout konstruktivni, ale kritické zvazovani moznych reseni problému
utvofit konsensualni dohodu ke spokojenosti vS§ech ucastniku

poskytnout prostor pro rovnocennou diskusi lidi s riznym socialnim,
ekonomickym nebo hierarchickym postavenim

vytvorit spoleéné vystupy skupiny (projekt, kampan, spole¢né prohlaseni)
podporit motivaci ¢lenl skupiny pfi plnéni zadani

iniciovat spolupraci a otevienost mezi ucCastniky

zvySit vzajemné porozumeéni mezi ucastniky

ziskat konstruktivni pojmenovani emoci a osobnich vyznamu

k projednavanym zalezitostem Ci k ostatnim u€astnikum

vést konstruktivni reseni konflikt mezi ucastniky

udrzovat prubézné a jasné porozumeéni cilim a smyslu setkani

prenaset spoluzodpovéednost za smysluplnou diskusi



Metadovednosti facilitatora

v'NEZAVISLOST (fakticka i vnitini - integrita facilitatora, transparentni
vztah se zadavatelem)

vNESTRANOST/NEUTRALNOST (ale ne beznazorovost)

v NEHODNOTICIi PRISTUP (respekt k jinym hodnotdm a nazoram)

v NEDIREKTIVNOST (facilitator neni §éf)

v'SDILENi SPOLUZODPOVEDNOSTI (vlastnikem vystupu je skupina)
v STRUKTUROVANOST (stalé obnovovani/aktualizovani cile)
v'PRIROZENOST (byt tim, kym jsem)

vZAJEM O SKUPINU | TEMA (oteviena mysl, odvaha ptat se)
vVRELOST, ENERGIE, HUMOR (posilovani skupiny)

vPRACE S TELEM (dynamika, kontakt, vztahy)

VCITLIVOST K SIGNALUM SKUPINY (véemi smysly)



Zakladni dovednosti/nastroje facilitatora

» Spolunastavuje a aktualizuje cil, program a format setkani
» Otevira kroky procesu a dava instrukce pro diskuzi

» Usmernuje vyuziti Casu

» Usmernuje diskuzi otazkami a zpresnovanim

» Aktivné nasloucha (parafrazovani)

» Aktivne vtahuje ucastniky do diskuze

» Vhodnym zpusobem limituje diskuzi (poradi, ¢as apod.)

» Zapisuje, zprehlednuje

» Zpresnuje a tridi informace



Zakladni dovednosti/nastroje facilitatora

» Reflektuje atmosféru, proces, skupinové deni

» Vyuziva kreativni, rozhodovaci a dalsi metody a techniky

» Uzavira dilCi kroky a dosazené dohody

» Zameruje se na proces, ne na obsah

» Vraci skupinu k zakladnimu tematu

» Cilené se zameruje na pochopeni motivaci, potreb a
projevu jednotlivych ucastniku diskuze

» Chrani pred osobnimi utoky

» Usmeérnuje konflikty



1ji za pozornost!
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